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CARTADE
LA PRESIDENTA
DEL DIRECTORIO

Estimados accionistas:

ransbank cumple 36 aflos en un momento

decisivo para laindustria de medios de

pagoy para la compania, en un mercado
exigente, competitivoy en permanente transfor-
macion. Asumir la Presidencia del Directorio en
este contexto es un honory una alta responsa-
bilidad, que exige liderar con mirada de futuro,
foco enlos clientesy una fuerte conviccién de
que el liderazgo se construye dia a dia.

Elafio 2025 estuvo marcado por un escenario
economico nacional complejo, caracterizado por
una lenta recuperaciény un entorno global de
elevadaincertidumbre, factores que hanincidido
en las decisiones de inversion en nuestro pais.
Este contexto econdmico ha puesto a prueba
la resiliencia de todos los actores del sistema
financiero y la cadena de pagos.

Nos encontramos ante un ecosistema cada
vez mas sofisticado, altamente disputado, que
sigue expandiéndose con lairrupcién de nuevos
competidores que amplian de manera cons-
tante su oferta de soluciones y que ya cuenta
con mas de 10 actores entre adquirentesy sub
adquirentes que diversifican la oferta para los
comerciosy usuarios finales. Esto ha permitido

un crecimiento sostenido del mercado, tanto
en volumen de transacciones como en valor
procesado. De hecho, en Chile la digitalizacion
de los medios de pago ya no es una tendencia,
sino una realidad consolidada que exige res-
puestas agiles, efectivas y certeras.

En este contexto, Transbank ha mantenido un
compromiso permanente con el pais, fortale-
ciendo el desarrollo del sistema financiero y
contribuyendo a mejorar la calidad de servicio
a los usuarios. Nos enorgullece afirmar que
nuestras soluciones tecnologicas contintan
aportando de manera significativa a la inclu-
sion financiera, al facilitar el acceso de micro,
pequefiosy medianos comercios al ecosistema
de pagos digitales, democratizar las oportu-
nidades y promover, de forma sostenida, la
formalizacién del comercio en Chile.

Desde Transbank, celebramos el gran avance
en inclusién financiera y lo asumimos como
un desafio y una oportunidad para ofrecer
mejores soluciones, a una creciente cantidad
de comercios y consumidores a lo largo del
territorio nacional.

El panorama regulatorio hasido particularmente
intenso durante este periodo. La Instruccién
de Caracter General N°5 (ICG N°5) ha traido
certezas a todos los participes de la industria,
estableciendoreglas claras parafomentarlalibre
competencia en el mercado de medios de pago.
Especialmente relevante hasido el reciente fallo
de la Excelentisima Corte Suprema que ratifica
estos principios y, de manera trascendental,
libera el esquematarifario de nuestra compaiiia.

Transbank ha respaldado de manera decidida
el proceso de migracion desde el modelo de
tres partes hacia el modelo de cuatro partes,
proceso cuya correcta implementacién fue
reconocida por la Excelentisima Corte Suprema
destacando que la transicién al modelo de
cuatro partes fue posible, entre otros factores,
gracias a decisiones adoptadas por la propia
consultante (Transbank), tales como el término
de los contratos y mandatos con emisores,
la obtencién de licencias adquirentes de las
marcas, la migracién tecnolégica para enrutar
transacciones a través del switch de las marcas
ylaimplementacion del método de verificacion
3DS entodas las transacciones no presenciales.
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"Hoy desde
Transbank contamos
con una posicion de
mercado y de capital
solida para enfrentar
los cambios
necesarios para

la compania”.

Este hito extremadamente significativo nos
permite acercarnos a tener unarelacién plena
con nuestros clientes, ofreciendo propuestas
de valor diferenciadas y competitivas segin
sus necesidades especificas.

Sin embargo, seguimos enfrentando restriccio-
nes que nos impiden operar-como Sociedad de
Apoyo al Giro (SAG)-, enigualdad de condiciones
frente a otros adquirentes constituidos como
Sociedad Anénima Especial (SAE), y pertene-
cientes a un grupo financiero. Una asimetria
que esperamos se resuelva prontamente para
asi promover, entre todos, una equidad com-
petitiva en el mercadoy en beneficio de todos
los actores del ecosistema.

Hoy desde Transbank contamos con una posicion
de mercadoy de capital sélida para enfrentar
los cambios necesarios para la compafiia, con
una clara mirada de futuro que nos permite
anticipary adaptarnos a las transformaciones

Enelejercicio 2025, Transbank registro utilidades
netas de MM $22.098. Este resultado responde
principalmente a laimplementacion de medidas
de control de costos y a una administracion
de caja que generd ingresos financieros por
MM $15.559.

Todo lo logrado hasta ahoray los desafios que
enfrentaremos en el futuro serian imposibles
sin el aporte de cada uno de los colaborado-
res de Transbank. Son ellos quienes, con su
compromiso, profesionalismoy pasién, hacen
posible que nuestra compafia mantenga su
liderazgo y continte evolucionando en un
entorno tan dindmico.

Agradezco la confianza depositada en esta
gestion y reitero nuestro firme compromiso
de seguir transformando en crecimiento los
suefios de personas 'y comercios.

de la industria.

Claudia Herrera Garcia
Presidenta del Directorio
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CARTA
DEL GERENTE
GENERAL

PRESENTACION

l

IDENTIDAD Y
PROPOSITO

Estimados colaboradores, clientesy accionistas:

s un orgullo dirigirme a ustedes como

Gerente General de Transbank, unains-

titucidon que en sus mas de 36 afios de
historia ha sabido evolucionary renovarse para
estar siempre a la vanguardia de los medios
de pago en Chile.

Como parte de este proceso de evolucion,
en 2025 alcanzamos importantes hitos que
reafirman nuestro propdsito de existir para
transformar en crecimiento los suefios de las
personasy comercios, a través de soluciones
simplesy confiables. Paraello, la organizacion,
como untodo, logré desplegar procesosinternos
cadavez mas eficientes, con equipos volcados
a construir una renovada oferta centrada en
el cliente.

Transbank enfrenta hoy una coyuntura historica,
que requiere hacer multiples ajustes.

En lo comercial, rediseiamos nuestra estruc-
tura comercial y el modelo de atencién, con
el objeto de cumplir de mejor manera con los
requerimientos que nuestros clientes deman-
dan, através de una nueva propuesta devalor
para cada segmento.

Para ello, fundamental fue el desarrollo de
una nueva forma de trabajar: mas simple, agil,
cercana, y con un foco nitido en mejorar la
experiencia de cada uno de nuestros clientes a
lo largo de todo el pais. Este modelo de trabajo
nos permitié consolidar funciones de negocio,
gue nos posibilitan desarrollar procesos mas
eficientesy transversales a toda la organizacién.

Adicionalmente, estamos volcados en explotar
las ventajas de contar ahora con una estruc-
tura de tarifas libres, lo que nos ha permitido
responder de mejor forma a los requerimientos
especificos de nuestros clientes. Si bien esto
impacta los ingresos en el corto plazo, nos
posiciona de manera estratégica para el futuro.

En lo tecnoldgico, seguimos fortaleciendo
nuestro ecosistema de soluciones simples,
eficientes y seguras, con desarrollos como
Cloud to Cloud, que amplia las posibilidades
de conexion entre plataformas; la tokenizacién
de los pagos, que permite reducir las tasas de
fraude hasta un 30% con su mecanismo de
proteccién de datos y sin afiadir complejidad
a la experiencia del usuario; y el autoservicio
y vending, que responden a la creciente de-
manda de rubros como estacionamientos,

clinicas y expendedoras, posibilitando a los
clientes gestionar sus pagos de manera segura
y auténomay en cualquier horario.

Destaca también, dentro de los hitos 2025,
la integracion de Webpay Plus como nueva
opciodn de pago disponible para los comercios
que utilizan Shopify, consolidando asi nuestro
liderazgo en el desarrollo del e-commerce en
Chile. Ahora, emprendedoresy empresas con-
solidadas, podran expandir sus operaciones
digitales con una forma simple y segura de la
mano de Webpay, solucién ampliamente cono-
cidayvalorada porlas personas, y reconocida
como Marca Ciudadana 2025.

Extremadamente importante de destacar, la
compafiia se ha embarcado en una profunda
transformacion del modelo tecnolégico, la
cual permitira fortalecer nuestra posicién
competitiva en el mediano plazo. Esto con-
templa la modernizacion integral de nuestras
plataformas, la migracién estratégica a lanube
y el fortalecimiento de nuestra ciberseguridad
como ejes centrales de un servicio de calidad
que nos caracteriza.
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Sergio Avila Salas
Gerente General

En lo operacional, nos enorgullece destacar que
la compaiia mantiene excelentes estandares
de servicio. Esto nosinvita también a fortalecer
continuamente la experiencia de servicio y
aspirar a satisfacciones de excelencia.

Un hito significativo en este camino fue la crea-
cion de nuestro Centro de Inteligencia Artificial
Aplicada, que nos permite hoy desplegar nuevas
capacidades organizacionales que potencian
nuestro ecosistema de solucionesy servicios.
En un contexto dinamico y cambiante, estas
iniciativas son clave para capturar eficiencias
y mantener competitividad, siempre adaptan-
donos a las nuevas tendencias tecnolégicas y
a las necesidades del mercado, siempre con
el cliente en el centro.

Financieramente, hemos tomado decisiones
estratégicas para robustecer nuestra posicion
de liquidez, avanzando hacia lineas de finan-
ciamiento de largo plazo, y asegurando de esa

"Como parte de este proceso de evolucion,
en 2025 alcanzamos importantes hitos

que reafirman nuestro propdsito de existir
para transformar en crecimiento los
suenos de las personasy comercios".

forma la estabilidad necesaria que la compafia
requiere para afrontar los desafios futuros.

En el marco de esta transformacion, hemos
fortalecido nuestra posicion de costos, re-
visando y cuidando la relacién con nuestros
proveedores, generando nuevas y mejores
eficiencias, y realizando esfuerzos consistentes
de automatizacion.

Las decisiones que marcaron este periodo
son claves para nuestra compafiia porque nos
permiten seguir respondiendo en forma rapi-
da, segura y eficiente a los desafios actuales
y futuros. El impulso de los pagos digitales 'y
laincorporacion de nuevos actores estimulan
la competenciay nosinstan a mejorar nuestra
propuesta de valor.

Ninguno de estos logros seria posible sin el
compromiso y talento de todos los colabora-
dores de Transbank, reflejado en un eNPS de

90,5. Son nuestras personas quienes hacen
realidad el propdsito renovado, que no es otro
que transformar en crecimiento los suefios de
las personasy comercios a través de soluciones
de una manera simple y confiable.

Estoy confiado en que estos cambios estan
orientados a dar sostenibilidad de mediano
plazo a la compafia. Juntos, construimos a
un Transbank mas agil, eficiente y preparado
para continuarimpulsando la evolucion de los
medios de pago en Chile.
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QUIENES
SOMOS

ransbank S.A. es Operadora de Tarjetas

de Pago constituida como Sociedad de

Apoyo al Giro Bancario que opera en
el modelo de cuatro partes y forma parte del
ecosistema de medios de pago electronicos
en Chile.

La actividad principal de la compafiia es pro-
veer servicios de procesamiento y adquirencia
de pagos electronicos, mediante los cuales se
habilita a los comercios- personas naturales
y juridicas, para aceptar pagos con tarjetas,
conectando a estos con los emisores a través
de plataformas tecnoloégicas que autorizan,
procesan y liquidan las transacciones, ase-
gurando la seguridad, continuidad operativa
y trazabilidad en cada operacién. Para ello,
ofrece una amplia gama de soluciones tanto
presenciales como no presenciales a través de
su marca madre Transbank, que representa a
toda la operacion.

Con presencia en todo Chile, Transbank cuenta
con oficinas administrativas ubicadas en la co-
muna de Las Condes, y con un centro logistico
en Enea, en lacomuna de Pudahuel,ambosen
Santiago de Chile.




PROPOSITO:

- XIstimos para
transtormar en
crecimiento los suenos
de las personas

y los comercios,
acompanandolos con
soluciones simplesy
confiables.
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36 ANOS
TRANSFORMANDO
LOS MEDIOS DE
PAGO EN CHILE

ace 36 afios se cred la Sociedad
H Interbancaria Administradora de Tarjetas

de Crédito, actualmente Transbank
S.A., hito que marcaelinicio del desarrollo del
ecosistema de pagos nacional, que posiciona
a Chile como uno de los paises con mayor
digitalizacion de pagos en la region. Su tra-
yectoria ha estado marcada por su aporteala
democratizacién de los medios de pago, con
una cobertura que abarca todo Chile y distin-
tos segmentos (personas, emprendimientos,
comercios y empresas).

P 1989 | Nace la Sociedad
Interbancaria Administradora
de Tarjetas de Crédito, hoy
Transbank S.A., creada porun
grupo de bancos.

» 1990 | Comienza a operarla
primera tarjeta de crédito de
un emisor localy empieza la
afiliacidn de establecimientos
comerciales. Tarjetas de Chile
S.A.traspasa ala compaiia la
administracion de Diners Club.

P 1991 | Mediante una
negociacién con Bancard
S.A., seincrementalared de
comercios a35.000. Comienza
la administracion de las tarjetas
MasterCard y Magna.

P 1992 | Empiezaaoperar
Transnet, sistema de
autorizaciény captura
electrdnica en linea que permite
transacciones mas segurasy
rapidas, y que revoluciona el
servicio entregado al comercio.

1993 | Constitucion de la
sociedad por escritura publica
einscrita en el Registro de
Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago.

1995 | Comienza a operar

la primera tarjeta de débito

en Chile. Seinicia el Plan de
Transformacion de Transbank,
que pone foco en el desarrollo
delroladquirente.

1998 | Fusidon con Edibank,
institucion dedicada al
intercambio electrénico de
informacion, naciendo la marca
Transbank.

1998 | Lasociedad se
independiza de los servicios de
procesamiento delrol emisor.

2000 | Para pagos con tarjeta
de débito se lanza Redcompray
la modalidad Webpay para las
ventas a través de Internet.

11

2002 | ELPago Automatico de
Cuentas con Tarjetas de Crédito
(PAT) logra importantes
avances en el negocio.

2006 | Se desarrolla lared de
comercios de recarga de la
tarjeta bip! de Transantiago.
Comienza la modalidad
"Redcompra te da vuelto”.
ElTribunal de Defensa

de la Libre Competencia
(TDLC) aprueba el Plan de
Autorregulacidn Tarifaria.

2008 | Se implementa
Webpay Plus, que refuerza la
autenticacion de ventas por
Internet.

2009 | Lanzamiento de
PinPass, proyecto impulsado
por la banca nacionaly
coordinado por Transbank.
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2011 | Inauguraciéon de
PatPass, nueva versién del
pago automatico con tarjeta.
Comienza a operar
www.webpay.cl, que permite
hacer pagos por Interneta
comercios sin plataforma web.

2014 | Se ejecuta una
migracidn masiva de
terminales paratransacciones
de tarjetas con Chip EMV.
Implementacidon del pago Sin
Contacto.

2015 | Concluye el proyecto
Consolidacion de Data Centers,
que refuerza la continuidad de
los servicios.

2017 | Se lanza Mobile POS,
sistema que facilita a pequeias
y medianas empresas ofrecer
el pago presencial con tarjetas
sin necesidad de contar con un
equipo POS.

Comienza a operar el nuevo
portal publicoy el proceso de
Incorporacién de Clientes en
Linea, cambio fundamental

en materia de experiencia

de servicio y transformacion
digital.

2018 | Inicia el Programa de
Gobierno de Datos con nuevas
perspectivas para la compafia.
Lanzamiento de Onepayy

se anuncia la operacion del
producto Prepago.

2019 | Comienzala
implementacion del Modelo

de Pago de Cuatro Partes,
junto con una serie de mejoras
tecnoldgicas para enfrentar los
desafios futuros del mercado.

2020 | Inicio de operaciones
bajo el Modelo de Pago de
Cuatro Partes.

Se obtienen licencias
propias con las marcas Visa,
Mastercard y American
Express para operar como
adquirente en Chile.

2021 | Se firma crédito
bancario a unafio por $65.000
millones, convenido con
algunos bancos accionistasy
un tercero.

Se lanza nuevo equipo portatil,
el primero que se ofrece para
la ventay no en modalidad
arriendo.

2022 | LaCorte Suprema
rechaza el sistema tarifario
propuesto por Transbank

y que fue aprobado por el
Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) a través
de la Resolucion N°67/2021.
Serealiza la primera sesion del
Comité de Sostenibilidad de la
compaiia.

2023 | Llega el primer camion
eléctrico de Transbank, de la
mano del partner de transporte
Advance Global Logistics SpA.
Serealiza el lanzamiento

de la nueva Linea Etica de la
compaiiia, plataforma externa,
anonima y confidencial,
disponible en el portal publico
para plantear consultasy
denuncias.

Llega Apple Pay a Chiley
Transbank consolida su
liderazgo al ser el unico que
acepta13 billeteras digitales.

2024 | Inauguracion de
nuevas oficinas corporativas
que incorporan tecnologia,
flexibilidad, innovaciony
sostenibilidad como pilares,
asi como una fachada solar
fotovoltaica.

La compafiia obtiene
nuevamente las certificaciones
PCI PIN Securityy PCI DSS
que evaluan estandares de
seguridad para la gestion,
procesamientoy transmisién
de datos y controles de
seguridad.

MOMENTOS CLAVES DE 2025

P Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC)
aprueba el sistema tarifario de
Transbank.

P Claudia Herrera asume la
presidencia de Transbank,
siendo la primera mujer que
encabeza el Directorio de la
compaiia.

» El Directorio nombra a
Sergio Avila Salas como nuevo
Gerente General.

12

P Seimplementa la solucién
de pagos tokenizados para
fortalecer el e-commerce.

P Transbank y Shopify lanzan
integracion de Webpay Plus
para comercios en Chile.

P Se desarrolla un proceso de
reestructuracion orientado a
definir un nuevo proposito y
una hoja de ruta estratégica
para la compania.
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R
Q
N

FCONOCIMIENTOS
JE CONSOLIDAN

UESTRA

TRAYECTORIA

En 2025, Transbank
fue reconocida por
diversas instituciones
y la ciudadania por

SU COMpromiso con

la excelencia, la
sostenibilidad, la ética
y la innovacion,

CADEM

RESEARCH & ESTRATEGIA

Marcas Ciudadanas Cadem

Transbanky sus marcas fueron distinguidas en
dos oportunidades en 2025 en las ediciones 16
y 17 del Ranking Marcas Ciudadanas de Cadem.
En mayo, Redcompra se consolidé como lider
en su categoriay Webpay se mantuvo entre las
30 marcas mas valoradas por la ciudadania.
En el mes de noviembre, en tanto, en la 172
edicion del ranking Transbank fue reconocida
dentro de las 30 marcas con mayor presencia,
altiempo que Redcompray Webpay siguieron
liderando en las categorias de medios de pago
y de pago electronico, respectivamente.

Sellos HuellaChile

La compafia fue reconocida por el Ministerio
del Medio Ambiente con dos sellos del progra-
ma HuellaChile: Sello de Cuantificacion (que
obtuvo por cuarto afio consecutivo) y Sello de
Reduccion (por segundo afio).

Reconocimiento a la integridad

La Fundacion Generacién Empresarial distin-
guid por segundo afio consecutivo a Transbank
con el Reconocimiento al Compromiso con la
Integridad, destacando el trabajo realizado
para elevar los estandares éticos y fortalecer
las buenas practicas dentro de la compaifiia.

Merco Empresas 2025

Transbank fue reconocida dentro de las diez
empresas de Tecnologia con mejor reputa-
cion corporativa en la edicion 2025 de Merco
Empresas. La medicién considera 60 mil en-
cuestas a distintos publicos de interés, entre
ellos expertos econémicos, periodistas, direc-
tivos de empresas y representantes de ONG,
academiay otros.

13

1
merco

TALENTO

Merco Talento 2025

Laempresa logré el 2° lugar dentro de las firmas
de Tecnologia con mejor atraccién de talento,
segln la nueva edicion de Merco. A nivel general,
Transbank logro el lugar 39° de esta medicion
que destaca alas mejores empresas para atraer
y fidelizar a sus colaboradores.

Sello Impulsa Pyme

Transbank fue distinguida por segundo afio
consecutivo con el Sello Impulsa Pyme, un
reconocimiento otorgado por ChileConverge
alasempresas que promueven el crecimiento
de las pymes del pais.
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REGULACION
Y MARCO
NORMATIVO

El sector de medios de pago en Chile se encuentra
inmerso en un entorno regulatorio dinamico,
marcado por cambios normativos, innovaciones
tecnoldgicas y nuevas expectativas de los
consumidores. En ese escenario Transbank S.A.
asume un rol proactivo en la implementaciony
cumplimiento de dichas regulaciones.

Entidades
regulatorias

guladoras de Transbank y el sector
industrial en el que se desenvuelve,
se encuentran:

E ntre las principales instituciones re-

» Comision para el Mercado Financiero (CMF)
» Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

» Servicio de Impuestos Internos (Sll)

» Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
» Banco Central de Chile (BCCh)

» Fiscalia Nacional Econdmica (FNE)

15
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INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO

En Transbank la eticay la integridad son pilares
esenciales que guian todas las acciones de la
compania. De esta forma, la empresa no solo
procura cumplir con la normativa internay externa,
sino que, ademas, trabaja para superar ese
estandar. Para ello, Transbank ha implementado
Politicas, Programasy herramientas que
consolidan una cultura basada en el Cumplimiento
y en la prevencion de situaciones que pudiesen
generar algun tipo de riesgo para la empresa.

Cédigo de Etica

objetivo fijar el marco ético generalen el

desempenio laboral entodasycadauna
de las actividades de la compaiiia. Ademas,
contiene los lineamientos valoricos que se deben
considerar desde un punto de vista éticoy de
cumplimiento legal para guiar las decisiones
y acciones de los colaboradores, y promueve
y exige que sus proveedoresy los terceros con
los que interactuia revisen, conozcany actien
conforme a este modelo.

E | Codigo de Etica de Transbank tiene como

Comité de Etica

El Comité de Etica supervisay vela por el cum-
plimiento del Codigo de Etica y los principios
de la empresa, promoviendo una cultura de
adhesion al cumplimiento de las leyes y normas
éticas. También conoce y resuelve las denun-
cias que se reciban a través de la Linea Etica;
materias relativas a eventuales conflictos de
interés; y recomienda que se investiguen los
actos u omisiones contrarios al Cédigo de Etica
que lleguen a su conocimiento.

Linea Etica

Transbank cuenta con una plataforma denomi-
nada Linea Etica, desarrolladay administrada
de manera independiente, cuyo propdsito
es permitir a colaboradores, proveedores,
socios comerciales, contratistas o terceros
relacionados, elingreso (de manera anénima,
confidencial y segura), de casos relativos a
posibles conductas irregulares que pudiesen
implicar alguna transgresion a cualquier ley o
normativa nacional, asi como al Codigo de Etica
y a cualquier Politica y/o normativainterna de
la compaiiia.

Acoso laboral y sexual

En Transbank existe un marco normativo para
la prevencién y gestion del acoso laboral y
sexual, establecido en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y en
el Cédigo de Etica. Ambos documentos son
de cumplimiento obligatorio para todos los
colaboradores, quienes reciben capacitacion
sobre este marco durante su induccion.

Durante 2025 se realiz6 un programa obligatorio
sobre ladenominada Ley Karin para todos los
colaboradores de lacompaniia, el cual considero
capacitaciones sobre prevencion de acoso la-
boral, sexual y violencia en el trabajo. Se conté
con la participacién del 83,12% de la dotacion.!

1Durante el afio no seidentificaron denuncias por acoso
sexual, laboraly violencia en el trabajo, que hayan sido
presentadas ante la Direccion del Trabajo.
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Modelo de Prevencion
de Delitos

Este Modelo, revisado al menos una vez cada
afo, busca garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente y proteger la integridad
de Transbank, sus colaboradores y terceros
relacionados, promoviendo una cultura de
ética y transparencia en todos los niveles de
la organizacion, fomentando el levantamiento
temprano de posibles conductasirregularesyla
colaboracion con las autoridades competentes
en caso de ser necesario.

ElModelo de Prevencion de Delitos de Transbank
se compone de los siguientes elementos:

» Actividades de Prevencién: Conjunto de
accionesy protocolosimplementados para
evitar conductas delictivas o que contradi-
gan los lineamientos éticos de la compafiia.

» Actividades de Deteccion: Mecanismos 'y
controlesimplementados paraidentificar, de
manera temprana, posiblesirregularidades
o conductas delictivas.

» Actividades de Respuesta: Si la compaiiia
detecta posibles delitos y/o irregularidades,
se aplican accionesinmediatas que abarcan
desde lainvestigacion interna (la que puede
derivar en sanciones), hasta la colaboracion
con autoridades, y la revisién y ajuste con-
tinuo del Modelo de Prevencion de Delitos.

Prevencion de fraude

Transbank, como sujeto obligado ante la UAF
conforme a la Ley N°19.913, debe reportar
transacciones sospechosas de LA/FT (Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo) y
proliferacién de armas. Paraello, cuenta con un
sistema de prevencion que incluye controlesy
procedimientos para cumplir oportunamente
con los reportes ROS y ROE.

Conflicto de interés

La compaiiia gestiona estos casos mediante un
maddulo automatizado de declaracionesy pro-
cesos anualesy reforzados para colaboradores,
gerentes divisionalesy Directorio, gestionados
por el Encargado de Prevencién de Delitos.

Libre competencia

Transbank cree en la libre, justa y sana com-
petencia, por lo que se asegura de cumplir las
leyes y regulaciones vigentes, promoviendo
un mercado donde impere la competencia en
igualdad de condiciones.2

2 Durante 2025 la compafiia no tuvo casos de corrupcién
ni practicas contra la libre competencia confirmados.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

a compaifiia es unasociedad anénima ce-
rrada, administrada por un Directorio, que
rinde cuentas anualmente de la gestion
integral de la compania ante la Junta Ordinaria
de Accionistasy delega la administracion parcial
de sus funciones en sus ejecutivos principales,
los que, a suvez, rinden cuenta a este érgano.

Propiedad y
accionistas

Transbank cuenta con diez accionistas, confor-
mados por bancos nacionales e internacionales
que operan en Chile. Segun lo estipulado en el
Titulo XV de la Ley N°18.045, ninguno de estos
accionistas ejerce el rol de controlador.3

Para prevenir posibles conflictos de interés,
Banco Santander, Banco del Estado, Scotiabank
Chile, Banco de Crédito e Inversiones y Banco
de Chile, han establecido fideicomisos ciegos

8,72%

EI BancoEstado

8,72%
XBci

8,72%

22,69%

& Scotiabank

0,00%

D EBICE

26,16%

Manco de Chile

25%

& Santander

18

que los representan ante la administracion Accionistas RUT N°deacciones % de participacion
(@) O (@) de la empresa. Banco de Chile 97.004.000-5 140.642.664 26,16%
Banco Santander-Chile 97.036.000-k 134.424.649 25,00%
Politica de dividendos Scotiabank Chile 97.018.000-1 121.987.976 22,69%
Banco Itad Chile 97.023.000-9 46.881.120 8,72%
En 2025, durante la Junta Ordinaria de Accionistas o )
. . , Banco de Crédito e Inversiones 97.006.000-6 46.881.102 8.72%
realizada el 24 de abril, se aprobd el no reparto
de dividendos. Banco del Estado 97.030.000-7 46.881.092 8.72%
Banco BICE 97.080.000-K 36 0,00%
Banco Internacional 97.011.000-3 18 0,00%
Banco Falabella 96.509.660-4 18 0,00%
JP Morgan Chase Bank 97.043.000-8 10 0,00%
3 Durante el afio 2025 no se produjeron cambios rele-
vantes en la propiedad.
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Directorio

El Directorio se compone
de diez miembros titulares,

GENERO

19

50%

Entre 51y 60 afios 300/0

13 42

Entre 41y 50 afios

quienes velan poruna §3
adecuada gobernanza de la
organizaciony definen sus
lineamientos estratégicos.4
d 20%  80%
mujeres hombres 20%
Entre 61y 70 afios
Vi
NACIONALIDAD
10%
Mas de 6 Q
menosdzs‘?aeﬁoz '1
8 chilenos ANTIGUEDAD
1o 82 60%
Menos de 3 afios
30% : 2
) 9 &2
1 espaﬁol Ent.re33y6anos
I i1 '
1 argentino
4 Al 31 de diciembre de 2025 no hay directores en situa- °
cion dediscapacidad nitampoco directores que ejerzan L B
cargos ejecutivos en la compafiia.
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Claudia Herrera G.
Presidenta

» Ingeniera Comercial

» RUT 8.852.172-2

» Ingreso a Transbank
el25 de abril de 2024

Alberto Etchegaray D.
Director

» Abogado

» RUT 9.907.553-8

» Ingreso a Transbank el 24
de abrilde 2025

Gerardo Alamos S.
Vicepresidente

» Ingeniero Comercial

» RUT 9.907742-5

» Ingreso a Transbank el 24
de abril de 2025

Ricardo Fry V.
Director

» Ingeniero Civil Industrial

» RUT 6.997.994-7

» Ingreso a Transbank el 22
de julio de 2021

Martin Bameule B.
Director

» Licenciado en Economia
Empresarial

» RUT 24.308.628-0

» Ingreso a Transbank el 14
de abril de 2022

Alejandro Leay C.
Director

» Ingeniero Comercial

» RUT14.165.486-1

» Ingreso a Transbank el 02
de abril de 2021

Isabel Margarita Cabello S.

Directora

» Abogada

» RUT10.488.187-4

» Ingreso a Transbank el 20
de abrilde 2023

Sergio Mufioz G.
Director

» Abogado

» RUT 27.485.978-4

» Ingreso a Transbank el 25
de abrilde 2024

20

Gonzalo Campero P.
Director

» Ingeniero Comercial

» RUT 8.039.607-4

» Ingreso a Transbank el 20
de abrilde 2017

Alejandro Valenzuela D.
Director

» Ingeniero Comercial

» RUT13.882.507-8

» Ingreso a Transbank el 24
de abrilde 2025

Para mas detalles acerca de los conocimientos y experiencias de los Directores de Transbank visita nuestro sitio web https://ir.transbank.cl/
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Funcionamiento

El Directorio se relne en sesiones ordinarias de
periodicidad mensual, con excepcién del mes
de febrero. Durante 2025, todas las sesiones
ordinarias se efectuaron de forma presencial
en las oficinas de la compafiia, disponiendo
también del recurso telematico para los di-
rectores que lo requirieran.

Plan de Continuidad Operacional

La empresa cuenta con un plan detallado de
continuidad operativa que define las ubica-
ciones fisicas y procedimientos remotos para
situaciones excepcionales. Este plan garantiza
unarespuestarapiday eficiente ante cualquier
eventualidad, asegurando la operatividad del
Directorioy la continuidad en la toma de deci-

Comités

Transbank cuenta con comités asesores, los cuales son designados y modificados seguin el Directorio considere necesario.

siones, incluso en contextos adversos.

Formacion e induccion

Remuneracion del Directorio
La administracién es laresponsable de detectar
las necesidades de formacion del Directorio,  Lasremuneracionesdel Directorio se acuerdan
cuyos miembros reciben induccionesy capa-  cadaafoen la Junta Ordinaria de Accionistas
citaciones en las sesiones ordinarias como  (JOA).
también en reuniones formales.

Comité de Directores

Comité de Riesgo
Objetivo: Objetivo:

Trata sobre las materias que al efecto le sean delegadas por el
Directorio. cionadas con la gestion de los riesgos de la empresa.

Revisay aprueba las materias referidas a lineamientos y acciones rela-

Periodicidad con que sesiona:
Arequerimiento

Periodicidad con que sesiona:

. . Bimestralmente
Unavez que asume un nuevo director o ejecu-

tivo principal, la administracion coordina un
proceso deinduccion queincluye acceso auna
plataforma documental, asignacion de firma
electrénica avanzada y reuniones durante el

Periodicidad con que reporta al Directorio: Periodicidad con que reporta al Directorio:

Arequerimiento Bimestralmente

primer mes. Comité de Auditoria Comité de Negocios
Objetivo: Objetivo:
Supervisa la mantencion, aplicacion y funcionamiento de los controles Revisay aprueba lineamientos y acciones relacionados a fortalecer los
internos, asi como el cumplimiento de las normasy procedimientos que negocios, competitividad y estrategia de la compafiia.
rigen la practica de éstos.
Periodicidad con que sesiona: Periodicidad con que sesiona:
Bimestralmente Bimestralmente
Periodicidad con que reporta al Directorio: Periodicidad con que reporta al Directorio:
Bimestralmente Bimestralmente
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Ejecutivos principales

La administracion

de la compania es
liderada por el Gerente
Generaly tiene bajo

su responsabilidad la
gestion de la estrategia.

22

Remuneracidn de ejecutivos
principales

La compensacion de la plana ejecuti-
va de Transbank se basa en su Politica de
Compensaciones, la cual es revisada directa-
mente por el Directorio. Esta politica establece
los principios para determinar las remuneracio-
nes de toda la organizacion y regula procesos
como la revision de estructuras salariales y
promociones.5

Sergio Avila Salas Maria José Gonzalez Maria Victoria Sainz Reyes Vicente Tredinick Rogers
Gerente General Martinez Gerenta Divisional Gerente Divisional de
Fiscal Personasy Cultura Operaciones y Tecnologia
» Ingeniero Civil de
Industrias con mencidn » Abogada » Psicdloga » Ingeniero Civil Eléctrico
en Electricidad » RUT 13.471.781-5 » RUT: 17.087.920-1 » RUT: 9.081.856-2
» RUT: 10.502.024-4 » Nombramiento: » Nombramiento: » Nombramiento:
» Nombramiento: 01-06-2025 01-08-2024 27-06-2017
23-07-2025
Matias Castagnola Maureen Doren Roig Javier Aravena Carvallo
Gerente Divisional de Gerenta Divisional de Gerente Divisional
Administracion y Finanzas Riesgos Contraloria
» Contador Publicoy » Ingeniera Comercial » Ingeniero Civil Industrial
Lic. en Administracion » RUT: 13.197.506-6 » RUT: 10.977.080-9
» RUT: 24.759.961-4 » Nombramiento: » Nombramiento:
» Nombramiento: 26-09-2025 01-01-2020 5 Los miembros de la plana gerencial
25-09-2025 no poseen participacion societaria en
Transbank.
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GESTION
DE RIESGOS

o O o
riely

a compaiiia trabaja para identificar y

minimizar los riesgos, asegurando la

prestacién de sus servicios de forma
puntual, segura y confiable. Ademas, se es-
fuerza por optimizar sus practicas de gestion
para fortalecer la confianza de sus clientes y
socios comerciales, ademas de asegurar la
sostenibilidad del negocio.

Gobernanza de la
gestion de riesgos

ElDirectorioy la administracion de Transbank
expresan su integro y sostenido compromiso
con el control y gestion de riesgos y velan
porque se extienda a todas las areas, mante-
niéndose integrado en todas las actividades
de la organizacion.

Modelo de defensa

Transbank ha adoptado tres lineas de defensa
para el gobierno de la gestion de riesgos:

» Primera linea: Corresponde a las unidades de
negocio y operativas. Entre sus principales
funciones destaca: llevar a cabo las activida-
des del negocio bajo los lineamientos de la
Politica de Controly Gestion de Riesgos; velar
por el cumplimiento del marco de referencia
y del proceso de gestion de riesgo en cada
unadelasactividades de Transbank;y realizar
autoevaluaciones de riesgos y controles, y
mantenerlas actualizadas.

» Segunda linea: Corresponde a la Division
de Riesgo, Divisiéon de Administracion y
Finanzas y Fiscalia. Entre sus principales
funciones destaca: creary proteger el valor
de Transbank, generando lineamientos
para la conduccién, control y monitoreo
delriesgo; proponer el marco de apetito del
riesgoy su tratamiento; proponer limites de
exposicion al riesgo en los distintos ambitos

para la aprobacion de la Alta Administracion;
monitorear y controlar el cumplimiento de
los limites internos de exposicion; y controlar
el cabal cumplimiento de la legislacion y
normativa externa vigente.

» Tercera linea: Corresponde a la Division de
Contraloria. Entre sus principales funciones
destaca: supervisary evaluar de forma inde-
pendiente el cumplimiento de los objetivos de
la gestion del riesgo; y detectar necesidades
de adecuaciony mejoras al marco normativo
interno para la gestion del riesgo.

Cultura de riesgos

El Programa de Culturay Concientizacion, que
lidera la Division de Riesgo, consta de diversos
cursos, capsulas y capacitaciones orientadas
a las personas de la compafiia. El programa
considera ambitos de riesgo operacional, conti-
nuidad de negocioy seguridad de lainformacién
principalmente.
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Proteccion de datos

V4
D | G | TA L | Z A C | O N acompafiia promueve un uso transparente
y ético de lainformacion, asegurando el
cumplimiento de la normativa vigentey
D E L A S el respeto de los derechos de los titulares de
datos. Este enfoque se sustenta en politicas
corporativas de proteccién de datos personales
B y en los principios de privacidad establecidos
[ | N A N Z A S por la legislacion nacional, garantizando una
gestion alineada con las mejores practicas y
con los desafios de la transformacion digital.

Transbank cuenta con una Politica de Proteccién
de Datos Personales, alineada con la normativa
vigente, que considera:

» Privacidad desde el disefio y por defecto:
incorporacion de medidas de privacidad
desde la concepcion de productos y servi-
cios, resguardando los datos durante todo
su ciclo de vida.

» Bases o fuentes de legalidad: la recoleccion
de datos personales siempre se realiza
dando pleno cumplimiento a los principios
para el Tratamiento de Datos Personalesy
debe estar amparada en una base o fuente
de legalidad.

» Minimizacion de datos: recoleccion limitada
a la informacién estrictamente necesaria
para cumplir los objetivos operativos de
la compania.
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ransbank concibe la sostenibilidad
como un eje central para un creci-
miento responsable, integrando de

manera permanente consideraciones sociales,
ambientalesy econdmicas en su planificacion
estratégica, politicasy metas, en coherencia
con los desafios globales y las expectativas
de sus grupos de interés. ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD
La gestion de sostenibilidad en Transbank
es liderada por la Gerencia Divisional de
Personasy Cultura. Para garantizar un segui-
miento efectivo de los objetivos estratégicos
de sostenibilidad, la compafiia cuenta con
el Comité de Sostenibilidad, liderado por el SOCIAL
Gerente General, en el que participan todos
los gerentes divisionales.

A (o)
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773 = \\13"*
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Proceso de
materialidad

En 2025, Transbank actualizé el proceso de doble
materialidad, con énfasis en la materialidad
financiera, evaluando la vigencia de los temas
definidos en 2024 conforme a los Estandares
de Referencia Oponibles aplicables al sector,
particularmente NIIF S1, NIIF S2 (SASB y Guia
Industrial) y la normativa local NCG 461, NCG
519 y NCG 533. Como resultado del proceso,
se obtuvo un listado actualizado de temas
materiales.

Temas materiales 2025:
» Gestion responsable de recursos

» Innovaciony seguridad para la transforma-
cion digital

Culturaorganizacionaly desarrollo del talento

Compromiso con el desarrollo de laindustria
y el ecosistema digital

Proteccion de la propiedad intelectual y
comportamiento competitivo

Gestion de los riesgos sistémicos por alte-
raciones tecnologicas
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Gestion de impactos
ambientales

Durante 2025, la compaiiia consolidé una
estrategia integral que abarca la gestién de
emisiones, residuos y energia, mediante la
medicion y divulgacién de su desemperio,
reforzando su compromiso con una operacion
ecoeficiente.

Transbank cuenta con una Mesa

de Trabajo Ambiental permanente
desde el ano 2022, integrada por
distintas areas, orientada a desarrollar
iniciativas internas en esta materia.

En este marco, la compania elaboro

un plan de sostenibilidad ambiental
para integrar practicas responsables,
reducir suimpactoy estructurar
acciones en pilares clave.

» Gestion de la huella de carbono: desde
2022, la compaiiia mide su huella de car-
bono bajo estandares internacionales del
GHG Protocol, analisis que ha permitido
implementar acciones para reducir tales
emisiones. Con el proposito de operar de
manera responsable, Transbank ha imple-
mentado diversas iniciativas orientadas
a identificar los impactos ambientales de
sus operaciones y los riesgos asociados al
cambio climatico que podrian afectar su
desempefio.

» Reciclaje y reutilizacion de equipos: la
compafiia cuenta con procesos de reacon-
dicionamiento de sus dispositivos POS,
extendiendo su vida util y minimizando
residuos electronicos, y asegurando su co-
rrecta valoracion unavez que un dispositivo
es descartado.

» Cumplimiento normativo: a través del tra-
bajo coordinado entre diferentes areas, la
compafia mantiene un monitoreo perma-
nente de las distintas exigencias normati-
vas ambientales que le aplican, tomando
las medidas necesarias para cumplirlas e
incluso anticiparse a regulaciones futuras.

Para reforzar la transparenciay la difusién de
sus avances en materia ambiental, Transbank
participa activamente en iniciativas de recono-
cimiento y reporte. De manera anual, ha sido
parte del programa HuellaChile y a través de
su programa de cambio climatico.

Alcance 1: (tC0,e)

Emisiones directas por combustion de
fuentes fijas y mdviles, como también la
reposicion de gases refrigerantes.

.

Alcance 2: (tC0,e)

Emisiones indirectas por consumo eléctrico
en las infraestructuras de la compafiia
(oficinas y centro de distribucion).

2025 246

296

2024

TOTAL EMISIONES (tCO,e)

28

Alcance 3: (tCO,e)
Emisiones indirectas en la cadena de valor.

2025 4.162

Desglose Alcance 3: (tCO,e)

Categoria 1
Categoria 3
Categoria 4
Categoria 5
Categoria 6
Categoria 7

Categoria 8

Categoria 11
Categoria 12

Categoria 13

2024

1.571
2

237
23
292
223
28
850

375

2025

2.578

94
29
142
350
17
45

906

Las emisiones de GEl se obtuvieron mediante la multiplicacion de datos de actividad por factores de emisién documentados, segln

los lineamientos del GHG Protocol. La informacién proviene de distintos sistemas internos de la organizacion.

Se consideran las emisiones CO,, CH,, N,O, SFg, NF;, HFC’s y PFC’s. Se usan los Potenciales de Calentamiento Global del Sexto
Informe de Evaluacién del IPCC (AR6) para las emisiones directas; y los factores publicados directamente por DEFRA/Ministerio
de Energia para las emisiones indirectas.
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Energia

El principal impacto energético de nuestra
operacion se encuentra fuera de la organiza-
cién, siendo generado principalmente por el
consumo de energia de los equipos, seguido
por los servicios de data centers externosy,
finalmente, por los servicios de transporte
destinados a la distribucion.

Agua

El uso de agua en Transbank se limita al con-
sumo humano y proviene exclusivamente de
la red local de agua potable. Para su gestion
eficiente, se han implementado medidas es-
pecificas, como la instalacién de sensores en
lavamanos.

Cumplimiento ambiental

El Centro de Operacion y Distribucion de
Transbank se encuentra registrado en el
Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC) del Ministerio del Medio
Ambiente, lo que implica responsabilidades
en la declaracién de emisiones, residuos y
transferencias de contaminantes. La Mesa de
Trabajo Ambiental gestiona el cumplimiento
normativo asociado, promoviendo la estanda-
rizacién de procedimientos, la realizacion de
auditorias ambientalesy el fortalecimiento de
la gobernanza en las materias contempladas
en el RETC.
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PERSONAS
Y CULTURA

acompafiiahaconsolidado un modelo de
trabajo orientado a potenciar el talento,
el bienestary el crecimiento profesional.
Con el objetivo de abordar los desafios de un
entorno dinamico, la organizacién ha adoptado
un modelo de gestion que fortalece la colabo-
raciony la eficiencia en la gestion de personas.

La compaiiia impulsa la formacién continua
como un motor de aprendizaje constante y
promueve el desarrollo interno. Asimismo, se
garantiza un sistema de compensacion justo,
transparentey accesible para colaboradoresy
colaboradoras, el cual reconoce el compromiso,
el esfuerzo y la contribucién de los equipos
de trabajo.

En 2025 Transbank
alcanzo un eNPS
promedio de 90,5.

Vivimos la colaboracion

Colaboraciéon como un atributo del
estilo de trabajo que permite lograr

objetivos desafiantes a través de una

red interna eficiente y amigable.

Evolucionamos con agilidad

Cambio como una tendencia de
conexion con el escenario capaz
de adaptarse al cliente y a las
otras necesidades del negocio
con flexibilidad y agilidad.

Crecemos con el cliente

Orientamos nuestras prioridades,
decisiones y una forma de trabajar
que apunte a la experiencia de
nuestros clientes.

Somos protagonistas

Empoderamiento, la
responsabilidad y proactividad
frente a decisiones, iniciativas

y las tareas propiamente tal.
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DOTACION TOTAL ALTA GERENCIA GERENTES OTROS PROFESIONALES
Composiciony
diversidad del equipo

211

Transbank reconoce que la diversidad de capa-
cidades, experiencias y visiones es clave para
fortalecer su cultura organizacional. Por ello,
promueve procesos de atraccion de talento ba-
sados en evaluaciones objetivas de habilidades
técnicasy formativas, con la participacion de
distintos actores en la seleccién, asegurando
una mirada integral y libre de sesgos.

278

JEFATURAS ADMINISTRATIVO

Dotacién por edad Antigiiedad laboral

Menos de 30 afios Entre30y40afios Entre41y50afios Entre51y60afios Entre 61y 70 afios Conmenosde3afios Entre3y6afios Conmasde6ymenosde9aiios Entre9y12afios Conmasde 12aiios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres = Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Administrativo 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 Administrativo 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Alta Gerencia 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 7 Alta Gerencia 2 0 0 3 1 0 1 0 0 0 7
Gerentes 0 0 1 7 18 14 7 7 3 1 68 Gerentes 10 4 8 12 8 4 6 1 7 8 68
Jefaturas 0 0 22 14 21 1 6 6 3 2 85 Jefaturas 7 7 21 8 7 4 3 3 14 1 85
Otros profesionales 20 17 148 100 87 65 20 27 3 2 489 Otros profesionales 81 69 120 83 36 15 20 15 21 29 489
Totales 21 17 181 122 130 92 35 40 9 5 652 Totales 102 80 150 106 52 23 30 19 42 48 652

i= 1 brovosimo CORPORATVO M 4 oo D Fmanciesos T.
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Mesa de inclusion
laboral

Transbank reafirma el compromiso con la
diversidad y la inclusion mediante la Mesa de
Inclusién Laboral. Esta instancia impulsa acti-
vamente una cultura organizacional diversa e
inclusiva y reporta periédicamente el avance
de susiniciativas al Comité de Sostenibilidad,
asegurando su alineacién con la estrategia
corporativa.

Inclusion de personas con
discapacidad

Transbank contintiaimpulsando lainclusién de
personas con discapacidad medianteiniciativas
orientadas a promover su plena participa-
cién en el entorno laboral. En 2024 y 2025 se
desarrollaron campafias internas destinadas
a informar, motivar y facilitar el proceso de
acreditacion de colaboradores, en linea con
la Ley N°21.015 de Inclusion Laboral.

La compafiia promueve un entornoinclusivo que
favorece el desarrollo integral de las personas,
entregando acompafiamiento, capacitaciony
herramientas para avanzar en los procesos de
acreditacion.

Alcierrede 2025,2,7% de la dotacion cuenta con
credencial de discapacidad, en cumplimiento
de la legislacion de inclusidn laboral.

Salud y seguridad

Transbank implementay mantiene un sistema
integral de salud y seguridad para sus colabora-
dores, en cumplimiento de la normativa vigente
y en coordinacién con su Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la
Politica Nacional de Prevencién de Riesgos.
Este marco no solo asegura el cumplimiento
legal, sino que promueve una cultura preventiva
que impacta positivamente en el bienestary
la calidad de vida del equipo.

La compafia desarrolla acciones preventivas
orientadas a laidentificacion, andlisis y control
deriesgos laborales, con el fin de reducir acci-
dentes y enfermedades asociadas al trabajo.
Las iniciativas incluyen charlas educativas
sobre prevencion de enfermedades, cuidado
de la salud y promocion de estilos de vida
saludables, asi como actividades recreativas
y deportivas.

En conjunto con instituciones especializadas,
serealizan operativos preventivos, examenes
médicosy controles especificos, complemen-
tados con programas de pausas activas y fo-
mento de la actividad fisica, fortaleciendo un
entorno laboral orientado al autocuidadoy la
prevencién de riesgos.

Seguridad Laboral

2024 2025
ACCIDENTES CON 1 O
TIEMPO PERDIDO
ENFERMEDADES
PROFESIONALES O 3
CON TIEMPO PERDIDO

La compaifiia no registra accidentes laborales con fatalidad.
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Relaciones laborales

La Subgerencia de Relaciones Laborales ges-
tiona la relacion con el unico sindicato de la
compaiiia, promoviendo un vinculo cercanoy
profesional, orientado a atender inquietudes,
anticipar conflictosy asegurar el cumplimiento
del instrumento colectivo.

Durante 2025 se llevo a cabo un proceso de
negociacion colectiva, manteniéndose la co-
bertura del100% de los colaboradores bajo el
convenio vigente. Este contrato se encuentra
vigente hasta agosto 2027.
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DESARROLLO DE
PROVEEDORES'Y
TRABAJADORES
EXTERNOS

n Transbank, la relacion con empresas
proveedoras se orienta a construir una
cadena de abastecimiento que genere
valor para todas las partes, en coherencia con
su propdsito de liderar laindustria de soluciones
tecnolégicas de pago y transformar en creci-
miento los proyectos de personasy comercios.

Durante 2025, Transbank continud fortaleciendo
su relacionamiento con proveedores, avanzando
eniniciativas orientadas a la sostenibilidad, la
integridad y la modernizacién de los procesos
de gestidn, en un contexto de ajuste en el ritmo
deimplementacién de algunas iniciativas hacia
la segunda mitad del afo.

Entre los principales hitos del periodo destacan:

» Encuentro con Proveedores: se realizé un
encuentro de relacionamiento orientado a
fortalecer el vinculo con proveedores estra-
tégicos, compartir la cultura organizacional
de Transbanky reforzar lineamientos asocia-
dos a ética, cumplimiento y sostenibilidad.

» Sostenibilidad y evaluacién de proveedores
criticos: se avanzé en la evaluacion de pro-
veedores criticos mediante laincorporacion
de criterios de sostenibilidad, fortaleciendo
las rubricas en esta materia, como parte
del proceso de gestion de riesgos y mejora
continua.

» Avancesen gestion digital: se fortalecié el uso
dela plataformaAriba como herramienta para
la gestion con proveedores, permitiendo la
implementacion piloto del envioy recepcion
de 6rdenes de compra de manera digital
con los principales proveedores.
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» Fortalecimiento contractualy cumplimiento:
se desarrolloé un nuevo anexo contractual
vinculado al Modelo de Prevencion del
Delito, incorporado en los contratos con
proveedores evaluados.

» Pago responsable y control documental:
la compaiiia fortalecié el monitoreo del
cumplimiento de pagos a proveedores,
incorporando la verificacion del formulario
F-30 como parte de su responsabilidad en la
gestion de contratistas, en articulacion con
el proceso de evaluacién de proveedores.
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Seleccion de
proveedoresy
contratistas

Politica de Adquisicionesy Externalizacién

de Servicios, que define criterios de elec-
ciénsegun la criticidad de los bienes o servicios
provistos. La compafia exige altos estandares
a las empresas contratistas, incluyendo la
acreditacion del cumplimiento de obligaciones
laboralesy previsionales de sus trabajadores,
conforme al Codigo del Trabajo y la Ley de
Subcontratacion.

‘ a seleccion de proveedores serige por la

% ANUAL PAGADO
A PROVEEDORES
NACIONALES

2024

I INTERNACIONALES

9 0%

2025

45

I NACIONALES

87%

S4

% DE PROVEEDORES
PYMES

55%

4 7%

% ANUAL PAGADO A
PROVEEDORES PYMES

2 6%

13%
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57

545

Fortalecimiento de la gestion de 6
proveedores con enfoque ESG 25

En el marco del fortalecimiento de una cadena
de valor alineada con criterios ambientales,
socialesy de gobernanza, Transbank realizo el
Encuentro de Proveedores 2025, instancia que
reunié a proveedores criticos e importantes
para compartir avances en la transformacion
delareay consolidar relaciones de largo plazo.

Evaluacion de proveedores .
Anualmente, Transbank evalla a sus proveedo-

res en ambitos clave, con el objetivo de mitigar

riesgos asociados a su gestion. Asimismo, cuenta 350 36%
con un Procedimiento de Cumplimiento de la

Ley de Subcontratacién para la evaluacion

y monitoreo de empresas contratistas, las

que deben adherir al Reglamento Especial

correspondiente, implementar un Sistema de

Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajoy

reportar periodicamente el cumplimiento de

sus obligaciones laborales y previsionales.

6%

I INTERNACIONALES Il NACIONALES

"

L]
~
L]
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Revisidn y actualizacién de Doble Materialidad

Riesgos

37

Oportunidades

Temas Materiales Impactos asociados
Compromiso con el » Aportamos a una industria de medios de pago con mayor
desarrollo de laindustriay dinamismo y competencia

el ecosistema digital » Contribuimos en los cambios en la forma del consumo al

favorecer los pagos digitales
» Generamos crecimiento de las finanzas digitales

» Aportamos en la formalizacién de la economia

Contexto socio econdmico
Nuevas regulaciones e incertidumbre regulatoria
Aumento de competencia

Contexto socio econdmico

Nuevas regulaciones e incertidumbre
regulatoria

Aumento de competencia

Huella Ambiental » Generacion de residuos de embalaje
Generacion de emisiones de CO2
» Generacion de residuos

ESTE REPORTE :

Riesgos financieros del cambio climatico
Regulaciones de eficiencia energética
Importancia de la gestion de residuos y nuevas
regulaciones en esta materia

Escasez hidrica

Desarrollo de estrategias de ecoefi-
ciencia y resiliencia climatica

Seguridad y proteccion de » Cambios en laforma del consumo a través de la digitaliza-
datos cion de los pagos
» Cuidamosla privacidad de datos a través de sistemas
seguros

» Generamos seguridad de los pagos

Aumento de fraudes

Seguridad de los pagos

Seguridad en servicios externalizados y cadena
de suministro

Nuevas tecnologias e inteligencia artificial
Nuevas regulaciones en privacidad de datos

Crecimiento de las finanzas digitales
Integracion de inteligencia artificial
en el negocio

Cultura organizacional y » Fomento de un buen climalaboral y bienestar de los
desarrollo del talento trabajadores
n coherencia con su compromiso con la » Cambios organizacionales que contribuyen a la adaptabili-

dad de laempresa

transparencia, la rendicién de cuentas e _ y
» Fomento la diversidad e inclusion

y la comunicacién responsable con sus

Retencion de competenciasy habilidades
requeridas
Nuevas regulaciones en materia laboral

Atracciony desarrollo de talento
especializado

grupos deinterés, Transbank decidio, volunta-

. . . . Proteccion dela » Aumento en la proteccion tecnolégica de herramientas
riamente, publicar la Memoria 2025 siguiendo

Integraciones no autorizadas

Lamarca asociada a seguridad y esta-

propiedad intelectual esenciales para lainfraestructura digital Incertidumbre regulatoria frente a la regulacion bilidad en la entrega del servicio
lineamientos de estandares internacionales y comportamiento » Mayores exigencias regulatorias en torno a la competencia del modelo tarifario. Adaptacion proactiva ante la regula-
para reportes financieros y de sostenibilidad. competitivo > Ingreso de nuevos competidores y disminucion de la cuota ciony liderazgo en cumplimiento
demercado
Gestion de los riesgos » Robustecer el modelo de las 3 lineas de defensa en cuanto Afectacion de la confianza en el sistema de pagos. Fortalecimiento de la resiliencia
sistémicos por alteraciones arolesyresponsabilidades Efecto cascada ante alteraciones tecnoldgicas operacional
tecnoldgicas » Ejecucion de pruebas ante escenarios de indisponibilidad sobre comercios, emisores, consumidores y PSP Nuevas tecnologias bajo estandares

tecnoldgica o ataques informaticos

de seguridad internacionales (PCl)

Nota: el resultado y analisis de la doble materialidad es un documento interno.
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INFORMACION
ADICIONAL

Formalidad Laboral

Tipo de Contrato N° Mujeres N° Hombres N° Total
Contrato a Plazo Fijo 3 1 4
Contrato Indefinido 273 375 648
Totales 276 376 652

Nacionalidad de colaboradores(as)

Categoria Laboral Argentina Brasileiia Chilena Colombiana

Administrativo 0 0 1 0
Alta Gerencia 1 0 6 0
Gerentes 0 1 61 3
Jefaturas 0 0 80 0
Otros profesionales 6 0 437 7
Total 7 1 585 10

% Mujeres % Hombres % Total
75% 25% 100%
42% 58% 100%
42% 58% 100%

Cubana Dominicana  Ecuatoriana Peruana Venezolana
0 0 0 0 2
0 0 0 0 0
0 0 0 1 2
0 0 1 0 4
1 1 2 1 34
1 1 3 2 42
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Total

85
489
652
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Indicadores SASB

Parametro de contabilidad

Respuesta / Pagina

39

Huella ambiental de la infraestructura de hardware (1) Energia total consumida, (2) porcentaje de electricidad de lared y (3) porcentaje de energia TC-SI-130a.1 1. Energia total consumida 978.502,90 kWh (o
renovable su equivalente 56 GJ).
2.Porcentaje delared: 100%.
3. Porcentaje energia renovable: 0%.
(1) Agua total extraida, (2) agua total consumida; porcentaje de cada uno enregiones con estrés  TC-SI-130a.2 1. Consumo 2.986 m*
hidrico inicial alto o0 extremadamente alto 2. Regiones con estrés hidrico (Region
metropolitana): 100%
Discusion sobre la integracion de consideraciones ambientales en la planificacion estratégica ~ TC-SI-130a.3 Pagina 20- Gestion de impactos ambientales
paralas necesidades del centro de datos.
Proteccion de datos y libertad de expresion Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociadosconla  TC-SI-220a.4 0
privacidad del usuario
0
0%
(1) Namero de solicitudes de informacidn de los usuarios por parte de las autoridades, (2) namero TC-SI-220a.5 Transbank opera en Chile, en donde los
de usuarios cuya informacion productosy servicios que ofrece no estan
sujetos a monitoreo, bloqueo, filtrado de
contenido o censura por el gobierno.
Seguridad de los datos 1) Niimero de violaciones de datos, (2) porcentaje que involucra informacion de identificacion TC-SI-230a.1 0
personal (PIl), (3) nimero de usuarios afectados
Contratacion y gestion de una fuerza laboral Porcentaje de representacion de géneroy grupo racial/étnico para (1) la gerencia, (2) el personal
global, diversay cualificada técnicoy (3) todos los deméas
Proteccion (_1e la propiedad. intelectualy Monto t.otal de pérdidas mon.etarias clomo resylltado de procedimientos legales asociados con TC-SI-520a.1 0 La informacién asociada a los indicadores TC-SI-000.A,
comportamiento competitivo regulaciones de comportamiento anticompetitivo TC-S1-000.B, TC-SI-000.C, TC-SI-220.a1, TC-SI-220a.2, TC-
Sl-230a.2, TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2, TC-SI-550a.2 es de
Gestion de los riesgos sistémicos por alteraciones Nimero de (1) problemas de rendimiento y (2) interrupciones del servicio; (3) tiempo de TC-SI-550a.1 0 caracter confidencial.
tecnoldgicas inactividad total del cliente
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TRANSBANK S.A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025y 2024
y por los ejercicios terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

Estados de Situacion Financiera
Estados de Resultados Integrales
Estados de Cambios en el Patrimonio
Estados de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

MMS$ Cifras expresadas en millones de pesos chilenos
UF Cifras expresadas en unidades de fomento

MMUSS$ Cifras expresadas en millones de ddlares estadounidenses

o PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS
o= PROPOSITO CORPORATIVO ESTRATEGICA ADICIONAL FINANCIEROS



TRANSBANK / MEMORIA CORPORATIVA 2025

CONTENIDO

43

1) Principales criterios contables utilizados 47 3) Hechos relevantes 59
(a) Entidad que reporta 47 4) Efectivo y depésitos en bancos 62
(b) Bases de preparacion de los Estados Financieros 47 5) Instrumentos para negociacion 63
(c) Bases de medicion 47 6) Cuentas por cobrar 63
(d) Moneda funcional y de presentacion 47 7 Cuentas por cobrary por pagar a entidades relacionadas 64
(e) Uso de estimacionesy juicios 47 8) Intangibles 66
(f) Hipdtesis de negocio en marcha 47 9) Activo fijo 67
(9) Transacciones en moneda extranjera 48 10) Impuestos corrientes e impuestos diferidos 67
(h) Instrumentos financieros 48 1) Otros activos 69
(i) Activos fijos 50 12) Cuentas por pagar 69
(j) Intangibles 51 13) Obligaciones con bancos 70
(k) Estimacion para pérdidas crediticias 51 14) Provisiones por contingencias 72
(1) Provisiones por contingencias 53 15) Otros pasivos 72
(m) Capital social 53 16) Patrimonio 73
(n) Ingresos 53 17) Ingresosy gastos por intereses y reajustes 74
(o) Arrendamientos 54 18) Ingresos y gastos por comisiones y servicios 74
(p) Impuesto a la renta e impuestos diferidos 55 19) Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados 75
(@ Ingresosy costos financieros 55 20) Gastos de administracion 75
(r) Segmentos de operacion 55 21) Depreciaciones, amortizacionesy deterioro 76
(s) Estado de flujo de efectivo 55 22) Otrosingresosy gastos operacionales 76
(t) Compensacion de saldos y transacciones 56 23) Operaciones de arrendamiento 77
(u) Otros activos 56 24) Partesrelacionadas 78
(v) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes 56 25) Contingenciasy compromisos 81
(w) Nuevos pronunciamientos contables 56 26) Administracion de riesgo 88

2) Cambios contables 58 27) Hechos posteriores 89

i= 1 brovosimo CORPORATIVO I 4 oo D Fnancieeos .



TRANSBANK / MEMORIA CORPORATIVA 2025

44

Activos Notas 31-12-2025 31-12-2024 Pasivos y patrimonio Notas 31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MMS$ MM$ MM$
Activos corrientes: Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar 12 1.426.812 1.723.656
Efectivoy depdsitos en bancos 4 256.668 568.280
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 7(b) 372 312
Instrumentos para negociacion 5 139.093 106.903 Obligaciones con bancos 13 23 49.988
Cuentas por cobrar 6 1.098.505 1.121.693 Obligaciones por contratos de arrendamiento 23 1.817 1.793
) ) Provisiones por contingencias 14 8.122 34.492
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7(a) 3.777 9.172
Impuestos corrientes 10(a) - 586
Impuestos corrientes 10(a) 8.098 3N Otros pasivos 15 660 927
Otros activos 1 4.641 7.854 Total pasivos corrientes 1.437.806 1.811.754
i i Pasivos no corrientes:
Total activos corrientes 1.510.782 1.814.213
Cuentas por pagar 12 1.330 1.680
Activos no corrientes:
v I Obligaciones con bancos 13 20.000 6.000
Cuentas por cobrar 6 1.31 1.661 Obligaciones por contratos de arrendamiento 23 7.913 9.496
Intangibles 8 79.432 86.436 Total pasivos no corrientes 29.243 17.176
Patrimonio:
Activo fijo 9 41.867 55.218 )
Capital 16 97.337 97.337
Activos por derecho a usar bienes de arrendamiento 23 8.547 10.311 Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 16 50.465 40.620
Impuestos diferidos 10(b) 2010 7908 Utilidad del periodo / ejercicio 16 22.098 9.845
Menos: Provision para dividendos minimos 16 - (985)
Total activos no corrientes 126.167 161.534
Total patrimonio 169.900 146.817
Total activos 1.636.949 1.975.747 Total pasivos y patrimonio 1.636.949 1.975.747
o= PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
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Notas 31-12-2025 31-12-2024 Resultados acumulados
MMS$ MMS$ Capital Utilidades Provision para Total
pagado acumuladas = dividendos minimos patrimonio
Ingresos porinteresesy reajustes 17 15.559 17.896 MMS MMS MMS MMS
Gastos por intereses y reajustes 17 (4132) (9.890) Saldos al 1de enero de 2025 91.337 50.465 (985) 49.480 146.817
. . Resultado integral total del periodo /
Ingreso neto por intereses y reajustes 11.427 8.006 .
ejercicio:
Ingresos por comisionesy servicios 18 879.749 870.218 Utilidad del periodo / ejercicio 22.098 22.098 22.098
: Aerielef - 22.098 - 22.098 22.098
Gastos por comisionesy servicios 18 (720.986) (712.213) fissulbatioN nfenrala Al el BEICIc
Transacciones con los propietarios, registra-
Ingreso neto por comisionesy servicios 158.763 158.005 das directamente en patrimonio:
At i o 16 985 985 985
Resultado neto de operaciones financieras Provisi6n (reversa) para dividendos minimos
Total transacciones con los propietarios B B 985 985 985
Otrosingresos operacionales 22 910 2.419
Ingreso operacional neto 910 2.419
Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados 19 (50.477) (45.460)
Resultados acumulados
Gastos de administracion 20 (19.282) (16.071) Capital Utilidades . F_’rovision para T9ta| .
pagado EIT N EEL dividendos minimos patrimonio
MM MM MM MM
Depreciacionesy amortizaciones 21 (72.197) (73.110) 5 5 5 5
Saldos al 1 de enero de 2024 97.337 40.620 (2.681) 37.939 135.276
Otros gastos operacionales 22 (1.193) (22.208)
Resultado integral total del periodo /
Resultado operacional antes de impuestos 27.951 11.581 ejercicio:
Utilidad del periodo/ ejercicio 9.845 9.845 9.845
Impuestoalarenta 10(c) (5.853) (1.736)
Resultado integral total del ejercicio B 9.845 B 9.845 9.845
Utilidad del ejercicio 22.098 9.845 Transacciones con los propietarios, registra-
das directamente en patrimonio:
Otrosresultados integrales
Provision (reversa) para dividendos minimos 16 1.696 1.696 1.696
Total resultado integral 22.098 9845 Total transacciones con los propietarios ) ) 1.696 1.696 1.696
Saldos al 31 de diciembre de 2024 16 97.337 50.465 (985) 49.480 146,817
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Notas 31-12-2025 31-12-2024 Notas 31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MM$ MMS$ MM$
Flujos de efectivo de actividades de operacién: Otros pasivos (266) (48)
Utilidad del ejercicio 22.098 9.845
Ajustes por: Flujos netos (usados en) procedentes de actividades de operacion (191.849) 596.544
Depreciacion de activos fijos 21 20.144 21.842 Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Amortizacion de activos intangibles 21 52.053 51.268 Adquisicion de activos fijos 9 (9.820) (14.387)
Pérdida por deterioro de activos financieros 6y7 4170 4.861 Adquisicion y proyectos en desarrollo de activos intangibles 8 (39.112) (51.657)
Impuestos diferidos 10(b) 5.898 (5.167) Flujos netos usados en las actividades de inversion (48.932) (66.044)
Baja de activo fijo e intangibles 8y9 6.076 3.539 Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Ajustes por revalorizacion de efectivo en moneda extranjera (194) 200 Intereses pagados por obligaciones bancarias (1.554) (8.103)
Pago cuotas obligaciones por activos en arriendos (1.240) (1.829)
Cambios en: Gastos financieros por obligaciones de activos en arriendo (541) (595)
Cuentas por cobrar 19.368 22.936 Obligaciones con bancos 20.000
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 5.395 (2.315) Pagos de obligaciones con bancos (55.500) (43.700)
Activos porimpuestos corrientes (7.787) (30) Flujos netos usados en actividades de financiamiento (38.835) (54.227)
Otros activos corrientes 3.213 (419) (Disminucién) aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo (279.616) 476.273
Cuentas por pagar (297.194) 463.447 Efectivoy equivalentes al efectivo al 1 de enero 675.183 199.110
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 60 109 Efecto de lasvariaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo mantenido 194 (200)
Pasivos porimpuestos corrientes (586) (1.949) Efectivoy equivalentes al efectivo al 31 de diciembre (*) 395.761 675.183
Obligaciones con bancos 1.089 6.744
Provisiones por contingencias (25.386) 21.681
(*) El efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2025 y 2024 esta conformado por los saldos de los
rubros Efectivo y depdsitos y bancos e Instrumentos para negociacion del estado de situacién financiera, de acuerdo
con lo indicado en la Circular N°1 para Operadores de Tarjetas de Pago.
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1) Principales criterios contables utilizados

(@) Entidad que reporta

Transbank S.A. (la “Sociedad”) es una Sociedad Anénima, de duracion indefinida, domiciliada en Chile. Su direccién
comercial es Cerro El Plomo 5260, Piso 16 Torre A, Las Condes y su pagina web es www.transbank.cl.

La Sociedad fue constituida como sociedad de apoyo al giro bancario (Sociedad Anénima Cerrada) con fecha 24 de
noviembre de 1993,y su objeto es operar tarjetas de pago y prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de
los fines de las entidades financieras, es fiscalizada por la Comisidn para el Mercado Financiero y ha sido autorizada
por el Banco Central de Chile para actuar como operadora de tarjetas de pago.

La Misidn de la Sociedad es liderar con seguridad, agilidad y eficiencia las soluciones de pagos, sirviendo con exce-
lencia a sus clientes, innovando constantemente y aportando al desarrollo de su entorno con equipos altamente
motivados y comprometidos. Su visidn, es ser la mejor solucion de pagos al comercio.

La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), bajo el
N°23.518 de fecha 8 de agosto de 2022, quedando sujeta a la fiscalizacion de la Comisidn para el Mercado Financiero
(CMF), bajo el &mbito de su competencia.

(b) Bases de preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas
por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) establecidas en su Compendio de Normas Contables y en la Circu-
lar N°1, de fecha 28 de noviembre de 2017 y sus posteriores modificaciones, aplicables a las Operadoras de tarjetas
de pago, y en todo aquello que no sea tratado por las mencionadas normas, ni se contraponga con sus instrucciones,
se debe cefiir a los criterios contables de general aceptacion, que corresponden a las Normas de Contabilidad de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board
(en adelante “IASB”). Los presentes Estados Financieros se presentan en millones de pesos chilenos (MMS), y se han
preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad.

Estos Estados Financieros reflejan fielmente la situacion financiera de Transbank S.A. al 31 de diciembre de 2025y
2024y los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por los ejercicios
terminados en esas fechas.

La informacién contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, que mani-
fiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios contables sefialados en el primer
parrafo. La Sociedad declara explicita y sin reservas que estos Estados Financieros cumplen integramente con NIIF
emitidas por el IASB.

Los Estados Financieros de Transbank S.A., correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2025, fueron aprobados por el Directorio en sesién de fecha 29 de enero de 2026.
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(c) Bases de medicion

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo, con excepcion de las partidas en el estado de situa-
cién financiera correspondiente a Instrumentos Financieros a valor razonable.

(d) Moneda funcional y de presentacion

Los Estados Financieros se encuentran expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad.
Toda la informacion presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de millén mas cercana (MMS), de
acuerdo con lo exigido en la Circular N°1 para empresas Operadoras de Tarjetas de Pago, emitida por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF).

(e) Uso de estimacionesy juicios

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Administracion realice estimaciones, juicios y supuestos
que afectan la aplicacién de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informa-
dos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisadas regularmente. Las estimaciones contables son reconocidas
en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante so-
bre los montos reconocidos en los Estados Financieros se describe en las siguientes notas:

« Nota 1(i): Activos Fijos (estimacion de vidas utiles).

« Nota1(j): Intangibles (estimacién de plazos de amortizacidn).
« Nota 1(k): Estimacion para pérdidas crediticias

« Nota 1(l): Provisiones por contingencias

« Nota 1(m): Provisiones

» Nota 1(q): Impuestos diferidos

Durante los ejercicios informados, terminados al 31 de diciembre de 2025, no se han producido cambios significativos
en las estimaciones realizadas.

(f) Hipotesis de negocio en marcha

Los presentes Estados Financieros han sido preparados bajo el supuesto de empresa en marcha, considerando que
la Sociedad continuarad operando normalmente en el futuro previsible por al menos los siguientes 12 meses. Para
evaluar esta hipétesis, La Administracion han analizado las proyecciones de flujo de efectivo, la posicion financiera,
el cumplimiento de los requisitos regulatorios de capital y liquidez, asi como los riesgos relevantes del negocio. Con
base en dicha evaluacion, no se ha identificado incertidumbres significativas que pudieran generar dudas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha durante, al menos, los proximos doce meses. Con
fecha 11 de marzo de 2025, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) acogi6 la Consulta de Transbank,
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declarando conforme a la libre competencia el sistema tarifario planteado y otorgando la libertad tarifaria con cier-
tas condiciones, mediante resolucidén 86-2025. Con fecha 24 de marzo de 2025, ciertos intervinientes presentaron
reclamaciones. Con fecha 28 de abril se subié el expediente a la Corte Suprema, donde sélo seis de los intervinientes
reclamaron. Con fecha 5 de septiembre de 2025 se realizaron los alegatos de los reclamantes y de Transbank. La cau-
sa esta para dictar sentencia, y la redaccién del fallo esta a cargo del ministro Jean Piere Matus.

Mayores antecedentes en Nota 3) Hechos Relevantes, Nota (25) Contingencias y compromisos y Nota (28) Hechos
posteriores.

(g) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la Sociedad, en las fechas de las
transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de los Estados
Financieros son reconvertidos a la moneda funcional, a la tasa de cambio a esa fecha. Las utilidades o pérdidas por
conversion de moneda extranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre el costo de la moneda funcional al
comienzo del periodo ajustado por los pagos de efectivo durante el periodo y el costo en moneda extranjera conver-
tido a la tasa de cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversion son reconocidas en resultados. Las par-
tidas no monetarias que son valorizadas al costo amortizado en una moneda extranjera se convierten a la tasa de
cambio a la fecha de la transaccion.

Los saldos en moneda extranjera han sido convertidos a pesos al tipo de cambio de $911,18 por ddlar al 31 de diciem-
bre de 2025 ($992,12 por délar al 31 de diciembre de 2024).

(h) Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos cuando la Sociedad se convierte en una parte de las clausulas con-
tractuales del instrumento. Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a valor razonable. Los costos
de transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos y pasivos financieros (distintos
de los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados) son agregados o deducidos del
valor razonable de los activos y pasivos financieros, seglin sea apropiado, en el reconocimiento inicial. Los costos de
transaccion directamente atribuibles a la adquisicién de activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios
en resultados son reconocidos inmediatamente en resultados.

Los instrumentos financieros que la Sociedad mantiene se reconocen de acuerdo con lo siguiente:

(i) Activos financieros no derivados

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por cobrar, que corresponden a activos financieros, no deriva-
dos, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. Todos los activos financieros reconocidos
son posteriormente medidos en su totalidad, ya sea, a costo amortizado o a valor razonable, dependiendo de la
clasificacion de los activos financieros. Estos instrumentos se incluyen en activos corrientes, salvo si su vencimiento
es superior a 12 meses, en cuyo caso se incluyen como no corrientes. En esta categoria se encuentran cuentas por
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cobrar comercialesy las cuentas por cobrar a entidades relacionadas. Los préstamos y cuentas por cobrar se mantie-
nen para obtener los flujos de efectivo contractuales que representan Unicamente pago de principal e intereses, por
lo tanto, cumplen los criterios para ser medidos a costo amortizado bajo NIIF 9.

La Sociedad reconoce la baja de un activo financiero cuando los derechos contractuales a los flujos de efectivo ori-
ginados por el activo expiran, o cuando transfieren los derechos a recibir de los flujos de efectivo contractuales del
activo financiero, en una transaccion en la que se transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios relacio-
nados con la propiedad del activo financiero. Cualquier participacién en los activos financieros transferidos que sea
creada o retenida por la Sociedad se reconoce como un activo o pasivo separado.

Si la Sociedad retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de un activo financie-
ro transferido, la Sociedad continta reconociendo el activo financiero y también reconoce un préstamo garantizado
por los importes recibidos.

Al dar de baja un activo financiero medido a costo amortizado, la diferencia entre el valor en libros del activo y
la sumatoria de la consideracion recibida y por recibir se reconoce en resultados. Adicionalmente, al dar de baja
una inversiéon en un instrumento de deuda clasificado a Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral
(VRCCORI), la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en la “Reserva de ganancias y pérdidas sobre
activos financieros medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral” es reclasificada a resultados.
En contrario, al dar de baja una inversién en un instrumento de patrimonio el cual la Sociedad ha elegido en el reco-
nocimiento inicial medirlo a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en la “Reserva de
ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral”
no es reclasificada a resultados, pero es transferida a resultados retenidos.

Los activos y pasivos financieros son compensados cuando, y sélo cuando, la Sociedad cuenta con un derecho legal
para compensar los montos y tiene el propdsito de liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el
pasivo simultaneamente.

La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no derivados: efectivo y depésitos en bancos, instrumentos de
negociacién, cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Efectivo y depdsitos en bancos

El efectivo y depositos en bancos se compone de los saldos en efectivo, depdsitos en cuenta corriente, depdsitos a
plazo y fondos mutuos con vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion, que estan
sujetos a riesgo acotado de cambios en su valor razonable y son usados por la Sociedad en la gestién de sus compro-
misos a corto plazo. Los depdsitos a plazo se valorizan de acuerdo con el método de costo amortizado, reconociendo
los intereses devengados en base a la tasa de interés pactada. Los fondos mutuos son valorizados a valor justo de
acuerdo con el valor de las cuotas al cierre de cada ejercicio.

Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacién se componen de inversiones mantenidas para cumplir con la reserva de liquidez,
de acuerdo con lo exigido por la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) en la Circular N°1 para las empresas ope-
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radoras de pago. Los instrumentos para negociacion se valorizan al costo amortizado, reconociendo los intereses
devengados en base a la tasa de interés pactada.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que incluyen los deudores comerciales y otras cuentas por cobrary cuentas por cobrar a enti-
dades relacionadas, son activos financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo.
Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de transaccion directamente atribui-
ble. Posterior al reconocimiento inicial, las partidas por cobrar se valorizan al costo amortizado menos las pérdidas
por deterioro, cuando corresponde.

Clasificacion de activos financieros

Los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones, son posteriormente medidos a costo amortizado:

+ Elactivo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio, cuyo objetivo es mantener los activos finan-
cieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

+ Lascondiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Costo amortizado y método del interés efectivo

El método del interés efectivo es un método que se utiliza para el calculo del costo amortizado de un activo finan-
cieroy para la distribucion del ingreso por intereses a lo largo del periodo correspondiente. Para los instrumentos
financieros distintos de aquellos activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados, la tasa
de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los cobros de efectivo futuros estimados (incluyendo todas
las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de
interés efectiva, los costos de transaccion y cualquier otra prima o descuento) excluyendo las pérdidas crediticias
esperadas, durante la vida esperada del activo financiero, o cuando sea apropiado, un periodo menor, con respecto
al valor en libros bruto de un activo financiero en el momento de su reconocimiento inicial. Para activos financieros
con deterioro de valor crediticio comprados u originados, se calcula una tasa de interés efectiva ajustada por calidad
crediticia, descontando los flujos de efectivo estimados, incluyendo pérdidas crediticias esperadas, al costo amorti-
zado del activo financiero en su reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que fue medido en su reconocimiento inicial un activo
financiero, menos reembolsos del principal, mas la amortizacion acumulada, utilizando el método del interés efec-
tivo, de cualquier diferencia entre el importe inicial y el importe al vencimiento, ajustado por cualquier correccion
de valor por pérdidas. Por otro lado, el valor en libros bruto de un activo financiero es el costo amortizado del activo
financiero antes de ajustarlo por cualquier correccién de valor por pérdidas.

Elingreso por intereses se reconoce usando el método del interés efectivo para activos financieros medidos a costo
amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral. Para los instrumentos financieros distintos
de aquellos activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados, el ingreso por interés se
calcula aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo financiero, excepto para activos fi-
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nancieros que se han convertido posteriormente en activos con deterioro de valor crediticio. Para activos financieros
que se convierten posteriormente en activos con deterioro de valor crediticio, el ingreso por intereses es reconocido
aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si, en periodos de reporte posteriores,
el riesgo de crédito del instrumento financiero con deterioro de valor crediticio mejora de manera tal que el activo
financiero ya no tiene deterioro de valor crediticio, el ingreso por intereses se reconoce aplicando la tasa de interés
efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados, la Sociedad reconoce el ingre-
so por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia al costo amortizado del activo
financiero, desde el reconocimiento inicial. El calculo no revierte a la base bruta, incluso si el riesgo de crédito del
activo financiero mejora posteriormente de modo que el activo financiero ya no tenga deterioro de valor crediticio.

Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de resultados integrales.

Juicios contables criticos y fuentes clave de estimacién de incertidumbre

Los juicios criticos requeridos utilizados por la Sociedad en la aplicacién de NIIF 9 son los siguientes:

« Clasificacion de activos financieros: la evaluacion del modelo de negocio dentro del cual los activos son man-
tenidosy la evaluacion de si las condiciones contractuales del activo financiero son solamente pagos del prin-
cipal e intereses sobre el capital adeudado.

+ Deterioro: La evaluacién de si el riesgo crediticio sobre los activos financieros y otras partidas dentro del
alcance de deterioro de NIIF 9 se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial, para de-
terminar si deberian ser reconocidas pérdidas crediticias esperadas por los préximos doce meses o pérdidas
crediticias esperadas durante la vida del activo.

Las estimaciones clave utilizadas por la Sociedad en la aplicacién de NIIF 9 son los siguientes:

+ Deterioro: El uso de informacién prospectiva (‘forward-looking’) y supuestos acerca de la probabilidad de
incumplimiento y tasas de pérdidas esperadas.

« Determinacion del cambio en el valor razonable de pasivos financieros designados a VRCCR que es atribuible
al cambio en el riesgo crediticio de ese pasivo financiero.

(ii) Pasivos financieros no derivados e instrumentos de patrimonio

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por pagar, que corresponden a pasivos financieros, no deriva-
dos, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.

Estos instrumentos se incluyen en pasivos corrientes, salvo si su vencimiento es superior a 12 meses, en Cuyo caso se
incluyen como no corrientes. La Sociedad tiene los siguientes pasivos financieros no derivados: Cuentas por pagar,
cuentas por pagar a entidades relacionadas y Obligaciones con bancos.

Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros no derivados en la fecha en que se originan o cuando se
aceptan las condiciones contractuales del instrumento.
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Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo de transaccion di-
rectamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan al costo amortizado.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio emitidos por la Sociedad se clasifican como pasivos financieros o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de pasivo financiero e instru-
mento de patrimonio.

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evidencie un interés residual en los activos de una entidad
después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos por la Sociedad se reconocen por
los importes recibidos, neto de los costos directos de emisién.

La recompra de instrumentos de capital propio de la Sociedad se reconocen y se deducen directamente en patri-
monio. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en resultados en la compra, venta, emision o cancelacion de los
instrumentos de patrimonio propio de la Sociedad.

Pasivos financieros

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo de transaccion di-
rectamente atribuible. Los pasivos financieros son posteriormente medidos a costo amortizado usando el método
de interés efectivo o a VRCCR. Sin embargo, los pasivos financieros que se originan cuando una transferencia de un
activo financiero no califica para darlo de baja o cuando aplica el enfoque de involucramiento continuo, los contratos
de garantia financiera emitidos por la Sociedad y compromisos emitidos por la Sociedad para otorgar un préstamo
a una tasa de interés por debajo del mercado son medidos en conformidad con las politicas contables especificas
establecidas mas adelante.

Pasivos financieros medidos posteriormente a costo amortizado

Los pasivos financieros que no sean (1) una contraprestacion contingente de un adquirente en una combinacién de
negocios; (2) mantenidos para negociar; o (3) designados a VRCCR, son posteriormente medidos a costo amortizado
usando el método del interés efectivo.

El método del interés efectivo es un método que se utiliza para el calculo del costo amortizado de un pasivo finan-
cieroy para la distribucion del gasto por intereses a lo largo del periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva
es la tasa que descuenta exactamente los pagos de efectivo futuros estimados (incluyendo todas las comisiones y
puntos basicos de interés, pagados o recibidos, que integren la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y
cualquier otra prima o descuento), durante la vida esperada del pasivo financiero, o cuando sea apropiado, un perio-
do menor, al costo amortizado de un pasivo financiero.

Ganancias y pérdidas por diferencias de cambio
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Para pasivos financieros que estan denominados en una moneda extranjera y son medidos a costo amortizado al
cierre de cada periodo de reporte, las ganancias y pérdidas por diferencias de cambio se determinan sobre la base
del costo amortizado de los instrumentos. Estas ganancias o pérdidas por diferencias de cambio se reconocen en re-
sultados en la linea “Diferencias de cambio”, para pasivos financieros que no formen parte de una designada relacion
de cobertura.

El valor razonable de los pasivos financieros denominados en una moneda extranjera se determina en esa moneda
extranjeray son convertidos al tipo de cambio de cierre de cada periodo de reporte. Para pasivos financieros que son
medidos a VRCCR, el componente de diferencia de cambio forma parte de las ganancias o pérdidas por valor razona-
bley se reconocen en resultados para pasivos financieros que no sean parte de una relacion de cobertura.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Sociedad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Sociedad se cumplen, cancelan o han
expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacion pagaday por
pagar se reconoce, incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, en resultados.

(i) Activos fijos

(i) Reconocimientoy medicidon

Las partidas de activo fijo son valorizadas al costo histérico menos depreciacién acumulada y pérdida por deterioro,
cuando corresponde.

El costo de adquisicion incluye gastos directamente atribuibles a la adquisicién del activo y cualquier otro costo di-
rectamente atribuible al proceso, que permita que el activo este apto para operar.

Cuando partes de una partida de activos fijos poseen vidas Utiles distintas, son registradas como partidas separadas.

La utilidad o pérdida en venta de Activos fijos es determinada comparando el precio de venta con el valor en libros
de dichos activos y se reconoce neta en el rubro otros ingresos operacionales o rubro gastos operacionales, segun
corresponda, en el estado de resultados integrales.

(ii) Costos posteriores

Los desembolsos posteriores se capitalizan sélo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros relacio-
nados con el gasto fluyan a la Sociedad. Las reparaciones y mantenimiento continuos se registran como gastos en
resultados cuando se incurren.

(iii) Depreciacion
Los elementos de Activos fijos se deprecian desde la fecha en la que estan instalados y listos para su uso.
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Los elementos de activos fijos se deprecian usando el método lineal en resultados con base en las vidas Utiles estima-
das de cada componente. Los activos arrendados son depreciados en el periodo mas corto entre el arrendamiento y
sus vidas utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Sociedad obtendra la propiedad al final del periodo
de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas significativas de Activos fijos son
las siguientes:

« Edificios 40 a 65 afos
+ Instalaciones 2 a10 afios
» Equipos computacionales 2 a 10 anos
« Mueblesy equipos de oficina 2 a5afos

El método de depreciacion, vida util y valor residual es revisado anualmente y se ajustan si es necesario, de manera
prospectiva.

(j) Intangibles
Los activos intangibles estdn compuestos por software de programas computacionales y sus licencias.

(i) Reconocimientoy medicidn de programas computacionales y licencias

Son reconocidos inicialmente a su valor de costo de adquisicion. Los costos de desarrollo se capitalizan sélo si pue-
den estimarse con fiabilidad, el producto o proceso es viable técnica y comercialmente, se obtienen posibles bene-
ficios econémicos a futuro y la Sociedad pretende y posee suficientes recursos para completar el desarrollo y para
usar o vender el activo. De no ser asi, se reconocen en resultados cuando se incurren.

Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se miden al costo menos la amortizaciéon acumulada y
las pérdidas por deterioro que haya experimentado, en caso de existir.

(ii) Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros incorpo-
rados en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos, incluyendo los des-
embolsos para generar internamente plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren.

(iii) Amortizacion
Transbank S.A. posee activos intangibles con vida atil definida.
Los activos intangibles se amortizan con cargo a resultados, con base en el método de amortizacion lineal durante la

vida util estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso, determi-
nandose su vida util en funcion del uso esperado del activo y de los beneficios econémicos o la generacién de flujos.
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La vida util estimada para los activos intangibles es de 1 a 12 afios, dependiendo del proyecto e impacto en las plata-
formas.

El método de amortizacidny la estimacidn de vidas Utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es
necesario, de manera prospectiva.

(k) Estimacion para pérdidas crediticias

(i) Activos financieros no derivados

La Sociedad reconoce correcciones de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo para sus cuentas por cobrar comerciales (activos medidos al costo amortizado).

En cada fecha de presentacién, la Sociedad evalua si los activos financieros registrados al costo amortizado tienen
deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’ cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tie-
nen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimien-
to inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad considera la informacion razonable y sustentable
que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacion y analisis cuantitativos
y cualitativos, basada en la experiencia histérica de la Sociedad y una evaluacion crediticia informada incluida aque-
lla referida al futuro. La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativa-
mente si tiene una mora de mas de 30 dias, dependiendo la naturaleza del crédito.

Definicion de incumplimiento

La Sociedad considera lo siguiente como constituyente de un evento de incumplimiento para propdsitos de la ad-
ministracién interna del riesgo crediticio, dado que la experiencia histoérica indica que las cuentas por cobrar que
cumplen cualquiera de los siguientes criterios son generalmente no recuperable:

Cuando existe un incumplimiento de las restricciones financieras de la contraparte; o

Informacién desarrollada internamente u obtenida de recursos externos indica que es improbable que el deudor
pague a sus acreedores, incluyendo a la Sociedad, en su totalidad (sin tomar en consideracién alguna garantia man-
tenida por la Sociedad).

Activos financieros con deterioro de valor crediticio

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:

« - Dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario.
« - Unainfraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas de 90 dias.

» - Lareestructuracion de un préstamo o adelanto por parte de la Sociedad en términos que este no considera-
ria de otra manera.
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+ - Se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion fi-
nanciera.

+ - La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades financie-
ras.

La Sociedad aplicé un enfoque simplificado para reconocer pérdidas crediticias esperadas a lo largo de la vida del
activo para sus cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, como es requerido por NIIF 9.

La Sociedad a partir de mayo del afio 2023 aplica la metodologia de estimacion de pérdidas crediticias bajo NIIF 9,
derivada de la politica de riesgo aprobada por el Directorio en el mismo mes de la aplicacion, la cual fue robustecida
mediante el enfoque simplificado considerando dos aspectos:

« - Tasa de incobrables con sustento cuantitativo y cualitativo en base a informacién histérica de la cartera de
Transbank S.A.y practicas de la industria.

- Ajuste Forward - Looking, incorporando un caracter macroeconoémico.

La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde
su reconocimiento inicial si se determina que el instrumento financiero tiene un bajo riesgo crediticio a la fecha de
reporte. Se determina que un instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo si:

« elinstrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento;

+ el deudor tiene una capacidad robusta para cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo en
el corto plazo;y

+ los cambios adversos en las condiciones econdmicas y de negocios en el largo plazo podrian, pero no necesa-
riamente, reducir la capacidad del deudor para cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo.

La Sociedad considera que un activo financiero tiene un riesgo crediticio bajo cuando tiene una clasificacién credi-
ticia interna o externa de “grado de inversidon”, de acuerdo con la definicién globalmente entendida de riesgo cre-
diticio. Para compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera, la fecha en que la Sociedad pasa a ser
una parte del compromiso irrevocable se considera la fecha del reconocimiento inicial a efectos de aplicar los re-
querimientos de deterioro de valor. Al evaluar si ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial de un compromiso de préstamo, la Sociedad considera los cambios en el riesgo de que ocurra
un incumplimiento del préstamo con el que se relaciona el compromiso de préstamo.

La Sociedad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si ha habido un au-
mento significativo en el riesgo crediticio y los modifica, seglin sea apropiado, para asegurar que los criterios sean
capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo crediticio antes que el importe pase a estar moroso.

Politica de castigo

La Sociedad castiga un activo financiero cuando existe informacién que indica que la contraparte esta en dificulta-
des financieras severas y no existe una perspectiva realista de recupero, por ejemplo, cuando la contraparte ha sido
puesta en liquidacién o ha entrado en procedimientos de quiebra, o en el caso de cuentas comerciales por cobrar,
cuando los importes han estado morosos, se procedera al castigo cada vez que se requiera, y de acuerdo a las poli-
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ticas establecidas por la Sociedad, en relacién a los servicios que se encuentran impagos, ajustados por estimacion
de deterioro y que previamente se hayan agotado todos los medios prudenciales de cobro. Los activos financieros
castigados podrian todavia estar sujetos a actividades de cumplimiento bajo los procedimientos de recupero de la
Sociedad, teniendo en consideracion asesoria legal cuando fuere apropiado. Cualquier recupero realizado se reco-
noce en resultados.

Medicion y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicion de las pérdidas crediticias esperadas es una funcion de la probabilidad de incumplimiento, la severidad
(es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la exposicion al incumplimiento. La evaluacion de
la probabilidad de incumplimiento y la severidad esta basada en datos histdricos ajustados por informacion futura
como se describi6 anteriormente.

En cuanto a la exposicion al incumplimiento para activos financieros, esta representada por el valor en libros bruto
de los activos a la fecha de reporte. Para compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera, la exposicién
incluye elimporte que se dispondra en el futuro en la fecha de incumplimiento determinada sobre la base de tenden-
cias historicas, el entendimiento de la Sociedad de las especificas necesidades financieras futuras de los deudores y
otra informacion futura relevante.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre todos los flujos de efec-
tivo contractuales que se adeudan a la Sociedad en conformidad con el contrato y todos los flujos de efectivo que la
Sociedad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original. Para un contrato de garantia financiera, ya
que la Sociedad estd obligada a realizar pagos solamente en el evento de un incumplimiento por parte del deudor en
conformidad con las clausulas del instrumento que esta garantizado, las insuficiencias de efectivo son pagos espera-
dos a reembolsar al tenedor por una pérdida crediticia en la que incurre, menos los importes que la Sociedad espera
recibir del tenedor, el deudor o un tercero. Para compromisos de préstamos sin utilizar, una pérdida crediticia es el
valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales que se deben a la Sociedad, si el tenedor del
compromiso de préstamo dispone del préstamo y los flujos de efectivo que la Sociedad espera recibir si dispone del
préstamo. Cuando las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo se miden sobre una base
colectiva para atender los casos en que la evidencia de aumentos significativos en el riesgo crediticio a nivel de ins-
trumento individual puede no estar auin disponible, los instrumentos financieros se agrupan de la siguiente manera:

« Naturaleza de losinstrumentos financieros (es decir, las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, cuen-
tas por cobrar por arrendamiento e importes adeudados de clientes en contratos de construccion de la Socie-
dad, son cada uno evaluados como un grupo separado. Los préstamos a partes relacionadas son evaluados
por pérdidas crediticias esperadas sobre una base individual);

« Estatus de morosidad;
« Naturaleza, tamafio e industria de los deudores;
« Clasificaciones crediticias externas si estuvieren disponibles.

La agrupacion es revisada regularmente por la Administracién para asegurarse que los integrantes de cada grupo
continlen compartiendo similares caracteristicas de riesgo crediticio.
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Si la Sociedad ha medido la correccion de valor por pérdidas para un instrumento financiero a un importe equiva-
lente a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo en el afio de reporte anterior, pero
determina en el afio de reporte actual que las condiciones para pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de
vida del activo ya no se cumplen, la Sociedad mide la correccion de valor por pérdidas a un importe equivalente a las
pérdidas crediticias esperadas de los siguientes doce meses a la fecha de reporte actual.

La Sociedad reconoce una ganancia o pérdida por deterioro de valor en resultados para todos los instrumentos
financieros con un correspondiente ajuste a su valor en libros a través de una cuenta de correccién de valor por pér-
didas, excepto para los instrumentos financieros que son medidos a VRCCORI, para los cuales la correccion de valor
se reconoce en otros resultados integrales y se acumula en la “Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos finan-
cieros medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral”, y no reduce el valor en libros del activo
financiero en el estado de situacion financiera.

(i) Activos no financieros

Alo largo del periodo, y fundamentalmente a la fecha de balance, la Sociedad revisa los importes en libros de sus ac-
tivos no financieros para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima
el importe recuperable del activo.

Para propdsitos de evaluacién del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos mas pequeiio que ge-
nera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son independientes de las entradas de efectivo derivados
de otros activos.

El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos
de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero
y los riesgos especificos del activo, para los cuales se consideran los flujos propios del activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo excede su importe recuperable. Las pérdi-
das por deterioro se reconocen en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa solo mientras el importe en libros del activo no exceda al importe en libros que
podria haberse obtenido, neto de amortizacién o depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterio-
ro del valor para dicho activo.

(1) Provisiones por contingencias

Este rubro incluye las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo medidas a valor corriente. Incluyen
bonos de productividad y desempefrio, feriado legal del personal y otras obligaciones con empleados, los cuales son
reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provea. Se reconoce una obligacion por el monto
que se espera pagar, si la Sociedad posee una obligacién legal o constructiva como resultado de un servicio entrega-
do por el empleado en el pasado que pueda ser estimada con fiabilidad. Ademas, este rubro registra las provisiones
para dividendos minimos y otras provisiones por contingencias conforme a NIC 37, en caso de existir.
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Las provisiones corresponden a obligaciones presentes legales o asumidas, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados para cuya cancelacion se espera una salida de recursos y cuyo importe y oportunidad se pueden estimar
fiablemente. Los pasivos contingentes son obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasados, cuya informacién esta
sujeta a la ocurrencia o no de eventos que estan fuera del control de la Sociedad, u obligaciones presentes surgidas
de hechos anteriores, cuyo importe no puede ser estimado de forma fiable, o en cuya liquidacién no es probable que
tenga lugar una salida de recursos.

(m) Capital social

(i) Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la
emision de acciones comunes y a opciones de acciones, son reconocidas como una deduccién del patrimonio, netos
de cualquier efecto tributario.

(n) Ingresos

(i) Ingresos ordinarios

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias de la Sociedad se reconocen sobre base devengada, y se com-
ponen de la siguiente manera:

» Ingresos por servicios de adquirencia: corresponden a las comisiones sobre transacciones procesadas de
acuerdo con los sistemas tarifarios que la Sociedad mantiene vigente para los establecimientos comerciales
afiliados al sistema.

+ Ingresos por servicios de red: corresponden a los ingresos devengados por el comodato de terminales POS de
los comercios afiliados al sistema.

« Ingresos por servicios asociados a la adquirencia: corresponden a los ingresos provenientes de comisiones
por anticipo de abono, soluciones de e-commerce y otras soluciones digitales.

Ingresos por servicios a emisores: corresponden a los ingresos devengados por el servicio de procesamiento de
transacciones internacionales, entre otros.

El ingreso es medido basado en la contraprestacién especificada en un contrato con un cliente y excluye importes
cobrados a nombre de terceros. La Sociedad reconoce ingresos cuando transfiere el control de un producto o servi-
cio a un cliente, lo que ocurre cuando los riesgos y ventajas significativas derivados del servicio y cuando los costos
asociados pueden ser estimados con fiabilidad. Cuando los resultados de los servicios prestados no puedan ser es-
timados con suficiente fiabilidad, los ingresos se reconocen sélo en la medida en que los gastos efectuados puedan
ser recuperables.

La Sociedad realizé el andlisis de los contratos de acuerdo con lo establecido en NIIF 15, respecto a:

« (i) Identificacion del contrato.
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(i) Identificar obligaciones de desempeifio.
(iii) Determinar el precio de la transaccion.
« (iv) Asignar el precio.
(

v) Reconocer el ingreso.

(o) Arrendamientos

Alinicio de un contrato, la Sociedad evalua si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contie-
ne, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo
a cambio de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo
identificado, la Sociedad usa la definicién de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16.

(i) Como arrendatario

Al inicio o al momento de la modificacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la Socie-
dad distribuye la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de sus precios
independientes relativos. No obstante, en el caso de los arrendamientos de propiedades, la Sociedad ha escogido no
separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento y los que
no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento Unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha de comienzo del arren-
damiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el importe inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas
cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacién de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar el activo
subyacente o el lugar en el que esta ubicado, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de la fecha de comienzo
y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo sub-
yacente a la Sociedad al final del plazo del arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la
Sociedad va a ejercer una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la
vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de las propiedades y equipos. Ademas,
el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se
ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se hayan
pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no
pudiera determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos a la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa su
tasa incremental por préstamos como tasa de descuento.

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de diversas fuentes de fi-
nanciacion externasy realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo de activo arrendado.
Para efectos de Estados Financieros la tasa a utilizar al 31 de diciembre de 2025, para arriendo de bienes inmuebles
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corresponde a la tasa utilizada en el reconocimiento inicial de 4,63% y los arriendos en modalidad leasing la tasa
utilizada corresponde a un 9,35% anual.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen lo siguiente:

+ -Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

« -Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos usando el
indice o tasa en la fecha de comienzo.

« -Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual.

+ -El precio de ejercicio de una opcién de compra si la Sociedad esta razonablemente segura de ejercer esa
opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si la Sociedad tiene certeza razo-
nable de ejercer una opcion de extensién, y pagos por penalizaciones derivadas de la terminacion anticipada
del arrendamiento a menos que la Sociedad tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento antici-
padamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo. Se realiza una nueva
medicién cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros producto de un cambio en un indice o
tasa, si existe un cambio en la estimacion de la Sociedad del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor
residual, si la Sociedad cambia su evaluacion de si ejercera o no una opcion de compra, ampliacion o terminacion, o
si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste correspon-
diente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el importe en libros del activo
por derecho de uso se ha reducido a cero.

(i) Arrendamientos de corto plazoy arrendamientos de activos de bajo valor

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, respecto de activos
de bajo valor incluyendo los equipamientos tecnologicos. La Sociedad reconoce los pagos por arrendamiento como
gasto sobre una base lineal durante el plazo de arrendamiento de este.

(iii) Como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Sociedad es arrendadora son clasificados como arrendamientos financieros u
operacionales. Cuando los términos del arrendamiento transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad al arrendatario, el contrato es clasificado como un arrendamiento financiero. Todos los otros arrenda-
mientos son clasificados como arrendamientos operativos.

Elingreso por arrendamiento de arrendamientos operativos se reconoce sobre una base lineal durante el plazo del
arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion y acuerdo de un arrendamiento operativo
son agregados al importe en libros del activo arrendado y reconocidos sobre una base lineal durante el plazo del
arrendamiento.
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Los importes por cobrar a los arrendatarios bajo arrendamientos financieros son reconocidos como cuentas por co-
brar alimporte de la inversidn neta de la Sociedad en los arrendamientos. El ingreso por arrendamientos financieros
es asignado a los periodos contables de manera tal de reflejar una tasa de retorno periddica constante sobre la in-
version neta pendiente de la Sociedad con respecto a los arrendamientos. Cuando un contrato incluye componentes
de arrendamiento y de no arrendamiento, la Sociedad aplica NIIF 15 para asignar la contraprestacion bajo el contrato
a cada componente.

Se reconocen las rentas de arrendamiento recibidas como un ingreso en base lineal en la duracion del contrato.

(p) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

Elgasto porimpuesto a la renta esta compuesto porimpuestos corrientes e impuestos diferidos. Elimpuesto corrien-
tey elimpuesto diferido son reconocidos en resultados y en otros resultados integrales, dependiendo del origen de
la diferencia temporaria.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar sobre el ingreso o la pérdida imponible
del afo y cualquier ajuste al impuesto por pagar o cobrar relacionado con afios anteriores. El importe del impuesto
corriente por pagar o por cobrar corresponde a la mejor estimacion del importe fiscal que se espera pagar o recibir
y que refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganancias, si existe alguna. Se mide usando tasas
impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté practicamente terminado a la fecha de pre-
sentacion. El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor en libros de los
activosy pasivos para propositos de informacion financieray los montos usados para propdsitos tributarios. Se reco-
nocen activos por impuestos diferidos por las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que existan ganancias imponibles futuras disponibles
contra las que pueden ser utilizadas. La Sociedad registra impuestos diferidos por sus pérdidas fiscales, consideran-
do que para los periodos futuros se proyectan ganancias fiscales. Los activos por impuestos diferidos son revisados
en cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios porimpuestos relacio-
nados sean realizados; esta reduccion sera objeto de reversion en la medida que sea probable que haya disponible
suficiente ganancia fiscal.

Al final de cada periodo, la Sociedad evaluard nuevamente los activos por impuestos diferidos no reconocidos y
registrara un activo de esta naturaleza, anteriormente no reconocido, siempre que sea probable que las futuras ga-
nancias fiscales permitan la recuperacién del activo por impuestos diferidos.

El impuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las diferencias
temporarias en el periodo en el que se reviertan usando tasas fiscales aprobadas o practicamente aprobadas a la
fecha de presentacion, y refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganancias, si la hubiere.

El 29 de septiembre de 2014, fue publicada la Ley N°20.780 de Reforma Tributaria, la que fue modificada posterior-
mente a través de la Ley N°20.899 del 8 de febrero de 2016. Dichas leyes definen el régimen tributario al que queda
sujeta la Sociedad, asi como la tasa del impuesto de primera categoria que le afectara respecto de las rentas imponi-
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bles obtenidas a partir del afio comercial 2017 en adelante. Dicho lo anterior, el régimen tributario al que queda sujeta
la Sociedad y aplicard en los presentes Estados Financieros es el Parcialmente Integrado.

Con fecha 24 de febrero de 2020 se publicé la Ley N° 21.210 de Modernizacién a la Legislacion Tributaria en Chile. La
Sociedad, dada su calidad tributaria, estima que la citada normativa, no reviste impactos significativos.

El impuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las diferencias
temporarias en el periodo en el que se reversen, usando tasas fiscales aprobadas a la fecha de balance.

La medicion de los pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma
en que la Sociedad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de
sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan sélo si se cumplen ciertos criterios.

(i) Tasaimpositiva

Con la publicacién de la reforma tributaria y de su posterior simplificacion, la tasa del impuesto de primera categoria
aplicable para la base imponible determinada para el afio comercial 2018 y para los afios sucesivos alcanza un 27%.

Para efectos de Estados Financieros la tasa a utilizar al 31 de diciembre de 2025y para periodos sucesivos sera de un
27%.

(q) Ingresosy costos financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por cambios netos en el valor razonable de equivalentes al efectivo (fon-
dos mutuos) e intereses en activos financieros (inversiones de depdsitos a plazo) que mantiene la Sociedad. Los in-
gresos por intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado, utilizando el método de interés de efectivo.

Los costos financieros estan compuestos por intereses y otros costos financieros provenientes de financiamiento de
corto plazo originados por préstamos bancarios, usos de lineas de crédito. Los costos de las obligaciones son reco-
nocidos en resultados utilizando el método de interés efectivo sobre base devengada.

(r) Segmentos de operacion

De conformidad con sus actuales directrices, la Sociedad, ha determinado reportar un segmento Unico de operacion.
Periédicamente el Directorio evalla los resultados del negocio con informacién de gestién que considera agrupada-
mente el resultado de todos los productos y servicios en que la Sociedad opera.

(s) Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo muestra los cambios en efectivo y equivalente de efectivo derivados de las actividades
de la operacidn, de inversion y de las actividades de financiamiento durante el ejercicio. Para la elaboracion de este
estado de flujo se ha utilizado el método indirecto.
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La Sociedad considera equivalentes al efectivo aquellas inversiones de muy corto plazo, altamente liquidas, facil-
mente convertibles en importes determinados de efectivo, con vencimiento original igual o inferior a tres meses
desde la fecha de adquisicién, y que estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor. Se incluyen
depdsitos a plazo y fondos de dinero (money market funds) que cumplan estos criterios. No se incluyen instrumen-
tos con vencimiento superior a tres meses, inversiones en instrumentos de renta variable ni fondos mutuos que no
garanticen estabilidad de valor.

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la Socie-
dad, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: son las actividades relacionadas con la adquisicion, enajenacién o disposicién por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: son las actividades que producen variaciones en la composicién del patrimonio neto y
los pasivos de caracter financiero.

(t) Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general, en los estados financieros no se compensan ni los activos ni los pasivos, ni los ingresos ni los
gastos, salvo aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna normay esta presen-
tacién sea el reflejo del fondo de la transaccién.

(u) Otros activos

Bajo este rubro se presenta el stock de equipos MPOS disponibles para la venta. Estan valorizados al menor valor
entre el costo de adquisicion y el valor neto realizable. El método de costeo utilizado por la Sociedad es el precio
medio ponderado.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no presenta inventarios entregados como garantia. La Sociedad
evalla anualmente la rotacién de inventario de MPOS para determinar si es necesario realizar una provisién por ob-
solescencia o baja rotacion.

(v) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacién financiera, los saldos se clasifican en funcidén de sus vencimientos, es decir, como corrientes
aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior a dicho
periodo. En el caso de que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinancia-
miento a largo plazo esté asegurado a discrecién de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de forma
incondicional con vencimiento a largo plazo, se clasifican como pasivos no corrientes.

(w) Nuevos pronunciamientos contables

i.  Pronunciamientos contables vigentes.
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Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir del periodo iniciado el 1 de enero
de 2025:

Obligatoria para ejercicios

Normas e interpretaciones e e

Ausencia de convertibilidad (Modificacién a la NIC 21) - Efectos de las Va-
riaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”. Dichas en-
miendas establecen criterios que le permitiran a las empresas evaluar si
una moneda es convertible en otray conocer cuando no lo es, de manera
que puedan determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a
proporcionar, en el caso en que la moneda no es convertible.

Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra mo-
neda en una fecha de medicion, cuando una entidad puede convertir esa
moneda en otra en un marco temporal que incluye un retraso adminis-
trativo normaly a través de un mercado o mecanismo de camio en el que
la transaccion de cambio crearia derechos y obligaciones exigibles. Una
entidad puede utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra
técnica de estimacién. Ejemplos de un tipo de cambio observable inclu-
yen:

01/01/2025

Un tipo de cambio spot para un propésito distinto de aquel para el cual
una entidad evalua la convertibilidad.

El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra mo-
neda para el propdsito especificado después de que se restablezca la
convertibilidad de la moneda (primer tipo de cambio posterior)

Una entidad que utilice otra técnica de estimacién puede utilizar cual-
quier tipo de cambio observable (incluidos los tipos de transacciones
cambiarias en mercados o mecanismos cambiarios que no crean dere-
chos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, segln sea
necesario, para cumplir el objetivo establecido anteriormente.

ii. Pronunciamientos contables emitidos auin no vigentes, cuya aplicacién aun no es obligatoria, para las
cuales no se ha efectuado adopcidn anticipada

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que comienzan después
del 1 de enero de 2026, y no han sido aplicados en la preparacién de estos estados financieros. La Sociedad tiene
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previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacién y no
anticipadamente.

Obligatoria para ejercicios

Normas e interpretacion .
ormas e Interpretaciones iniciados a partir de

Clasificacion y medicion de instrumentos financieros (Modificaciones a
la NIIF 9y NIIF 7 - Revisidén de post-implementacién). Emitida en mayo de
2024, esta enmienda aborda asuntos identificados durante la revisidon

Normas e interpretaciones

Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF - Volumen 11.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) incorpord
modificaciones menores a las siguientes normas, con el objetivo de acla-
rar ciertos requerimientos y corregir inconsistencias de redaccion:

« NIIF 1: Se aclara la contabilizacion de coberturas enla adopcion por primera vez, alineando
conlos criterios de la NIIF 9.

« NIIF 7: Se actualizan referenciasy gufas de aplicacion respecto a la baja de activos financie-

57

Obligatoria para ejercicios

iniciados a partir de

posterior a la implementacién de los requerimientos de clasificacion y ros, revelacion de diferencias entre valor razonable y precio de transaccion, e informacion 01/01/2026
medicion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, y sobre los requerimien- sobre riesgo crediticio.
tos de revelacién requeridos por NIIF 7 Instrumentos Financieros. El IASB « NIIF 9: Se precisan criterios para la baja de pasivos por arrendamiento y el uso del término
publicé modificaciones a la NIIF 9 que abordan los siguientes temas: "precio de transaccion”, diferenciandolo de la definicion de la NIIF 15.
« Baja en cuentas de un pasivo financiero liquidado mediante transferencia electrénica « NIIF 10: Se corrigeninconsistencias en la determinacion de un "agente de facto” en procesos
e . ) . . . de consolidacion.
« Clasificacion de activos financieros: términos contractuales que son consistentes con un o o ) .
acuerdo de préstamo bésico ¢ NIC 7: Se elimina el término "método del costo” por no estar vigente en las NIIF, aclarando
e o . L . . su aplicacion en flujos de efectivo.
« Clasificacion de activos financieros: activos financieros con caracteristicas de no recurso 01/01/2026 P I
« Clasificacion de activos financieros: instrumentos vinculados contractualmente
« EI1ASB también publicé las siguientes modificaciones a la NIIF 7:
* Revelaciones:inversiones eninstrumentos de patrimonio designados a valor razonable con Cf)rltrajcos referidos a la electricidad dependlente de la natur?leza (Mo-
cambios en otros resultados integrales dificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7). El Consejo de Normas Internacionales de
« Revelaciones: términos contractuales que podrian cambiar el momento o el monto de los flujos Contabilidad (IASB) publicé las Mejoras Anuales a las Normas de Conta-
de efectivo contractuales en caso de ocurrencia (0 no ocurrencia) de un evento contingente bilidad NIIF - Volumen 12, las cuales introducen modificaciones menores
. e . . e adiversas normas, orientadas a aclarar requerimientos y eliminar incon-
La necesidad de estas modificaciones se identificé como resultado de . . S,
.. . . ., .. sistencias en su aplicacion:
la revisién posterior a la implementacién del IASB de los requisitos de o y L y
clasificacién y medicion de la NIIF 9 « NIIF 1: Se aclaran los requisitos de presentacion y revelacion aplicables en la adopcion por
y : primera vez de las NIIF,
o NIIF 7: Se actualizan referencias relacionadas con instrumentos financieros y se precisan 01/01/2026
requisitos de revelacion sobre riesgo crediticio.
« NIIF 9: Se aclaran criterios sobre modificaciones de condiciones contractuales en instru-
mentos financieros.
 NIC21:Se precisala aplicacion del tipo de cambio en transacciones que involucran anticipos
enmoneda extranjera.
» NIC32:Seaclaranlosrequisitos de presentacion de instrumentos financieros, relacionados
con lacompensacion de activos y pasivos financieros.
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Normas e interpretaciones

Obligatoria para ejercicios

iniciados a partir de
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Obligatoria para ejercicios

Normas e interpretaciones ekl .
iniciados a partir de

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inver-
siones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre
2014. Esta modificacién aborda una inconsistencia entre los requeri-
mientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la
aportacion de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto.
La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ga-
nancia o pérdida completa cuando la transaccion involucra un negocio
(se encuentre en una filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando
la transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso
si estos activos estan en una subsidiaria.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: Informa-
cion a Revelar. Emitida en mayo de 2024, establece requisitos minimos
de revelacion para subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas,
como alternativa a los extensos requisitos de otras NIIF.

« Entidadeselegibles: Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentasy cuya matriz pre-
para estados financieros consolidados conforme a las NIIF. Una subsidiaria tiene obligacion
de rendir cuentas publicamente si sus instrumentos de deuda o patrimonio se negocian en
un mercado publico o esta en proceso de emitir dichos instrumentos para negociarlos en
un mercado publico o tiene activos en una capacidad fiduciaria para un amplio grupo de
terceros como uno de sus negocios principales.

» Revelaciones adicionales: Pueden ser necesarias silos requisitos de lanormano permitena
los usuarios comprender adecuadamente la posicion y desempefio financieros.

Indeterminado

01/01/2027

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados Financieros. Emitida en
abril de 2024, sustituye la NIC 1: Presentacion de EEFF. Los principales
cambios son:

« Laintroduccion de categorias (operaciones, inversiones, financiamiento, impuesto a las
ganancias y operaciones discontinuadas) y subtotales (resultado operativo y resultado
antes de financiamientos e impuestos a las ganancias) definidos en el estado de resultados.

« Requisitos paramejorar la agregaciony desagregacion que apuntan a obtener informacion
relevante adicional y garantizar que no se oculte informacion material.

* Laintroduccion derevelaciones sobre las Medidas de Desempefio Definidas por la Gerencia 01/01/2027
(MPM) en las notas a los estados financieros que apuntan a la transparencia y disciplina en
el uso de dichas medidasy revelaciones en un solo lugar.

Las mejoras especificas a la NIC 7 apuntan a mejorar la comparabilidad
entre entidades. Los cambios incluyen:

« Usar el subtotal de la utilidad operativa como el Gnico punto de partida para el método
indirecto de informar los flujos de efectivo de las actividades operativas; y

« Eliminar la opcidn de presentacion para intereses y dividendos como flujos operacionales.

La Administracion de la Sociedad se encuentra en evaluacién del impacto de la aplicacién de primera adopcion de
las estas nuevas normas contables.

2) Cambios contables

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad no ha efectuado cambios a los criterios contables fuera de los requeridos por
las NIIF.

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 se han efectuado reclasificaciones en cuentas de los estados
financieros a fin de facilitar su comprension y comparacién con el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025.

Los efectos de esta presentacion modifican parte del rubro de “Otros egresos operacionales” y del rubro de “Gastos
por comisiones y servicios”, entre otras reclasificaciones menores.

« Estasreclasificaciones no modifican el resultado ni el patrimonio y tampoco han sido consideradas materiales
para efectos de una reexpresion de los saldos comparativos presentados.
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3) Hechos relevantes

« Aproposito de la sentencia de fecha 22 de agosto de 2022 emitida por la Excma. Corte Suprema, con fecha 15
de noviembre de 2022, la FNE presentd un Recurso de Queja en contra de los ministros del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia que acogieron el recurso de reposicion presentado por Transbank en la solicitud de
cumplimiento forzoso de dicho fallo. Funda su recurso en las faltas graves o abusos que habrian cometido al
acoger dicha resolucién. Con fecha 20 de diciembre de 2022, la Corte ordend a los ministros de TDLC informar
sobre el asunto, el cual fue presentado el 30 de diciembre del mismo afio.

Con fecha 9 de mayo de 2023, Transbank se hace parte en la causa, y con fecha 16 de mayo se acepta el informe en
derecho acompafado, asi como la comparecencia de Transbank en el juicio.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para Transbank: Rol CS
141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclama-
ciones ICG N°5y rol N°119.626-2023 -Apelacion Recurso de Proteccion Loteria de Concepcion.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma. Corte Suprema. El dia 16
de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se design6 como ministro redactor del fallo a don
Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 28 de marzo de 2024 la FNE presenta Orden de No Innovar en la causa Rol 141.301-2022 (Recurso de Queja).

Con fecha 7 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema dictd sentencia rechazando el recurso de queja interpuesto
por la Fiscalia Nacional Econdmica, por estimar que los ministros del TDLC no obraron con falta o abuso, sino que por
el contrario lo hicieron conforme a derecho al dictar la resolucion de 9 de noviembre de 2022, que, en lo pertinente,
rechazé la solicitud de cumplimiento incidental de la Sentencia de 2022.

« Con fecha 17 de febrero de 2020 el Sll mediante Resolucion Exenta N°110.356/2020 rechazé la Reposicion Ad-
ministrativa Voluntaria (RAV) interpuesta por la Sociedad, pues la autoridad considerd que a quien corres-
pondian las devoluciones por impuestos mal pagados a la Tesoreria General de la Republica (“TGR”) era a los
emisoresy no a Transbank, que era un simple mandatario.

« Con fecha 9 de abril 2020 se efectla el pago del giro de impuestos al Sll, obteniendo un 85% de condonacién
de multa e intereses.

« El28 de abril de 2020, la Sociedad interpuso un reclamo tributario contra la Liquidacién N°56, de 28 de agosto
de 2019, que solicitd a la empresa reintegros por el afio tributario 2016 por diferir el calculo de impuesto de
Primera Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta por dicho afio por considerar improcedente la deduccion
como gasto, en la determinacion de la Renta Liquida Imponible del AT 2016, de MM$1.229, por no cumplir los
requisitos relativos a la oportunidad de su deducciény la necesidad.

+ Esta suma corresponde al castigo del crédito mantenido por la Sociedad en contra de la TGR, cuyo origen se
remonta a operaciones de pago de impuestos con tarjetas de créditos que fueron desconocidas o rechazadas
por los tarjetahabientes, cantidades que, luego de ser reembolsadas por los bancos emisores de las tarjetas
de crédito a los tarjetahabientes y por Transbank a los bancos emisores, la Sociedad pretendié cobrarala TGR
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solicitando su devolucién o restitucion fundandose en el derecho reconocido en tal sentido en los convenios
celebrados entre Transbank, la TGRy el SlI, y en las negociaciones sostenidas entre las partes.

El17 de marzo de 2022, el SlI notificd a la Sociedad la Resolucién Ex. N°14 de 2022 que dejo sin efecto la Liqui-
daciéon No56 debido a la existencia de un vicio o error manifiesto en el acto administrativo. De ese modo, el Sl|
acepto6 la deduccion del gasto por la cuenta por cobrar que Transbank mantenia contra la Tesoreria por los
pagos de impuestos con tarjetas que fueron desconocidas o rechazadas por los tarjetahabientes.

Por lo tanto, la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta del Afio Tributario 2016 (afio comercial 2015) fue in-
tegramente aceptada.

El 4 de mayo de 2022 se presentd una solicitud de devolucién del giro pagado provisoriamente (aproximada-
mente $381 millones), debidamente reajustado. Dicha peticion es la Resolucién N°8-2023 de devolucion de
impuestos por la Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos.

Durante el afio 2023 Contraloria General de la Republica hizo reparos a la resolucién enviada por el Sll en res-
puesta a la solicitud de Transbank, retirandola con fecha 9 de abril de 2023, la que se encuentra pendiente de
firma.

Con fecha 16 de febrero de 2024 el Sll emite la Resolucion N°6 de 2024, la que fue ingresada para toma de razén
en la Contraloria General de la Republica con esta misma fecha. La cual estd en analisis.

Con fecha 16 de agosto de 2022 se dicté la Instruccion de Caracter General N°5-2022 por parte del TDLC por
medio de la cual se impartieron instrucciones generales que deberan ser consideradas por los particulares
respecto de las condiciones de competencia en el mercado de medios de pago con tarjetas de crédito, débito
y prepago. Se presentaron recursos de reclamacion por parte de Visa, Flow S.A., Mercado Pago, Mastercard,
Copec S.A., Tempo Prepago, Sencillito, American Express, Farmacias Cruz Verde, Banco Santander, Fintechile,
los cuales estan en la causa Rol 105.997-2022 seguida ante la Excma. Corte Suprema.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para Transbank: Rol
CS 141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022
Reclamaciones ICG N°5 y rol N°119.626-2023 -Apelacion Recurso de Proteccién Loteria de Concepcidn.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma. Corte Suprema. El
dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se designé como ministro redactor
del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 7 de junio de 2024, la Excma. Corte Suprema resuelve los reclamos de ilegalidad presentados, mo-
dificando la Instruccion de Caracter General N°5. La sentencia fue devuelta al TDLC con fecha 17 de junio,
dictandose el cimplase de esta con fecha 26 de junio de 2024.

En enero de 2023, los accionistas de Transbank han manifestado su voluntad de enajenar a lo menos el con-

trol de la Sociedad. Segun fuera informado en la Junta Ordinaria de Accionistas, Transbank ha contratado al
banco de inversién JP Morgany a la oficina de abogados Claro y Cia., para que actlen como asesores a cargo
de liderar el proceso.

Con fecha 22 de febrero de 2023, la Comision para la Fijacion de Tasas de Intercambio publicé en su pagina
web https://ctdi.hacienda.cl la Resolucion Exenta N°1, de la misma fecha, en el cual de delimitaron los limites
definitivos a las tasas de intercambio de tarjetas de pago. En donde la primera reduccién ocurrié el 1 de oc-
tubre de 2023, segun lo siguiente: para las tarjetas de débito 0,50%; para las tarjetas de crédito 1,14%; y para
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las tarjetas de prepago 0,94%- Asimismo, la segunda reduccion se debera realizar el primer dia del decimoc-
tavo mes siguiente a publicacidn en el Diario Oficial se establece como limite - débito 0,35%; crédito 0,80%;
prepago 0,80%. Con fecha 30 de septiembre de 2024, la Comision para la Fijacion de Tasas de Intercambio
(“Comité Fijacion TI”) emitio la Resolucidon Exenta N°1 de 2024, en donde se da cuenta de la decision de iniciar
un proceso de revisién a los limites a las tasas de intercambio, suspendiendo la segunda rebaja programada.
La decision del Comité Fijacion Tl ha sido objeto de diversos recursos de proteccidn por parte de actores de la
industria, sin que a la fecha alguno haya perseverado.

Con fecha 16 de mayo de 2023 Transbank present6 al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia una Consul-
ta para que el mismo “Declare la conformidad con la normativa de defensa de la libre competencia del nuevo
sistema tarifario para la determinacion del margen adquirente que Transbank implementard, en calidad de
hecho, acto o contrato futuro, a propdsito de la vigencia de los Limites definitivos a las tasas de intercam-
bio, fijados por el Comité para la Fijacién de Limites a las Tasas de Tarjetas de Pago, mediante su Resolucién
Exenta N°1 de fecha 22 de febrero de 2023, y declare asimismo que se han verificado las situaciones de hecho
previstas por la Excma. Corte Suprema para que se presente esta Consulta”. La referida consulta fue acogida
de manera unanime a tramitacion el 25 de mayo, sin que la sentencia fuese impugnada a través de recursos
judiciales. Con fecha 16 de octubre de 2024 se realizé la audiencia publica donde se escucharon las presenta-
ciones de todos los intervinientes.

Con fecha 11 de marzo de 2025, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) acogié la Consulta de
Transbank, declarando conforme a la libre competencia el sistema tarifario planteado y otorgando la libertad
tarifaria con ciertas condiciones.

Con fecha 24 de marzo de 2025, ciertos intervinientes presentaron reclamaciones. Con fecha 5 de septiembre
de 2025 se realizaron los alegatos de los reclamantes y de Transbank. La causa esta para dictar sentencia, y la
redaccion del fallo esta a cargo del ministro Jean Piere Matus.

Con fecha 3 de enero de 2024, se informé a través de un Hecho Esencial, la renuncia voluntaria al cargo de
gerente general de Transbank, por parte del sefior Patricio Santelices Abarzua, quien permanecio en el cargo
hasta el dia 31 de enero de 2024.

Con fecha 25 de enero de 2024, se informd por un Hecho Esencial, que el directorio de la Sociedad designd
como Gerente General Interino a don Vicente Tredinick Rogers, en reemplazo de don Patricio Santelices Abar-
zUa, quien asumio sus funciones a contar del 01 de febrero de 2024.

Confecha 29 de enero de 2024, se informa a través de un Hecho Esencial, la notificacion del fallo dictado en la
causa arbitral Rol CAM Santiago N°5033-2022 y acumulado con el Rol CAM Santiago N°5034-2022.

En sesion de Directorio Ordinaria N°335 del 28 de marzo de 2024, se acordo citar a Junta Ordinaria de Accio-
nistas para el dia 25 de abril de 2024 a las 10 horas. Dicha citacion se informd a la CMF a través de un Hecho
Esencial.

Con fecha 25 de abril de 2024, se realizé la Junta Ordinaria de Accionistas, en el cual se realizé la eleccién del
Directorio, siendo elegidos las sefioras Isabel Margarita Cabello Silva y Claudia Herrera Garcia, y los sefiores
Alvaro Alliende Edwards, Martin Bameule Bertuzzi, Gonzalo Campero Peters, Fernando Cafias Berkowitz, Julio
Guzman Herrera, Ricardo Fry Vanni, Alejandro Leay Cabreray Sergio Mufioz Gomez. Inmediatamente después,
se realiz6 el Directorio Ordinario N°336 en donde se ratificd la mesa, en donde se mantiene como Presidente
del Directorio el sefior Julio Guzman Herrera y como Vicepresidente el sefior Gonzalo Campero Peters. El mis-

mo dia se envié una Hecho Esencial informando las decisiones adoptadas por la Junta y la conformacién de la
mesa directiva. En la misma Junta Ordinaria de Accionistas se acordo no repartir dividendos.

Con fecha 21 de junio de 2024, se informo por un Hecho Esencial, el cambio de direccion de la casa matriz.

Con fecha 24 de julio de 2024, se informa por medio de un Hecho Esencial a la CMF que, como consecuencia
de una reestructuracion organizacional de la Compafiia, la Gerencia Divisional de Personas, Asuntos Corpo-
rativos y Sostenibilidad pasara a ser liderada por Maria Victoria Sainz Reyes- con el nombre de Division Per-
sonasy Cultura- y la Gerencia Divisional de Productos e Innovacién sera absorbida por la Gerencia de Data &
Analytics y pasara a llamarse Division Desarrollo de Productos e Inteligencia de Negocios.

Con fecha 26 de julio de 2024, fue notificado por Banco de Chile, la designacidén de un Administrador Fidu-
ciario, PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y Cia. Ltda., quien en adelante representara todos los
derechos del Banco Chile como accionista de Transbank S.A.

Con fecha 3 de marzo de 2025, se informd como Hecho Esencial la renuncia al cargo de Director y Presidente
del Directorio de Transbank S.A. el sefior Julio Guzman Herrera. En su reemplazo asumio el Vicepresidente de
la compaiiia, sefior Gonzalo Campero Peters.

Con fecha 13 de marzo de 2025, se informa a la CMF a través de un Hecho Esencial, la Resolucion N°86-2025
dictada porel TDLC, donde aprueba el sistema tarifario consultado quedando sujeto al cumplimiento de algu-
nas condiciones descritas y a los recursos pendientes.

Con fecha 27 de marzo de 2025 se informa por Hecho Esencial se acordd convocar a Junta Ordinaria de Accio-
nistas de la Compafiia para el dia jueves 24 de abril de 2025.

Ellunes 7 de abril de 2025, se notifico a la Sociedad la designacién de un Administrador Fiduciario, Quest Ca-
pital Chile SpA, quien en adelante representara todos los derechos del Banco Santander Chile como accionista
de Transbank S.A.

Con fecha 24 de abril de 2025, se realizé la Junta Ordinaria de Accionistas, en el cual se realizé la eleccién del
Directorio, siendo elegidos las sefioras Isabel Margarita Cabello Silva y Claudia Herrera Garcia, y los sefiores
Gerardo Alamos Swinburn, Martin Bameule Bertuzzi, Gonzalo Campero Peters, Alberto Etchegaray de la Cer-
da, Ricardo Fry Vanni, Alejandro Leay Cabrera, Sergio Mufioz Gomez y Alejandro Valenzuela Diez. Inmediata-
mente después, se realizo el Directorio Ordinario N°347 en donde se eligio la mesa, en donde se designé como
Presidenta del Directorio la sefiora Claudia Herrera Garcia y como Vicepresidente el sefior Gerardo Alamos
Swinburn. El mismo dia se envié una Hecho Esencial informando las decisiones adoptadas por la Juntay la
conformacion de la mesa directiva. En la misma Junta Ordinaria de Accionistas se acordd no repartir dividen-
dos.

Con fecha 26 de mayo de 2025, se informa a la CMF por Informacién Esencial, que el dia 20 de mayo del mismo
afo, presentd su renuncia el Fiscal de la Sociedad sefior José Miguel Bellagamba Baldovino. A su vez, la sefiora
Maria José Gonzalez Martinez, abogado, quien se desempefiaba como Gerente Legal, desde el dia 1de junio de
2025 pasara a ocupar el cargo de Fiscal de Transbank S.A.

Con fecha 18 de julio de 2025 presento su renuncia a Gerente Division Administracion, Finanzas y Procesos
de la Compafiia la sefiora Andrea Alvarez Marshall. A su vez, la sefiora Maria Luisa Aguayo Herrera, quien se
desempefia como Gerente de Finanzas, pasara a ocupar interinamente el cargo de Gerente Divisién Adminis-
tracion, Finanzasy Procesos de Transbank S.A.
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Con fecha 23 dejulio de 2025, en sesién Extraordinaria de Directorio N°135, se ha nombrado a don Sergio Avila
Salas como Gerente General de Transbank S.A. a partir del dia 24 de julio de 2025. A su vez, el sefior Vicente
Tredinick Rogers - quien ejercia hasta esta fecha como Gerente General Interino- regresa a su rol de Gerente
Divisién Operacionesy Tecnologia. Lo anterior fue informado a través de un hecho esencial a la CMF.

Con fecha 29 de septiembre de 2025, se informa a la CMF por Informacion Esencial, que el dia 25 de septiem-
bre de 2025, se incorporo el sefior Matias Castagnola como Gerente Divisidon Administracion y Finanzas de la
Sociedad.

Con fecha 29 de septiembre de 2025, se informa a la CMF por informacion Esencial que, el dia 26 de septiem-
bre de 2025, han dejado de pertenecer a la Compafiia la sefiora Maria Mercedes Mora, quien se desempeiid
como Gerente Division Riesgos y el sefior Guillermo Gonzalez Sanchez, quien se desempefié como Gerente
Division Comercial. Asumen de manera interina y hasta el nombramiento de un titular, la sefiora Maureen Do-
ren Roig — Gerente Division Producto e Inteligencia de Negocio- la Division Riesgo. Asimismo, el sefior Ricardo
Blimel Araya - Gerente Division Marketing y Estrategia- la Division Comercial.

Con fecha 10 de octubre de 2025, se informo a la CMF por Informacién Esencial que, el 9 de octubre de 2025,
se designé a don Ricardo Blumel Araya como Gerente de Division de Negocios y Productos, eliminandose la
Division de Marketing y Estrategia, la Division Comercial y la Division de Productos e Inteligencia de Negocios.
Asimismo, se inform¢ la designacién de dofia Maureen Doren Roig, como Gerente de Division Riesgos.

Con fecha 20 de noviembre de 2025, se solicité la cancelacién de la inscripcién de la linea de bonos N°1.110 de
Transbank en el Registro de Valores de la CMF, conforme al nimero 5.2 (Cancelacién Titulos de Deuda) de la
Seccion I de laNorma de Caracter General N°30 de la CMF. Con fecha 30 de diciembre de 2025, la CMF mediante
Certificado N°803, informa que ha procedido a la cancelacién de la inscripcion N°1.110 de fecha 8 de agosto de
2022, correspondiente a la linea de bonos de Transbank.

Con fecha 22 de diciembre de 2025, se informé a la CMF que, a contar de esta fecha, ha dejado de pertenecer
a la Compafia el sefior Ricardo Blumel Araya, quien se desempefiaba como Gerente de Division de Negocios
y Productos.

No existen otros hechos relevantes de caracter financiero o de otra indole, que puedan afectar significativamente la
situacion financiera de la Sociedad.
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4. Efectivo y depdsitos en bancos

El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2025y 2024 es el siguiente:

Valores negociables en pesos

Institucion

Tasa Mensual

Moneda

Inversion

31-12-2025

MM$ MM$

31-12-2024
MM$
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31-12-2025 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024 Banco BICE Fondos Mutuos CLP 3.500 3.501
MMUSS$ MMUSS$ MM$ MM$ Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos CLP 88.000 88.023
Efectivo en cajay bancos en pesos - - 3.985 4.205 BancoEstado Fondos Mutuos CLP 99.000 99.025
Efectivo en cajay bancos moneda extranjera 8 9 6.844 8.942 Scotiabank Chile Fondos Mutuos CLP 37.728 37.738
Depositos a plazo en moneda extranjera 11 8 10.305 7.478 Banco BTG Pactual Chile Fondos Mutuos CLP 35.600 - 35.610
Valores negociables en pesos - - 228.287 540.261 Banco de Chile Fondos Mutuos CLP 82.700 - 82.724
Valores negociables en moneda extranjera 8 7 7.247 7.394 Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos CLP 52.500 - 52.515
27 24 256.668 568.280 Banco Santander Fondos Mutuos CLP 96.000 - 96.035
o . . . . o . Banco Security Fondos Mutuos CLP 34.200 - 34.210
Erl ’Fe.rmlnos generales, Io; saldos clasmca.dos como efec.tlvo y deposno.slen ba.mcos.no t.lenen restrlcuongs de dispo- BancoEstado Fondos Mutuos CLP 96.000 i 96.027
nibilidad o de uso. La Sociedad no ha realizado transacciones de inversion o financiamiento que no requieran el uso ;
. . . . . ] ItauCorpbanca Fondos Mutuos CLP 55.100 - 55.115
de efectivo o equivalentes al efectivo. Los fondos mutuos se valorizan a valor razonable y se clasifican como Nivel 2 . .
segun la jerarquia establecida en IFRS 13. Al cierre de los ejercicios informados, el saldo se compone de: 20D B Fondos Mutuos CLP 88.000 i 88.025
Totales 228.287 540.261

Depdsitos a plazo en moneda extranjera

Institucion TasaMensual = Dias Plazo Inversion 31-12-2025 31-12-2024

% MMUS$ MM$

Valores negociables en moneda extranjera

Banco de Crédito e Inversiones 0,39% 7 M 10.305 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,37% 16 8 - 7.478 Institucion Tasa Mensual Moneda Inversion 31-12-2025 31-12-2024
Totales 10.305 7.478 MMUSS MM$ MMS
Scotiabank Chile Fondos Mutuos usD 8 7.247
Scotiabank Chile Fondos Mutuos usb 7 - 7.394
Totales 7.247 7.394
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5. Instrumentos para negociacion

Este rubro registra las inversiones mantenidas para cumplir con la reserva de liquidez. Al cierre de los ejercicios in-
formados se compone de:

Depésitos a plazo en pesos
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6. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan denominadas en pesos chilenos. Los saldos incluidos en estos rubros, en general, no
devengan intereses, salvo aquellas cuentas por cobrar que generan un interés explicito por retraso en el pago. No
existen restricciones a la disposicion de este tipo de cuentas por cobrar de monto significativo.

Las cuentas por cobrar que Transbank S.A. mantiene, al 31 de diciembre de 2025y 2024, son los siguientes:

Institucion TasaMensual | Dias Plazo Inversion 31-12-2025 31-12-2024
% MM$ MM$ MMS 31-12-2025 31-12-2024
Banco Consorcio 0,44 91 17103 17.294 - b5 LD
Banco Consorcio 0.42 63 10790 10.801 i Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.043.159 1.057.625
Banco Consorcio 0.44 86 10.000 10.093 i Cuentas por cobrar a comercios, neto 56.063 64.089
Banco de Chile 0.37 30 6.589 6.591 i Otras cuentas por cobrar 594 1.640
ltaiCorpbanca 0,41 86 20.000 20174 - Totales 1.099.816 1:123.354
ItaiCorpbanca 0.41 63 15.722 15.844 -
ltadCorpbanca 0,41 63 7.980 8.034 _ Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.041.848 1.055.964
ItaiCorpbanca 0,41 62 10.000 10.066 - Cuentas por cobrar a comercios, neto 56.063 64.089
ItaiCorpbanca 0,42 59 20.184 20.190 - Otras cuentas por cobrar 594 1.640
ItaiCorpbanca 0,42 59 20.000 20.006 - Total corriente 1.098.505 1.121.693
Banco Consorcio 0,48 60 16.881 - 16.977
Banco Consorcio 0,47 90 13.000 - 13.065 Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.311 1.661
Banco Consorcio 0,47 59 6.500 - 6.529 Al Eae 131 1.661
Banco Consorcio 0,48 87 4.400 - 4.420
Banco Consorcio 048 80 6.500 - 6.523 Estimacion de deterioro de activos financieros
Elcol SEOED 0.48 73 10.000 ) 1o.017 Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de administracion” en los estados de resultados
Banco de Crédito e Inversiones 0.46 60 13.916 - 14.000 integrales. La pérdida acumulada por este concepto asciende a un monto de MM$2.036 al 31 de diciembre de 2025,
Banco de Crédito e Inversiones 0.45 60 12.481 - 12.535 (MMS$4.758 al 31 de diciembre de 2024), las cuales son registradas en cuentas complementarias de los respectivos
Banco de Crédito e Inversiones 0,44 73 616 - 617 activos.
Banco de Crédito e Inversiones 0,43 66 8.960 - 8.965
Banco de Chile 0,42 63 13.253 - 13.255 31-12-2025 31-12-2024
Totales 139.093 106.903 MM$ MM$
Cuentas por cobrar a comercios, bruto 58.099 68.847
La Sociedad evalua mensualmente el cumplimiento de la reserva de liquidez de acuerdo con lo exigido en la Circular Estimacion de deterioro para cuentas incobrables (2.036) (4.758)
N°1 emitida por la Comision para el Mercado Financiero para las empresas operadoras de pago. Al cierre del ejercicio, Totales 56.063 64.089
el monto requerido de acuerdo con el calculo de la reserva de liquidez asciende a MM$131.779. Al 31 de diciembre de
2025, la Sociedad mantiene depdsitos a plazo por MM$138.368, sin considerar los intereses, lo cual representa un
5,0% de sobrecumplimiento respecto al requerimiento normativo.
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La antigiedad de las cuentas comerciales por cobrar a la fecha del informe es la siguiente:

31-12-2025 31-12-2024
Deterioro Deterioro
MMS$ MMS$
Al dia 49.433 (75) 49.508 58.564 (36) 58.600
30-90 dias 6.317 (508) 6.825 2.706 (1.284) 3.990
90 dias a un afio 313 (1.319) 1.632 2.819 (1.900) 4719
Mas de un afio - (134) 134 - (1.538) 1.538
Totales 56.063 (2.036) 58.099 64.089 (4.758) 68.847

Pérdidas por deterioro
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7. Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad aplica segtin la metodologia utilizada, bajo un enfoque
simplificado, para estimar las pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por cobrar de Transbank S.A. en cumpli-
miento con el marco regulatorio de NIIF 9.

(@) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2025 y 2024, cuentas por cobrar con sus entidades relacionadas y su
detalle es el siguiente:

RUT

Pais

de

origen

31-12-2025

Plazode Relacion Descripcion Moneda Corriente, No

latran-
saccion

dela

transaccion

corriente

31-12-2024

Corriente No
corriente

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
a) Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas
» . o o BancoSantander o 136 000-k Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 14 - 35
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas no presentan pérdi- -Chile
das por deterioro ya que las mismas son liquidadas al dia siguiente después de presentada la transaccion. _B?:r:ﬁlc;Santander 97.036.000-K Chile Indefinido Accionista Fond(r):npdoi: Pesos 67 ) 118
b) Cuentas por cobrar comercios Banco de Chile 97.004.000-5 Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 40 -
Las pérdidas por deterioro en este rubro provienen de transacciones en disputa y servicios de dificil recuperacion B ST e 97.004.000-5 Chile Indefinido Accionista ' °M99SPOT pacos 70 ) 1
dada la situacion de solvencia financiera de los clientes afectados (en procesos de quiebras, desafiliados del sistema, rendir
etc_)‘ No existen garantias reales que pudieran ap“carse al proceso de cobro. Itaa Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 815 - 1.268
, . - L Fondos por
La variacidn del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante el ejercicio informado fue la siguiente: aulcuiebiey 97.023.000-9  Chile Indefinido Accionista rendir Pesos s _ 4
B -
MMS Ini’:;:ig;zi'toe 97.006.000-6 Chile ~ 30dias Accionista ~ Servicios  Pesos 16 : 4.560
Saldoal 1deenero de 2024 3.619 sdi F
- : : Banco Créditoe 97.006.000-6 Chile Indefinido Accionista ' C"9°SPO" pegos 23 - M
Pérdida reconocida por deterioro 4.866 Inversiones rendir
Disminucion por castigos (3.727) BancoEstado 97.030.000-7 Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 7 - 37
Saldo al 31 de diciembre de 2024 4.758
. . . aldoal st dediciembre de BancoEstado 97.030.0007 Chile Indefinido Accionista "9 PO"  pesg 23 . 4
Pérdida reconocida por deterioro 4170 rendir
Disminucion por castigos (6.892) Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 1.220 - 2.397
Saldoal 31 de diciembre de 2025 2,036 Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile Indefinido Accionista F°”df§npd‘;: Pesos 60 - 108
La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad aplica sobre antigliedad de deudas mantenidas por Banco Internacional ~ 97.011.000-3 Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 185 - 98
establecimientos comerciales correspondientes a comisiones y transacciones que han iniciado ciclo de instancia Banco BICE 97.080.000-K Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 31 - 107
judicial. La Sociedad ha constituido una estimacion de incobrabilidad que, en opinién de la Administracion, cubre Banco Security 97.053.000-2 Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 1190 ) 383
adecuadamgnte el rlesglo.de perdlda crediticia del valor de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, en Banco Falabella 96.509.660-4 Chile  30dias Accionista  Servicios  Pesos 1 i 1
concordancia con la politica de incobrables declarada.
Totales 3.777 = 9.172 =
py— PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS ’t
= PROPOSITO CORPORATIVO ESTRATEGICA ADICIONAL FINANCIEROS .
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Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas provienen principalmente de cobros de servicios especificos y a
montos correspondientes a asesorias encargadas por los accionistas, los cuales se comprometen a reembolsar a la
Sociedad, a prorrata de su participacion actual. Dada la naturaleza de esta cuenta por cobrar no se considera tasa de
interés y éstas no se encuentran garantizadas.

Estimacion de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de administracién” en los estados de resultados inte-
grales (Ver Nota 20). Al 31 de diciembre de 2025y 2024, no existen pérdidas acumuladas por este concepto.
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(@) Cuentas por pagar a entidades relacionadas

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2025y 2024, cuentas por pagar con sus entidades relacionadas y su de-
talle es el siguiente:

31-12-2025 31-12-2024

Pais = Plazode @ Relacion @ Descripciondela = Moneda Corriente Noco-  Corriente  Noco-
de latran- transaccion rriente rriente

origen  saccion

31-12-2025 31-12-2024 MMS  MMS  MMS  MMS$
MM$ MM$ Banco
; : . , L Comisiones por
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, bruto 3.777 9.172 Santander 97.036.000-K  Chile 30dias Accionista gifos en cajeros Pesos 357 - 226 -
Estimacion de deterioro para cuentas incobrables - - - Chile
Totales 3.171 9.172 ltad Corpbanca  97.023.000-9 Chile  30dias Accionista  COMiSIOMESPOr oo e 7 - 1 -
giros en cajeros
o ) BancoEstado  97.030.000-7 Chile  30dias Accionista Comisionespor e o 8 - 79 -
Pérdidas por deterioro giros en cajeros
La variacion del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante el ejercicio informado fue la siguiente: g:](.)lnabank 97.018.000-1 Chile  30dias Accionista Qom|snone§ por Pesos ; . 1 .
e giros en cajeros
MM$ Banco Security  97.053.000-2  Chile 30dias Accionista Qom|5|one§ por Pesos - - 5 -
Saldo al 1 de enero de 2024 18 giros en cajeros
Pérdida reconocida por deterioro (5) LEIE RS2 . B2 .
Disminucion por castigos (13)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 -
Pérdida reconocida por deterioro . Las cuentas por pagar a entidades relacionadas corresponden principalmente a comisiones por giros en cajeros au-
Disminucion por castigos . tomaticos de extranjeros operando en Chile.
paldgalSiidenclembiadsieezs . Adicionalmente, la Sociedad durante el afio 2024, mantuvo obligaciones bancarias con ciertos bancos que corres-
ponden a partes relacionadas, que no se reflejan en esta nota (Ver detalle en Nota 13).
o= PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS ’t
= PROPOSITO CORPORATIVO ESTRATEGICA ADICIONAL FINANCIEROS °
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8. Intangibles

Los activos intangibles que Transbank S.A., mantiene al 31 de diciembre de 2025y 2024, son los siguientes:

31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MMS$
Software de programas computacionales 65.752 78.690
Licencias de programas computacionales 6.680 7.746
Totales, neto 72.432 86.436

Se presentan como activos intangibles, los montos incurridos en el software de los sistemas computacionales del
giro de la Sociedad y las licencias de los programas computacionales.
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La amortizacion en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025y 2024 de los intangibles esta incluida en el es-
tado de resultados integrales en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuerdo con lo indicado en Nota 21.

Dentro de los principales intangibles, la Sociedad registra:

(@) Sistema gestion de clientes

Esta plataforma, actualmente en produccién, atiende todos los requerimientos de clientes comercios de Transbank
S.A., asociados a reclamos, solicitudes y consultas. Con esta plataforma se podra registrar, gestionar y medir todas
las atenciones e interacciones realizadas con clientes, generando datos en forma oportuna que impacten positiva-
mente en el cumplimiento de estandares, satisfaccion del cliente y con esto lograr una gestion transversal y oportuna
en la administracion de clientes.

(b) Sistema de procesamiento Backend

Es el sistema de procesamiento que abarca la compensaciény liquidacion de operaciones que la Sociedad debe efec-
tuar a establecimientos comerciales, emisores locales y marcas extranjeras. Este nuevo modelo, de clase mundial,
comprende coberturas funcionales basadas en las mejores practicas de la industria, considerando y asegurando la
integridad de un mayor nimero de operaciones.

(c) Sistema MDA modelo de atencidn clientes

Esta plataforma, registra mayoritariamente hitos en produccién y otros menores auin en etapa de desarrollo, propo-
ne un sistema de autoatencién, agilidad en canalizacion de requerimientos y brinda mayor claridad oportunamente
del estado actual de sus transacciones procesadas. Este sistema incluye un portal web para clientes, un sistema
dedicado a atencion de fallas y reposicién de equipos y un sistema de incorporacion de clientes online. De acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF 36, un activo presenta deterioro cuando el importe
recuperable es menor al valor libro neto del activo o de una unidad generadora de efectivo (UGE), siendo el importe
recuperable el mayor valor entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso.

Debido a lo especifico de los activos de Transbank S.A. y ante la dificultad de obtener un valor razonable, es que la
Gerencia ha evaluado la existencia de deterioro de sus intangibles y activos fijos comparando sus valores libros netos
con su valor en uso.

El valor en uso ha sido determinado proyectando flujos futuros ajustados a la actual evolucion de las operaciones,
proyectados a 5 aflos a una tasa de crecimiento del 3% promedio a contar de 2025 y llevados a valor presente a una
tasa de descuento del 15,08%. Se concluyé que el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo (UGE) es
mayor que su importe en libros y no se requeria reconocer deterioro alguno.

Software Licencias Total
MM$ MMS$ MMS$

Costo
Saldo al 1 de enero de 2024 141199 43.204 184.403
Proyectos en desarrollo (adquisiciones) 11.470 - 11.470
Adquisiciones 28.622 11.565 40.187
Bajas (215) - (215)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 181.076 54.769 235.845
Saldo al 1 de enero de 2025 181.076 54.769 235.845
Proyectos en desarrollo (adquisiciones) 14.877 - 14.877
Adquisiciones 13.316 10.919 24.235
Bajas (4.233) - (4.233)
Saldo al 31 de diciembre de 2025 205.036 65.688 270.724

Amortizacion
Saldo al 1 de enero de 2024 (63.717) (34.426) (98.143)
Amortizacion del ejercicio (38.671) (12.597) (51.268)
Bajas 2 - 2
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (102.386) (47.023) (149.409)
Saldo al 1 de enero de 2025 (102.386) (47.023) (149.409)
Amortizacion del ejercicio (40.068) (11.985) (52.053)
Bajas 3.170 - 3.170
Saldo al 31 de diciembre de 2025 (139.284) (59.008) (198.292)

Valor Libro
Al 31 de diciembre de 2024 78.690 7.746 86.436
Al 31 de diciembre de 2025 65.752 6.680 72.432

= PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO
o= PROPOSITO CORPORATIVO

GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
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9. Activo fijo 10. Impuestos corrientes e impuestos diferidos
A continuacion, se presenta el detalle del rubro al 31 de diciembre de 2025 y 2024:
Instalaciones Equipos Muebles y equi- Total (a) Activos (pasivos) por impuestos corrientes
Tecnologia os de oficina . L . .
J P Al cierre del ejercicio informado, la composicién de este rubro es la siguiente:
MM$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo 31-12-2025 31-12-2024
Saldos al 1de enero de 2024 2.019 163.010 1.709 166.738 MM$ MM$
Adiciones 4.639 9.321 427 14.387 Impuesto a la renta por recuperar por crédito capacitacion 231 231
Bajas - (27.289) - (27.289) Impuesto a la renta declarado por recuperar 106 80
SaldOS al 31 dediciembre de 2024 6.658 145.042 2.136 153.836 Pagos provisiona|es mensua|es 776']
SaldOS al 1deenero de 2025 6.658 145.042 2.136 153.836 Provisién deimpuestoa |a renta -
Adiciones 62 9.735 23 9.820 Activos por impuestos corrientes 8.098 3N
Bajas (641) (14.755) (272) (15.668)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 6.079 140.022 1.887 147.988 Pagos provisiona|es mensuales - 7.852
Depreciacion Provision de impuesto alarenta - (8.438)
Saldos al 1 de enero de 2024 (1.476) (100.358) (1.617) (103.451) Pasivos porimpuestos corrientes - (586)
Depreciacion del ejercicio (1.005) (17.967) (158) (19.130) (b) Impuestos diferidos
Bajas : 23.963 - 23.963 . _ _ o N o
Saldos al 31 de diciembre de 2024 (2.481) (94.362) (1.775) (98.618) Los activos y pasivos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 son los siguientes:
Saldos?l 1”de ener.o de-2.025 (2.481) (94.362) (1.775) (98.618) 31-12-2025 31-12-2024
DePre0|aC|0n del ejercicio (1.207) (16.797) (154) (18.158) Activos Pasivos Activos Pasivos
Bajas 599 9.785 271 10.655 MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 31 de diciembre de 2025 (3.089) (101.374) (1.658) (106.121) o
Ingresos diferidos - - 194
Valor libros Deterioro de activos financieros 550 - 1.285
Al 31de diciembre de 2024 4177 50.680 361 55.218 Provisiones 2197 - 9.041
Al 31 de diciembre de 2025 2.990 38.648 229 41.867 Obligaciones contratos de arriendos 2.62 : 3.048
Servicios por pagar 991 - 1138
La depreciacién al 31 de diciembre de 2025y 2024 del activo fijo es presentada en los estados de resultados integrales Otros 614 - 533
en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuerdo con lo indicado en Nota 21. Pérdidas tributarias 1.057
Al 31 de diciembre de 2025y 2024, la Sociedad no tiene activos con restricciones de titularidad. Asimismo, a la fecha Depreciacién y amortizacion de activos fijos e intangibles - 2.934 - 3.875
de pre.seljtacic')n de e.stos.estados finaljcieros, la Sociedad no posee a;tivos fijos que estén afectos como garantia. al Derechos deuso activosarrendados ) 2.308 ) 2784
cumpl|n.1|.ent.o’ de obhgagones. La Sociedad no ha efectuado estlmauon.es p(I)r costos Fje desmantelamiento, retiro Gastos financieros diferidos i 18 i 47
o rehabilitacion de propiedades, plantas y equipos, ya que no posee obligacion legal ni contractual para ello. No se . ) 266 ) 625
han detectado indicadores de deterioro sobre los elementos de propiedades, planta y equipos sobre los cuales se
. ] - Totales 8.036 6.026 15.239 7.331
requiera efectuar las pruebas respectivas, de acuerdo con lo sefialado en NIC 36. —
Al 31 de diciembre de 2025y 2024, la Sociedad registra importes por MM$169.985 y MM$117.064, respectivamente, de Impuestos diferidos, neto 2:010 #:908
activos fijos que se encuentran totalmente depreciados, pero se mantienen en uso.
T PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS ’t
= PROPOSITO CORPORATIVO ESTRATEGICA ADICIONAL FINANCIEROS .
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Movimiento en las diferencias temporarias durante el ejercicio:

(c) Conciliacion tasa efectiva

68

Tipo de diferencia temporaria Estadode @ Reconocidos Estadode Estado de Reconocidos Estado de 31-12-2025 31-12-2024
situacion en situacion situacion  enresultados situacion MM$ MM$
financiera resultados financiera financiera financiera ,
01-01-2025 31-12-2025 @ 01-01-2024 31-12-2024 Resultado después de Impuesto 22.098 9.845
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ Gasto total por impuesto 5.853 1.736
Ingresos diferidos 194 (194) i} 247 (53) 194 (+) Resultado antes de impuesto 27.951 11.581
Deterioro de activos financieros 1.285 (735) 550 982 303 1.285 :
Provisiones 9.041 (6.844) 2197 3173 5.868 9.041 Impuesto esperado (TEORICO) 7.547 27,0% 3.127 27,0%
ili 0, 0,
Obligaciones contratos de arriendos 3.048 (4217) 2.627 2.983 65 3.048 Imp%Jesto cc.)ntablllz.ado 5853 20,9% 1.736 15.0%
Servicios por pagar 1.138 (147) 991 1.264 (126) 1.138 LI IR ST ikl 1
Otros 533 81 614 811 (278) 533
Pérdidas tributarias 1.057 1.057 - - 28282025 Sase2028
. () Total diferencias Permanentes 1.694 27,0% 5.152 1.391 27,0%
Subtotales activos 15.239 (7.203) 8.036 9.460 5.779 15.239 g opre—
iferencia Fina - -
Dif ia valorizacion activo fij
in't:;Z?g:sta RIS (3.875) 941 (2.934) (3.704) (171) (3.875) Tasa efectiva 20,9% 15,0%
Derechos de uso activos arrendados (2.784) 476 (2.308) (2.797) 13 (2.784)
Gastos financieros diferidos (47) 29 (18) (79) 32 (47)
Otros (625) (147) (766) (139) (486) (625)
Subtotales pasivos (7.331) 1.305 (6.026) (6.719) (612) (7.331)
Totales netos 7.908 (5.898) 2.010 2741 5.167 7.908
(b) Gasto por Impuesto a la renta
Los resultados por impuesto a la renta que la Sociedad ha reconocido al 31 de diciembre de 2025 y 2024, son los
siguientes:
31-12-2025 31-12-2024
MM$ MMS$
Gasto porimpuesto a la renta:
Efecto de impuestos de afios anteriores 45
Provision porimpuesto a la renta (6.903)
Subtotales 45 (6.903)
Gasto porimpuestos diferidos:
Origeny reverso de diferencias temporarias (5.898) 5.167
Subtotales (5.898) 5.167
Total gasto porimpuesto a la renta (5.853) (1.736)
o= PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
= PROPOSITO CORPORATIVO ESTRATEGICA ADICIONAL FINANCIEROS o
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11. Otros activos

Al 31 de diciembre de 2025y 2024, el detalle es el siguiente:

12. Cuentas por pagar
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A continuacion, se detallan las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar de la Sociedad al 31 de di-
ciembre de 2025y 2024, los cuales provienen principalmente del procesamiento de las transacciones que efectian

31-12-2025 31-12-2024 los titulares de tarjetas de pago en comercios afiliados por la Sociedad. Esta deuda se mantiene vigente hasta la
MM$ MMS$ fecha de pago estipulada previamente en los contratos de operacién que han suscrito los establecimientos comer-
Boletas de garantia entregadas 16 322 ciales afiliados al sistema. Cabe sefialar que los recursos financieros para cancelar estos pasivos provienen de los
Insumos operacionales 1.559 1.812 pagos que efecttian a la Sociedad las marcas internacionales y, en menor medida, los emisores de tarjetas de pago.
Gas.tos pagados Por ar.1t|0|pado *) ; 3.066 4.015 PR e
Equipos MPOS disponibles para la venta (**) 1.705 MMS$ MMS$
Totales 4.641 1.854 Tarjetas de pago 1.329.718 1.626.698
o o o ) ) Proveedores 25.980 20127
(*) Los gastos pagados polr.antlupado correspondlen prmupalmente al pago de los siguientes conceptos: licencias, Retencionesy otros impuestos 4501 5125
soporte de plataformas, pélizas de seguro y garantias de arriendo, entre otros. : :
Marcasy emisores no relacionados 67.853 73.386
(**) Al 31 de diciembre de 2025, se registrd una provision por obsolescencia de inventarios de MPOS por MMS$1.613, Totales 1.428.142 1.725.336
debido a su baja rotacidn en los Ultimos 12 meses.
31-12-2025 31-12-2024
MMS MMS
Tarjetas de pago 1.328.388 1.625.018
Proveedores 25.980 20127
Retencionesy otros impuestos 4.591 5125
Marcas y emisores no relacionados 67.853 73.386
Total corriente 1.426.812 1.723.656
Tarjetas de pago 1.330 1.680
Total no corriente 1.330 1.680
i= 1 Frorssito. CORRORTVO csTeaTicio 4 oo D Fuuanceos T.
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En funcion a su fecha de pago, el detalle de las cuentas por pagar es el siguiente: . .
& & & 13. Obligaciones con bancos
Al 31 de diciembre de 2025 Hasta 1 Miasde1mes | Mésde 3 meses Mas de un . . - - .
. hasta 3 meses TR i Totales Las obligaciones con bancos que Transbank S.A. mantiene, al 31 de diciembre de 2025y 2024, son las siguientes:
MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
31-12-2025 31-12-2024
Tarjetas de pago 767.353 304.155 256.880 1.330 1.329.718 MMS$ MM$
Proveedores 25.980 . . . 25.980 Obligaciones con bancos (*) 20.023 55.988
Retenciones e impuestos 4.591 - - - 4.591 o P RO
Marcas y emisores no relacionados 67.853 - - - 67.853 otales . .
Totales 865.777 304.155 256.880 1.330 1.428.142 (*) Al31dediciembre de 2024, se incluye Crédito Sindicado tomado con bancos e instituciones financieras.
Al 31 de diciembre de 2024 Hasta 1 Masde1mes  Masde3meses  Masdeun 31-12-2025 31-12-2024
mes hasta 3 meses hasta un aiio ao Totales MM$ MM$
MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Obligaciones con bancos 23 49.988
Tarjetas de pago 1.051.768 307.791 265.459 1.680 1.626.698 Total corriente 23 49.988
Proveedores 20.127 - - - 20127
Retenciones e impuestos 5125 . . . 5125 Obligaciones con bancos 20.000 6.000
Marcas y emisores no relacionados 73.386 - - - 73.386 Total no corriente 20.000 6.000
Totales 1.150.406 307.791 265.459 1.680 1.725.336
o— PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
= PROPOSITO CORPORATIVO ESTRATEGICA ADICIONAL FINANCIEROS .
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(i) Detalle al 31 de diciembre de 2025

Nombre Acreedor

Banco de Chile

Totales

97.004.000-5

MEMORIA CORPORATIVA 2025

Chile

Moneda

Pesos

Tipo de amortizacion

al vencimiento

Tasainterés
nominal

5,88%

Corriente
Tasainterés Partici-pacion Hasta 90 Masde90dias Total Corriente = De
efectiva dias hasta 1 afio MMS$
MM$ MM$
6,13% 100% 23 23
23 - 23

No Corriente

1a3aiios De 3 a5 aiios Mas de 5 afios
MM$ MM$ MMS$
20.000
20.000 =
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Total No Total Adeudado
Corriente MMS
MM$
20.000 20.023
20.000 20.023

(ii) Detalle al 31 de diciembre de 2024

Nombre Acreedor

Itad Corpbanca (*) / (**)
Banco BTG Pactual Chile
Banco de Chile (**)
BancoEstado (**)

Banco de Crédito e
Inversiones (**)

Banco BTG Pactual Chile
Totales

97.023.000-9
76.362.099-9
97.004.000-5
97.030.000-7

97.006.000-6

76.362.099-9

Chile
Chile
Chile
Chile

Chile

Chile

Moneda

Pesos
Pesos
Pesos
Pesos

Pesos

Pesos

Tipo de amortizacion

alvencimiento
alvencimiento
alvencimiento

alvencimiento

al vencimiento

al vencimiento

Tasainterés
nominal

7,69%
7,69%
7,69%
7,69%

7,69%

7,80%

Corriente
Tasainterés @ Partici-pacion Hasta90  Masde90dias Total Corriente
efectiva (E hasta 1aiio MMS$
MM$ MM$

8,40% 21,27% 12.385 12.385
8,40% 18,18% 8.257 8.257
8,40% 36,37% 16.515 16.515
8,40% 9,09% 4128 4128
8,40% 9,09% 4128 4128
7,97% 100% 4.575 4.575

- 49.988 49.988

De 1a3aiios

MMS$

6.000
6.000

No Corriente

Mas de 5 aiios
MMS$

De 3a5aiios
MMS$

Total No
Corriente
MM$

6.000
6.000

Total Adeudado
MM$

12.385
8.257
16.515
4128

4128

10.575
55.988

(*) Banco agente.

(**) Entidades Relacionadas

(iii) Conciliacion de pasivos financieros que surgen de las actividades de financiamiento

Obligaciones con bancos

Pasivos financieros

Total

Saldo Inicial al 01-01-2025 Flujo de efectivo

(37.054)
(37.054)

No Genera Flujo

Saldo Final al 31-12-2025
MMS$

20.023
20.023

Obligaciones con bancos

Pasivos financieros

Total

MMS$ MMS$
55.988
55.988
Saldo Inicial al 01-01-2024 Flujo de efectivo
MMS$ MMS$
101.047
101.047

(51.803)
(51.803)

MMS$
1.089
1.089
No Genera Flujo
MMS$
6.744
6.744

Saldo Final al 31-12-2024
MM$

55.988
55.988
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14. Provisiones por contingencias

La Sociedad ha constituido las siguientes provisiones por beneficios para el personal, juicios, dividendos por pagary
otras provisiones al 31 de diciembre de 2025y 2024:

72

15. Otros pasivos

Al 31 de diciembre de 2025y 2024, la Sociedad registra los siguientes pasivos:

31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MM$
Movimientos al 31 de diciembre de 2025 Ingresos de emisores/marcas diferidos para desarrollos - 627
Provisionesde @ Provisiones por Otras Total Ingresos diferidos para promociones 133 300
beneficios para Juicios Dividendos Provisiones Provisiones Depositos recibidos en garantia 527 -
el personal MMS$ por pagar MMS$ MMS$
MMS$ MMS$ Totales 660 927
Saldo al 1de enero de 2025 7.496 25.259 985 752 34.492
Utilizacion / Reversas del ejercicio (34.365) (26.249) (985) (1.257) (62.856)
Constitucion del ejercicio 34.347 1.346 - 793 36.486
Saldo al 31 de diciembre de 2025 7.478 356 - 288 8.122
Movimientos al 31 de diciembre de 2024
Provisiones de Provisiones por Otras Total
beneficios parael Juicios Dividendos Provisiones Provisiones
personal MMS$ por pagar MMS$ MMS$
MM$ MMS$
Saldo al 1 de enero de 2024 7.598 4.228 2.681 - 14.507
Utilizacion / Reversas del ejercicio (40.885) - (2.681) - (43.566)
Constitucion del ejercicio 40.783 21.031 985 752 63.551
Saldo al 31 de diciembre de 2024 7.496 25.259 985 752 34.492
o= PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
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16. Patrimonio

El patrimonio de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2025y 2024, esta compuesto de los siguientes rubros:

31-12-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Capital pagado 97.337 97.337
Utilidad de ejercicios anteriores 50.465 40.620
Utilidad del ejercicio 22.098 9.845
Provision para dividendos minimos - (985)
Totales 169.900 146.817

El patrimonio de la Sociedad es revisado mensualmente a efectos de dar cumplimiento al patrimonio minimo de
acuerdo con lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en Circular N°1 para Operadores de Tarjetas
de Pago, con base a lo dispuesto por El Banco Central de Chile en el Capitulo IIl.J.2 del Compendio de Normas Finan-
cieras.

El Capital Minimo Requerido se define como el mayor monto entre el equivalente a 10.000 UF (a la fecha del calculo
del requerimiento), y el veinte por ciento del monto promedio diario de los pagos efectuados a comercios en los ulti-
mos 24 meses. Este Ultimo monto se calcula acumulando los pagos efectuados a comercios afiliados durante los 24
meses previos al calculo del requerimiento, dividido por los dias efectivamente transcurridos durante ese periodo. Al
31de diciembre de 2025, la Sociedad mantiene un patrimonio de MM$167.690, lo cual representa un 407,5% de cum-
plimiento por sobre el requerimiento normativo (al 31 de diciembre de 2024, el patrimonio asciende a MM$146.817, lo
cual representa un 346,3% de cumplimiento).

Requerimiento de Capital 31-12-2025 31-12-2024
MM$ MM$
a) Monto Promedio Diario Pagados a Comercios en los Gltimos 24 meses 208.471 211.973
% Requerido 20% 20%
Calculo a) 41.694 42.395
b) 10.000 UF 397 384
Capital Minimo Requerido (mayor entre ay b) 41.694 42.395
Patrimonio 169.900 146.817
Cumplimiento 407,5% 346,3%

La distribucion accionaria es la siguiente:
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Accionista Acciones pagadas Participacion

2025 2024 2025 2024

% %

Banco de Chile 140.642.664 140.642.664 26,156409 26,156409
Banco Santander-Chile 134.424.649 134.424.649 24,999996 24,999996
Scotiabank Chile 121.987.976 121.987.976 22,687051 22,687051
Itat Corpbanca 46.881.120 46.881.120 8,718846 8,718846
Banco Crédito e Inversiones 46.881.102 46.881.102 8,718843 8,718843
BancoEstado 46.881.092 46.881.092 8,718841 8,718841
Banco BICE 36 36 0,000006 0,000006
Banco Internacional 18 18 0,000003 0,000003
Banco Falabella 18 18 0,000003 0,000003
JP Morgan Chase Bank 10 10 0,000002 0,000002

Totales 537.698.685 537.698.685 100,000000 100,000000

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 24 de abril de 2025 se acordd no repartir dividendos, con lo
cual las utilidades, de existir, se mantendran integramente como reservas al objeto de cubrir las necesidades de ca-
pital y reservas dispuestas por regulacion aplicable a la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el total de acciones corresponden a las autorizadas, emitidas y se encuentran
totalmente pagadas.

Dividendos pagados

Durante los ejercicios que se reportan, la Sociedad no efectud distribucion de dividendos.

Provision para dividendos minimos

De acuerdo con los estatutos sociales modificados en Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 24 de octubre de
2023, en su articulo décimo séptimo sefiala “Cada ano, la Junta determinara por mayoria absoluta de las acciones
emitidas con derecho a voto el monto de las utilidades liquidas de cada ejercicio que se distribuiran como dividendo
en dinero a sus accionistas. La disposicién antedicha excluye expresamente la aplicacion supletoria de la regla esta-
blecida en el inciso primero del articulo 79 de la Ley de Sociedades Anénimas, no existiendo obligacién de distribuir
un dividendo minimo”.
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17.Ingresos y gastos por intereses y reajustes

Los ingresos y gastos de este rubro que la Sociedad ha reconocido durante los ejercicios informados estan compues-

tos de acuerdo con el siguiente detalle:

31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MMS$

Intereses por depdsitos a plazo 7.194 5.020
Ingreso neto cambios valor razonable Fondos Mutuos 8.365 12.876
Total ingresos financieros 15.559 17.896

Gastos financieros sobregiros y cargos bancarios (3.863) (9.774)
Otros gastos financieros (269) (116)
Total gastos financieros (4.132) (9.890)

Ingresos financieros, neto 11.427 8.006

18. Ingresosy gastos por comisiones y servicios

El detalle de este rubro al cierre de los ejercicios informados, son los siguientes:

31-12-2025
Ingresos MMS$
Facturacion servicios a emisores 4.230
Comisiones a establecimientos comerciales con tarjetas emitidas en el extranjero que operan en 43.300
Chile
Facturacion servicios y comisiones a comercios 832.219
Total ingresos 879.749
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31-12-2024
MM$
4.275

36.211

829.732
870.218

31-12-2025

MMS$

31-12-2024
MMS$

Comisiones pagadas emisoresy marcas (628.455) (606.101)
Gastos de procesos operacionales (33.854) (43.639)
Tecnologiay procesamiento (50.044) (51.890)
Acciones comerciales (8.633) (10.583)
Total gastos (720.986) (712.213)

Total neto comisiones y servicios 158.763 158.005

IDENTIDAD Y
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19. Gastos por obligaciones de beneficios alos empleados

Al cierre de cada ejercicio informado, la composicion es la siguiente:

20. Gastos de administracion
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Los gastos de administracion que la Sociedad ha reconocido durante los ejercicios informados, son los siguientes:

31-12-2025 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024
MM$ MM$ MMS$ MMS$

Remuneraciones (*) 38.147 37.556 Arriendos de inmuebles 39 103

Beneficios convenio colectivo 8.969 5.510 Servicios basicos 1.213 1.223

Indemnizaciones 2.840 1.602 Mantencionesy reparaciones 207 171

Otros 521 792 Gastos generalesy de administracion 2.388 1.744

Totales 50.477 45.460 Asesorias 4.315 3.785

o ) ) o Contribucionesy derechos municipales 874 858

(’.) . ,Incluye los efectos dez Nota 14 “Pr.O\./|S|ones por contingencias”, en lo que respecta a be.n.ef|(:|os del personal, pro- e e e G 6.076 3.326
vision bono de desempefio al 31 de diciembre de 2025 por MM$4.061 (MM$4.404 al 31 de diciembre de 2024). = : : —

Pérdida reconocida por deterioro activos financieros 4170 4.861

Totales 19.282 16.071

s= PRESENTACION /I LL;ENT]DAD 4 GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
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21. Depreciaciones, amortizaciones y deterioro

El siguiente cuadro muestra los gastos de este rubro para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2025y 2024:

31-12-2025 31-12-2024
Depreciaciones Amortizaciones Deterioro Depreciaciones Amortizaciones Deterioro
MM$ MM$ MM$ MMS$ MM$ MMS$
Activo fijo arrendado 1.986 - - 2.712 - -
Instalaciones 1.207 - - 1.005 - -
Equipos 16.797 - - 17.967 - -
Mobiliario 154 - - 158 - -
Software - 40.068 - - 38.671 -
Licencias - 11.985 - - 12.597 -
Totales 20.144 52.053 - 21.842 51.268 -

No se han generado ajustes por deterioro sobre activos no monetarios al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

22. Otrosingresosy gastos operacionales

El detalle de los ingresos operacionales es el siguiente, al cierre de cada ejercicio informado:
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31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MMS$
Ingresos por arriendos - 15
Ingresos por venta de mobiliario y equipos 18 354
Otrosingresos 892 2.050
Totales 910 2.419
El detalle de los gastos operacionales es el siguiente, al cierre de cada ejercicio informado:
31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MM$
Gastos de provisiones por juicios y litigios (¥) (1.346) (21.031)
Diferencias de cambio 420 (274)
Otros egresos (267) (903)
Totales (1.193) (22.208)

(*) Paramasinformacion respecto a los juicios y litigios, véase la nota 25 contingencias y compromisos.
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23. Operaciones de arrendamiento

La Sociedad, en conformidad con lo dispuesto en NIIF 16, ha reconocido a partir de ejercicio 2019 los efectos de los
arriendos operativos renovables a largo plazo, considerando la permanencia de los contratos en un plazo minimo de
5 anos.

Los activos y pasivos que Transbank S.A. mantiene, al 31 de diciembre de 2025y 2024, por concepto de operaciones
de arrendamiento, son los siguientes:

31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MMS$
Arriendo de inmuebles 7.901 8.901
Leasing de servidoresy equipos 646 1.410
Total activos por derecho de uso 8.547 10.311
31-12-2025 31-12-2024
MM$ MMS$
Arriendo de inmuebles 1.123 1.073
Leasing de servidoresy equipos 694 720
Total pasivos corrientes 1.817 1.793
31-12-2025 31-12-2024
MMS$ MMS$
Arriendo de oficinas 7.887 8.715
Leasing de servidores y equipos 26 781
Total pasivos no corrientes 7.913 9.496

Bienes Inmuebles arrendados:

Activo Pasivo

Aiio 2024 Valor presente activo en Valor presente cuotas Valor presente cuotas
arriendo corto plazo MM$ largo plazo MM$
MMS$

Arriendo de oficinas 9.628 - -
Alta de inmuebles arrendados 570 - -
Revalorizacion del activo por derecho de uso 424 = S
Valor bruto activo 10.622 - -
Depreciacion (1.721) - -
Total pasivos al 31-12-2025 - 1.123 7.887

Activo

Aiio 2024

Valor presente activo en
arriendo
MMS$

Valor neto activo al 31-12-2024 8.901
Arriendo de oficinas 8.901
Alta de bienesinmuebles arrendados
Revalorizacion del activo por derecho de uso 317
Valor bruto activo 9.218
Depreciacion (1.317)
Valor neto activo al 31-12-2025 7.901

Aiio 2024

Valor presente cuotas
corto plazo MM$
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Pasivo

Valor presente cuotas
largo plazo MM$

Deudas por arriendos
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento
Alta de bienesinmuebles arrendados
Pago de cuotas capital
Traspaso deuda de LP
Total pasivos al 31-12-2024 -

Deudas por arriendos
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento
Alta de bienesinmuebles arrendados
Pago de cuotas capital
Traspaso deuda de LP
Total pasivos al 31-12-2025 -

1.302 8.929
41 383
279 292
(1.438) -
889 (889)
1.073 8.715
1.073 8.715
35 282
(1.095) -
1.110 (1.110)
1.123 7.887

Equipos Servidores en modalidad Leasing:

Activo

Aiio 2024 Valor presente activo en
arriendo

MMS$
Arriendo de servidores 730
Altas de leasing 1.507
Revalorizacion del activo por derecho de uso 164
Valor bruto activo 2.401
Depreciacion (991)

Total pasivos al 31-12-2025 =

Valor presente cuotas

corto plazo MM$

Pasivo

Valor presente cuotas
largo plazo MM$

694 26
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Activo Pasivo

Aiio 2024 Valor presente activo en

Valor presente cuotas
arriendo corto plazo MM$
MMS$

Valor presente cuotas
largo plazo MM$

Valor neto activo al 31-12-2024 1.410 - -

Arriendo de servidores 1.410 - -
Revalorizacion del activo por derecho de uso (95) - -
Valor bruto activo 1.315 - -
Depreciacion (669) - -
Valor neto activo al 31-12-2025 646 - =

Deudas por servidores en leasing - 513 304
Altas de leasing - 639 868
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento - 79 85
Pago de cuotas capital - (987) -
Traspaso deuda de LP - 476 (476)
Total pasivos al 31-12-2024 - 720 781

s |

Deudas por servidores en leasing - 720 781
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento - (58) (37)
Pago de cuotas capital - (686) -
Traspaso deuda de LP - 718 (718)
Total pasivos al 31-12-2025 - 694 26

Al cierre de cada ejercicio informado, el detalle de los gastos por intereses por los pasivos por arrendamientos con-
tabilizados es el siguiente:

31-12-2025 31-12-2024
Costos Financieros MMS$ MMS$
Intereses por derecho de uso (arrendamientos) (438) (430)
Intereses por derecho de uso (servidores en leasing) (103) (165)
Totales (541) (595)

La Sociedad ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de arrendamiento que tengan
un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos y arrendamientos de activos de bajo valor. La Sociedad reconoce
los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto lineal durante el plazo del arrenda-
miento.
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24. Partesrelacionadas

La Sociedad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la Administracién y otras entidades que tienen
influenciay participacion sobre la misma, pero sin establecer el control absoluto sobre la propiedad de la entidad.

A continuacion, se detallan las transacciones con partes relacionadas que Transbank S.A. mantiene al 31 de diciem-
bre de 2025y 2024.
(@) Transacciones con personal clave de la Administracion

Al 31 de diciembre de 2025 se pagaron a los directores de la Sociedad MM$720 por concepto de dieta por asistencia a
las sesiones de Directorio (MM$700 al 31 de diciembre de 2024).

Al 31dediciembre de 2025 la Sociedad pagd la suma de MM$10.057 por concepto de remuneraciones al personal clave
(MM$9.943 al 31 de diciembre de 2024).

El Directorio esta compuesto por:

Nombre Directorio

Claudia Marcela Herrera Garcia Presidenta

Gerardo Alamos Swinburn Vicepresidente

Martin Bameule Bertuzzi Director
Isabel Margarita Cabello Silva Directora
Gonzalo Alberto Campero Peters Director
Alberto Etchegaray De la Cerda Director
Ricardo Roberto Fry Vanni Director
Alejandro Leay Cabrera Director
Sergio Mufioz Gomez Director
Alejandro Valenzuela Diez Director

La Alta Gerencia esta compuesta por:

Nombre Gerencia

Sergio Avila Salas

Maria José Gonzalez Martinez
Javier Aravena Carvallo
Matias Castagnola

Vacante

Vicente Tredinick Rogers
Maria Victoria Sdinz Reyes
Maureen Doren Roig

Gerente General

Fiscal

Gerente Division Contraloria

Gerente Division Administracion y Finanzas
Gerente Division Negociosy Productos
Gerente Division Operacionesy Tecnologia
Gerente Division Personasy Cultura
Gerente Division Riesgos

[y PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO
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. . 31-12-2025 31-12-2024
(b) Otras transacciones con partes relacionadas : - .
D Relacion Descripcion de la Monto (Cargo) Monto (Cargo)
La Sociedad en su rol adquirente, servicios emisores e inversiones afilia establecimientos comerciales a la red de transaccion transac- abono transac- abono
pagos con tarjetas de crédito, tarjetas de débito y tarjetas con provisién de fondos. Del procesamiento transaccional, glones resuT:Iados glones resu‘latr:ados
surgen los flujos que los emisores de tarjetas deben compensar a la Sociedad.
g josq J P MM$ MM$ MMS$ MM$
(i) Transacciones por cobrar Banco Security 97.053.000-2  Accionista Ventas con tsaerislt;?s’ 98.797 185 110.867 152
31-12-2025 31-12-2024 :
. Ventas con tarjetasy
Entidad Relacion Descripciondela Monto (Cargo) Monto (Cargo) Banco Falabella 96.509.660-4 Accionista servicios " 4 21 21
transaccion transac- abono transac- abono
ciones en ciones en Banchile Corredora de ) Inversiones en instrumen-
resultados resultados Bolsa SA 96571220'8 Ind”ecta tosyventa dedélares 3952855 556 8719076 1826
MMS MMS$ MM$ MMS$
. Santander Asset . Inversiones en
?gr;]?;Santander 97.036.000-K Accionista Ventas conir:\tjit:i?sl 14 14 229 299 Y 96.639.280-0 Indirecta instrumentos 10.749.657 1.775 5.261.305 1.088
. Banco Estado S.A. . Inversiones en
S 97.004.000-5 Accionista Ventas con '[;Tisitsizz 191 191 175 175 Adm. Gral. De Fondos 96.836.390-5 Indirecta instrumentos 13.648.091 2.344 12.171.957 2.800
Inversiones en Scotia AGF Chile S.A 96.634.320-6 Indirecta Inversionesen g g 566 1135 15.039.904 3.749
Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista instrumentos 145.986 1.408 18.334 29 o e instrumentos e ’ e ’
’ P . Inversiones en
Itati Corpbanca 97023.000-9  Accionista Ventas Contsi;r:\fjitsizz 42.837 186 430711 279 [tatl Chile AGF S.A. 96.980.650-9 Indirecta instrumentos 946.725 118 1.170.530 227
i o Inversiones en BCI Asset Inversiones en instrumen-
[tad Corpbanca 97.023.000-9 Accionista . 261.928 1.762 217.095 1.603 667.040- i 161. . 700. .
p instrumentos T 96.667.040-1 Indirecta tosy venta de délares 9.161.469 1.162 7.700.117 1.826
LT 97.006.000-6  Accionista Ventascontarjetasy ¢ 0q 229 663.042 880 Adm. General de _ Inversiones en
Inversiones Servicios . 96.639.280-0 Indirecta . 982.791 145 5.820.566 1.382
B Créit I . Fondos Security S.A. instrumentos
ORI 97.006.000-6  Accionista eSS e 283611 793 263762 1531 Banco Internacional - -
Ventas contaret Adm. Gral de Fondos 76.930.984-5 Indirecta "Veijsnizs?a'zz ;‘:)T;fgs 633.326 139 -
BancoEstado 97.030.000-7  Accionista entascon saerisi;zz 7 7 68 68 SA. y
BICE Inversiones Inversiones en
i 79.532.990-0 Indirecta . 491.412 85 -
Scotiabank Chile 97.018.000-1  Accionista Ventas con t:er:\fitcaizz 323.559 666 323.380 320 Corredores de Bolsa instrumentos
Inversiones en Totales 13.606 18.602
Scotiabank Chile 97.018.000-1  Accionista versiones e 34.007 366
instrumentos
Banco Internacional 97.011.000-3 Accionista Ventas con tarjelta.sy 6.126 75 5.538 82
servicios
Banco Internacional 97.011.000-3  Accionista Inversiones en 1.480 16
instrumentos
Banco BICE 97.080.000-K  Accionista Ventas con tarjetasy 7 7 342 342
servicios
Totales 13.606 18.602
Py PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS ’t
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(b) Otras transacciones con partes relacionadas
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(ii) Transacciones por pagar (iii) Uso de lineas de crédito
31-12-2025 31-12-2024 31-12-2025 31-12-2024
Entidad Relacion Descripcion Monto (Cargo) abono en Monto (Cargo) abono Relacion Monto (Cargo) Monto (Cargo)
dela transacciones resultados transacciones enresultados transacciones abono en transacciones abono en
transaccion resultados resultados
MMS$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$
_BZT]TE. santander o7 036.000-K  Accionista Avances 222 - 380 -
c Banco Santander - Chile 97.036.000-K Accionista 4,754 (6) 36.020 (18)
. - ompra
Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista déIaFr)es 27.462 (104) 63.327 (133) Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista 42.280 (12) 19.769 (20)
Banco Crédito e 07 006.000-6 Aecionista Compra 19651 . ] Itat Corpbanca 97.023.000-9 Accionista 6.477 (1) 21.456 (9)
Inversiones R dolares ' Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Accionista 70.793 (31) 41.824 (12)
IBanco - 97.011.000-3 Accionista (;grlnpra 12.708 8 BancoEstado 97.030.000-7 Accionista 8.595 (4) 15.734 (13)
EIEE olares Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista 628 2.367 (3)
Itad Corpbanca 97.023.000-9 Accionista Avances 4 . 16 Banco Internacional 97.011.000-3 Accionista 2.053 () 4.002 (2)
R A. .521. -4 Indi ici 17 17 1 1
Cedban(;:S 96.521.680 ndirecta Servicios 9 (179) 83 (183) Banco BICE 97.080.000-K Accionista i
entro de . o
Compensacion 96.891.090-6 Indirecta Servicios 814 (814) 876 (876) E2CO SeUllly 97.053.000-2 Accionista 4091 ©) 1.834 @
Automatizado S.A. Banco Falabella 96.509.660-4 Accionista 1.043 (1 1.659 (2)
Totales (1.058) (1.192) Totales (62) (81)
= PRESENTACION /I IDENTIDAD Y GOBIERNO GESTION 4 INFORMACION 5 ESTADOS °t
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25) Contingencias y compromisos

(@) Juicios
Sistema Tarifario

Segun fuera explicado en detalle en la seccién (3) Hechos Relevantes; la Reclamacién en contra de la Resolucién
N°67/2021del TDLC fue resuelta por la Excma. Corte Suprema el 8 de agosto de 2022, dejadndola sin efecto. Con fecha
3 de octubre de 2022, la Fiscalia Nacional Econdmica presenté al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la so-
litud de cumplimento forzoso de dicha sentencia, donde se requiere a Transbank y a todos sus accionistas, la que fi-
nalmente fue rechazada porel TDLC, derivando los antecedentes a la CMF. La FNE presenté el recurso de queja ante la
Excma. Corte Suprema, Rol N°141.301-2022, en contra de los ministros del TDLC que resolvieron rechazar su solicitud.

Segln se explica con mayor detalle en la seccién “Hechos Relevantes”, la Excma. Corte Suprema resolvié el 10 de ene-
ro de 2023 tener por presentado el informe de los ministros del TDLC recurridosy, sin pronunciarse sobre la admisibi-
lidad del recurso, ordend la vista conjunta con la causa Rol N°105.997-2022 de Servicios Visa International Limitada/
Tribunal De Defensa De La Libre Competencia, que versa sobre las reclamaciones hechas por varios actores en contra
de las Instrucciones de Caracter General N°5, dictadas por el TDLC.

Con fecha 11 de enero de 2023, Visa present6 al Tribunal Constitucional un requerimiento de inaplicabilidad por in-
constitucionalidad en la causa Rol N°105.997-2022 de la Excma. Corte Suprema, relativa a la reclamacién en contra
de las Instrucciones de Caracter General N°5. Con fecha 18 de enero el Tribunal Constitucional acogié la tramitacion
del requerimiento y suspendid la vista de la reclamacién en la Excma. Corte Suprema.

Con fecha 12 de enero de 2023, se hace parte de la causa la Comisién para el Mercado Financiero y el 19 de enero,
presentd un informe a la Corte.

Con fecha 17 de marzo de 2023, Cruz Verde se hizo parte - como tercero independiente - solicitando a la Corte que
deje sin efecto la vista conjunta del Rol N°105.997-2022 y que se proceda a ver la vista de la causa, sin la acumulacién
referida, lo que con fecha 5 de abril es rechazado por la Excma. Corte Suprema.

Con fecha 9 de mayo de 2023 Transbank se hace parte como tercero adjuntando un Informe en Derecho. Con fecha 16
de mayo de 2023 se acepta el informe presentado y nuestra comparecencia en el juicio.

Con fecha 7 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema dictd sentencia rechazando el recurso de queja interpuesto
por la Fiscalia Nacional Econémica, por estimar que los ministros del TDLC no obraron con falta o abuso, sino que por
el contrario obraron conforme a derecho al dictar la resolucién de 9 de noviembre de 2022, que, en lo pertinente, re-
chazé la solicitud de cumplimiento incidental de la Sentencia de 2022. Asimismo, con la misma fecha, se resolvieron
losreclamos de ilegalidad presentados, modificando la Instruccion de Caracter General N°5. La sentencia fue devuel-
ta al TDLC con fecha 17 de junio, dictandose el cimplase de la resolucion con fecha 26 de junio de 2024.
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Con fecha 16 de mayo de 2023: Transbank presenté al TDLC consulta sobre nuevo sistema tarifario en dos etapas,
coincidentes con las etapas determinadas por el Comité para la Fijacion de los Limites de las Tasa de Intercambio. El
nuevo sistema tarifario propuesto se refiere Unicamente a la determinacion del Margen adquirente. La primera etapa
planteada era: cobro de un MA fijado a costo econdmico (esto es, segln los costos medios de largo plazo) conforme
con las indicaciones que formulo el Panel de Expertos. La tarifa de MA serd mixta, con una base fija, que cubrira el
costo medio variable, expresada en unidades de fomento (“UF”) y un adicional expresado en forma porcentual sobre
el monto de la transaccién, para cubrir el diferencial entre el costo medio variable y el costo econdmico. En esta eta-
pa ademas se contempla la posibilidad de que Transbank:

« Tenga facultad de meeting competition asegurando que descuentos nunca implicaran el cobro de precios
bajo el costo; y,

» Pueda ofrecer tarifas competitivas, con estructuras diferentes a la mixta, tratdandose de licitaciones publicas
efectuadas por organismos del Estado y servicios publicos sujetos a la Ley N°19.886.

En la segunda etapa se planteaba la liberalizacion del MA, aunque siempre sujeto a las reglas generales de tutela de
la libre competencia.

El 11 de marzo de 2025 el TDLC resolvio la Consulta de Transbank dictando la Resolucidn 86-2025. Esta resolucion
causa ejecutoria, salvo liberalizacidn que esta sujeta a confirmacion por la Corte Suprema e indicé que:

« Hay un cambio de circunstancias relevante en el mercado y en la regulacidén que justifica revisar y aprobar
nuevo modelo tarifario de Transbank y regular sélo el margen adquirente (Tl y CM ya sujetos a su propia regu-
lacién especial).

« Modelo tarifario no requiere tener MA Unico sino que éste puede contemplar descuentos objetivos.

+ Modelo debe cubrir en lo global costos econédmicos de Transbank.

« Costeo anual por Panel de Expertos y posible complementacion de vacios por Panel de Expertos o por acuer-
do entre Transbank y FNE.

« Modelo tarifario puede contemplar limite superior e inferior para el MA.
+ Meeting competition aprobado.
 Participaciéon competitiva en licitaciones publicas aprobada.
La Liberalizacion tarifaria fue autorizada cuando se cumplan condiciones objetivas que el TDLC determina (partici-

pacion inferior al 50% medida en nimero de transacciones de manera continuada por un periodo de 6 meses, cons-
tatado por la FNE sin necesidad de nueva consulta).

Posteriormente, solo 6 reclamaciones (de un total de 26 intervinientes): FNE (parcial); Mercado Pago; Klap; Grupo
Falabella; Digital Payments (Fpay); v, Flow.

El 5 de septiembre de 2025, se escucharon los alegatos, y la causa quedo para fallo a cargo del Ministro Jean Pierre
Matus.

Con fecha 4 de noviembre de 2025, Transbank presento a la FNE una nueva version del informe con el calculo de su
participacion de mercado.
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Con fecha 17 de noviembre de 2025, Transbank efectlio una presentacion a la Corte Suprema haciendo presente la
evolucion de sus participaciones de mercado.

Con fecha 17 de diciembre de 2025, Transbank respondié a un oficio de la FNE en que se le solicité la cantidad de
transacciones, antecedente que se utiliza para calcular las participaciones de mercado. Para mas informacion, véase
nota 28 Hechos posteriores.

El 24 de junio de 2024 Transbank presenté un reclamo de ilegalidad en contra de la resolucion exenta N°5304 de la
CMF, dictada el 11 de junio de 2024, que rechazé el Recurso de reposicién en contra del Oficio N°59.888 ordend cesar
en la prestacion del servicio de adelantamiento de cuotas, por encontrarse fuera del giro de operador de tarjeta y de
sociedad de apoyo al giro.

El 27 de septiembre de 2024 la Corte de Apelaciones rechazo la reclamacidn deducida por Transbank a la CMF. Con
fecha 9 de octubre de 2024, se presento recurso de apelacion respecto del fallo.

Confecha 24 de diciembre de 2024 la causa fue vista por la tercera sala de la Excma. Corte Suprema. Con misma fecha
y como medida para mejor resolver, la Corte oficié a la CMF para que informe sobre la regulacion existente respecto
del retail financiero, y la implementacién de la sentencia N°105.997-2022 en lo relativo a la habilitacion de funciona-
lidad de cuotas comercio y cuotas promocién emisor. Respecto de este Ultimo punto, también oficié al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

Con fecha 03 de noviembre de 2025 la Corte Suprema rechazé el recurso de apelacion presentado por Transbank en
contra de la decision de la Corte de Apelaciones de Santiago que habia rechazado el reclamo de ilegalidad en primera
instancia.

Recurso de Proteccion SMU contra Transbank - Rol N°16405-2024 (Corte de Apelaciones de Santiago)

Con fecha 27 de junio de 2024 SMU present6 recurso de proteccion en contra de Transbank por los supuestos actos
ilegales y arbitrarios consistentes en: (i) el alza unilateral de las tarifas reguladas, cobradas por Transbank; (ii) des-
acato del fallo de la Excma. Corte Suprema Rol 82.422-201; y (iii) por actos de autotutela, de quien ejerce una activi-
dad regulada y opta por modificar contratos bilaterales de forma unilateral, aumentando sus cobros sin cumplir con
la normativa. Pese a originalmente haber declarado inadmisible el recurso, la Corte Suprema ordend, luego de un
recurso de apelacién de la recurrente, que la accion fuese admitida a tramitacion.

El12 de agosto de 2024, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago denegé la Orden de No Innovar solicitada por
la recurrente.

Con fecha 25 de noviembre de 2024, se produjo la vista de la causa, quedando en estado de acuerdo.

Finalmente, el 18 de febrero de 2025 se dicté sentencia definitiva rechazando el recurso de proteccién por estimar
que: (i) la materia del recurso es una cuestion técnica que debe ser dilucidada ante el TDLC y/o el Tribunal competente
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en un juicio de lato conocimiento; (ii) no se trata de la proteccion de un derecho indubitado; y (iii) por ser extempo-
raneo.

El 6 de marzo de 2025 la Corte de Apelaciones certificd que, de acuerdo con el mérito de los antecedentes, la sen-
tencia se encontraba firme y ejecutoriada, por no haberse interpuesto recurso alguno en su contra y estar vencido el
plazo para hacerlo.

ntr Arbitraj Mediacién (CAM Aamar merci nti “Compani Petré
hi ntra Tran nk S.A.”, rol CAM -2022 m n elrol CAM -2022

Con fecha 6 de mayo de 2022, COPEC presenté una demanda de cumplimiento forzado de contrato con indemni-
zacion de perjuicios ante el CAM, donde solicitd ordenar a Transbank cumplir con el Contrato Marco de fecha 16 de
agosto de 2002, en virtud del cual las partes acordaron las condiciones bajo las cuales Copec se afiliaria a Transbank.
Para Copec, como consecuencia del incumplimiento del Contrato, Transbank debiera pagarles el sobreprecio cobra-
do ilegalmente por concepto de comision o tarifa a partir de septiembre de 2021, que a marzo de 2022 asciende a
$5.353.468.330 y que continuara devengandose a lo menos hasta agosto de 2023 (fecha de expiracion del Contrato).

También, con fecha 6 de mayo de 2022, Transbank presentd su demanda reconvencional declarativa y demanda de
cumplimiento forzado de contrato con indemnizacion de perjuicios. Con respecto a la demanda declarativa, se soli-
cita que se reconozca que COPEC esta en el nuevo modelo tarifario de M4P, determinado por la Resolucién N° 67 del
TDLC desde la fecha indicada en dicha resolucion y; que Transbank tiene derecho a retener la totalidad de las sumas
pagadas por COPEC desde la dictacion de la Resolucion N° 67 del TDLC, y aquellas que siga pagando hasta la termi-
nacién del Contrato, en cumplimiento de dicha resolucién.

Por sentencia definitiva de fecha 29 de enero de 2024, el arbitro resolvié ambas demandas, acogiendo la demanda
de cumplimiento de contrato deducida por COPEC, con indemnizacién de perjuicios, indicando que Transbank debe
restituir la suma correspondiente a los montos de dinero recibidos por el pago de facturas complementarias por las
comisiones incrementales, segiin la modificacidn en los cobros hecha por Transbank desde septiembre de 2021 hasta
la fecha efectiva del pago, reajustados. Por otra parte, la sentencia definitiva dictada por juez arbitro resolvié acoger
la demanda de cumplimiento de contrato deducida por Transbank contra COPEC, en orden a que esta ultima debe
cumplir con las obligaciones de hacer que permitan actualizar sus maquinas de pago de las estaciones de servicio
Zervo, conforme a los estandares de seguridad aplicables por las reglas de la industria, declarandose no obstante in-
competente para emitir un pronunciamiento sobre: (i) si las marcas internacionales han cursado a Transbank multas
como consecuencia de las transacciones realizadas en las estaciones Zervo; y (ii) si COPEC debe indemnizar a Trans-
bank los perjuicios que ha sufrido como resultado del incumplimiento de los estandares de seguridad sefialados por
dichas marcas.

Con fecha 2 de febrero de 2024, se present6 Recurso de Queja en la Ilustrisima Corte de Apelacién de Santiago, en
contra del juez arbitro Alejandro Romero Seguel, por considerar que este incurrié en faltas y abusos graves en la dic-
tacion de la sentencia. Mientras que, con fecha 27 de marzo de 2024, COPEC solicité el cumplimiento incidental del
falloy la liquidacion del crédito.
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El3 de mayo de 2024, en el recurso de queja, Transbank presentd escrito solicitando traer a la vista los expedientes de
la causa C-6132-2024 tramitada ante el 20° Juzgado Civil de Santiago y el expediente arbitral que dio origen al recurso
de queja. El 7 de mayo de 2024, COPEC presento escrito haciendo presente que la solicitud de Transbank de traer a
la vista los expedientes en cuestion, resultada improcedente atendido el tipo de recurso y oportunidad procesal en
la que se encuentra. El 8 de mayo de 2024, la Ilustrisima Corte resuelve acceder a lo solicitado por Transbank y se
ordend que sea agregada a la tabla.

El 30 de octubre de 2024 se llevd a cabo la vista de la causa, quedando en estudio.

El 17 de diciembre de 2024, la llustrisima Corte de Apelaciones dicto resolucion dando por concluido el término de
estudio, encontrandose la causa actualmente en estado de acuerdo.

Finalmente, el 25 de febrero de 2025 la llustrisima Corte de Apelaciones dictd sentencia definitiva, rechazando el
recurso de queja por estimar que el arbitro no habia incurrido en las faltas o abusos graves denunciados.

El 28 de febrero de 2025 la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago remitié el fallo del recurso de queja al expe-
diente arbitral. El 21 de marzo de 2025, de oficio, el S.J.A. tuvo por agregada la copia de la sentencia de 25 de febrero
de 2025 dictada por la llustrisima Corte, poniéndola en conocimiento de las partes.

Con fecha 15 de mayo de 2025 las partes, de comun acuerdo, presentaron escrito dando cuenta de la celebracién de
un contrato de transaccion, finiquito y reserva de derechos y acciones en forma extrajudicial, en cuyo cumplimiento
daban por terminados los arbitrajes CAM N°5033-2022 y N°5034.3033.

Suprema)

Con fecha 1de marzo de 2025, Transbank dedujo recurso de queja en contra de los Ministros de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago que dictaron la sentencia de 25 de febrero de 2025 en la causa Rol N°1864-2024, por estimar
queincurrieron en las siguientes faltas o abusos graves en su dictacién: (i) desconocieron la orden de la Excma. Corte
Suprema contenida en la Sentencia 2022 que prohibié cualquier discriminacion tarifaria; (i) desconocieron la vigen-
cia de la Resolucion N°67, pese a la irretroactividad de su revocacion declarada por la Excma. Corte Suprema; y (iii)
se apartaron del mérito del proceso al concluir que el arbitro se habia pronunciado sobre la excepcion de contrato
no cumplido.

El 3 de marzo de 2025, COPEC present6 escrito haciéndose parte, solicitando la inadmisibilidad del recurso de queja
y acompafiando documentos. El 4 de marzo de 2025, la Corte Suprema dictd resolucién ordenando dar cuenta del
Recurso de Queja.

El 13 de marzo de 2025 la Corte Suprema dicté resolucién declarando inadmisible el recurso de queja, por estimar
que las Cortes de Apelaciones conocen en Unica instancia de los recursos de queja que se deduzcan en contra de
jueces arbitros, por lo que el legislador habria considerado que “las resoluciones que dichos tribunales dictaren, en
esas circunstancias”, no fueran susceptibles de revision alguna, de manera que resulta improcedente admitir a tra-
mitacion el presente recurso”.
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El 19 de marzo de 2025, Transbank dedujo recurso de reposicion en contra de la resolucion que declaré inadmisible
el recurso de queja, argumentando que el hecho que los recursos de queja se conozcan en Unica instancia por las
Cortes de Apelaciones, de ello no se entiende que la sentencia que se dicte en dicho procedimiento no es susceptible
de serimpugnado por un recurso legal que tiene por objeto impugnar, precisamente, resoluciones que no son sus-
ceptibles de recurso alguno.

El27 de marzo de 2025, la Excma. Corte Suprema rechazo el recurso de reposicion; y comunico su fallo a la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago.

Deman ral RIT N° O- 2-2022 en n z Tr i nti

Con fecha 6 de septiembre de 2022, Transbank fue notificada de una demanda laboral de cobro de prestaciones la-
borales pendientes, por parte del Sindicato de Transbank en representacién de 87 trabajadores, por el no pago del
bono de desempefio correspondiente al aflo 2021y el monto diferencial no pagado correspondiente al afio 2020, que
deberia haber sido pagado en el mes de enero de 2022 (una remuneracién extray dos para las jefaturas) por un mon-
to de $363.000.000. La audiencia preparatoria fue el dia 12 de octubre, donde el Juez propuso como base de concilia-
cién el pago del 85% del monto reclamado, no se llega a un acuerdo por tanto se cita para audiencia de juicio para
el dia 9 de junio de 2023. Por resolucién del Tribunal se suspendio la audiencia para el dia 28 de noviembre de 2023.

Con fecha 28 de diciembre de 2023 el Tribunal rechazé en todas sus partes la demanda deducida por el Sindicato
de Transbank. Con fecha 9 de enero de 2024, el Sindicato presentd un recurso de nulidad en contra de la sentencia
definitiva, los alegatos se realizaron el 31 de diciembre de 2024.

Con fecha 30 de enero de 2025 la Corte de Apelaciones de Santiago rechazo el recurso de nulidad interpuesto. Que-
dando la sentencia firmey ejecutoriada el 25 de febrero de 2025.

Con fecha 12 de octubre de 2022, Loteria de Concepcion presenté un recurso de proteccion en la Ilma. Corte de Ape-
laciones de Concepcidn, en el que reclama la supuesta arbitrariedad e ilegalidad de Transbank en el cobro de nuevas
tarifas por la prestacion de sus servicios, agregando que incumpliria lo fallado por la Excma. Corte Suprema. Piden
ademas una Orden de No Innovar respecto de la aplicacidn de las nuevas tarifas por parte de Transbank.

La Corte declaré admisible el recurso de proteccién el 13 de octubre de 2022, rechazando no obstante la solicitud
de orden de no innovar, y ordené a Transbank informar sobre el particular en un plazo de diez dias habiles desde su
notificacién.

Transbank presento su informe el dia 18 de noviembre de 2022, el cual se tuvo por evacuado por la Corte el dia 25
de noviembre de 2022. En la misma resolucion, ordené oficiar a la Fiscalia Nacional Economicay la Comisidn para el
Mercado Financiero informar al tenor del recurso.

Con fecha 30 de noviembre y 27 de diciembre de 2022, la Fiscalia Nacional Econémica y la Comision para el Mercado
Financiero, respectivamente, evacuaron los informes solicitados por la Ilma. Corte.
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Adicionalmente, el 27 de diciembre de 2022, la Ilma. Corte de Concepcion ordend oficiar al Banco Central, a fin de
que informe sobre la vigencia, operatividad y conectividad en el modelo de cuatro partes y si, de acuerdo con las
condiciones regulatorias vigentes, Transbank se encuentra en condiciones técnicas para fijar y cobrar el merchant
discount de manera integral o si sélo puede fijar el margen adquirente.

Los alegatos se realizaron el 21 de febrero de 2023. Con fecha 2 de junio de 2023, la Ilma. Corte de Apelaciones de
Concepcidn acogié el referido recurso. En contra de la sentencia de la llma. Corte de Apelaciones de Concepcion,
Transbank presentd un recurso de apelacion ante la Excma. Corte Suprema en contra del fallo con fecha 16 de junio
de 2023.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para Transbank: Rol CS
141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclama-
ciones ICG N°5y rol N°119.626-2023 -Apelacion Recurso de Proteccion Loteria de Concepcion.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma. Corte Suprema. El dia 16
de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se design6 como ministro redactor del fallo a don
Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 14 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema resuelve el recurso de apelacién, revocando la sentencia de
primera instancia por existir otras instancias administrativas o judiciales idoneas para resolver dicho recurso, aso-
ciadas a las tarifas aplicadas, no siendo una materia que deba decidirse por recurso de Proteccién. Con fecha 26 de
junio de 2024 se dicta el cimplase de la sentencia.

Juicio Comercializadora Suiza Ltda. contra Transbank (Juzgado de Letras de Pucén, Rol N° C 516-2022)

Comercializadora Suiza Limitada, un comercio del rubro pasteleria ubicado en Pucén que se encuentra actualmente
en un proceso de liquidacion concursal, reclama la suma de $1.385.656.000 por abonos impagos entre los afios 2017
y 2022. En su demanda afirma que la cuenta corriente informada a Transbank no era la del comercio sino la de su
representante legal, por lo que los abonos de todas las ventas realizadas por el comercio durante los ultimos cinco
afios se encontrarian mal pagados por Transbank.

Con fecha 18 de enero de 2023 se dio por terminado el periodo de discusion y en el mes de junio se realizo la audiencia
de conciliacién, la cual fue frustrada por la inasistencia de Transbank a la misma.

Con fecha 27 de marzo de 2024 se acogi6 el incidente de abandono de procedimiento presentado por Transbank,
respecto del cual, Comercializadora Suiza Ltda. presenté un recurso de apelacion ante la llma. Corte de Apelaciones
de Temuco.

Con fecha 16 de diciembre de 2024, se realizan los alegatos en la Corte de Apelacion de Temuco, el cual revoca el inci-
dente de abandono del procedimiento, devolviendo la causa al Tribunal de Letras de Pucdn.
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Con fecha 07 de agosto de 2025, el Tribunal dicta el auto de prueba.

Con fecha 11 de agosto de 2025, Transbank repone el auto de pruebay subsidiariamente apela. Con fecha 12 de agosto
de 2025 se da traslado a la parte demandante sin tener respuesta de su parte a la fecha.

O A

C12.900-2025)

Con fecha 28 de octubre de 2025 se notifica la demanda de Indemnizacién de Perjuicios por infraccion a la ley 17.336
(ley de propiedad intelectual e industrial) presentada por las sociedades Soluciones Tecnolégicas de Negocios SpAy
Atuz Tecnologias de Informacion SpA en contra de Transbank

En sudemanda Soluciones Tecnoldgicas de Negocios SpAy Atuz Tecnologias de Informacién SpA demandan a Trans-
bank S.A. el uso indebido y sin autorizacién de una pieza de Software denominada “Altius Report” que permite a los
comercios de Transbank, la consulta

y generacion de documentos en pdf con informacién contenida en su portal privado en base a reglas de l6gica com-
putacional. La cuantia de la demanda es de aproximadamente

$ 747.000.000 (Incluye montos en Unidades de Fomento y UTM) e involucra conceptos de lucro cesante base, lucro
cesante adicional, daflo moral y multas por incumplimiento a la ley de Propiedad Intelectual. El periodo demandado
deinfraccién a la ley de Propiedad Intelectual es entre los aflos 2020 al 2025.

Con fecha 10 de noviembre de 2025, se desarrollé el comparendo de contestacion

y conciliaciéon en el que Transbank ingresé por escrito al Tribunal la contestacion de la demanda. En la contestacion
de la demanda Transbank presenté dos excepciones de incompetencia del tribunal (absoluta y relativa), contestd
derechamente la demanda e interpuso un incidente de sustitucién de procedimiento.

Con fecha 13 de noviembre de 2025, la parte demandante evacué traslado oponiéndose a las dos excepciones dila-
toriasy allanandose al incidente de sustitucién de procedimiento. El incidente se encuentra en estado de autos para
resolver por parte del tribunal.

ici m ntra Transbank

Los dias 24 y 28 de octubre de 2022, SumUp y Redelcom interpusieron acciones en contra de Transbank acusando
supuestas infracciones al articulo 3° inciso primero y segundo, en su literal b), del DL N°211, mediante la aplicacion
de un alza en las tarifas que Transbank cobra por el servicio de procesamiento de pagos a partir del 22 de agosto de
2022, cuestion que (i) contravendria lo resuelto por la Excma. Corte Suprema en la sentencia de 8 de agosto de 2022
(que rechazd el sistema tarifario propuesto por la Sociedad) y (ii) constituiria un estrangulamiento de margenes. La
principal diferencia entre las acciones deducidas por SumUp y Redelcom se encuentra en que la primera imputa res-
ponsabilidad a Transbank Unicamente por la fijacién de su MA; mientras que la segunda responsabiliza a la Sociedad
por la totalidad de MD.
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Transbank opuso excepciones dilatorias en contra de ambas demandas, las cuales fueron rechazadas a inicio de
2023. Finalmente, Transbank contest6 la demanda de SumUp el dia 28 de enero de 2023y la de Redelcom el dia 10 de
febrero de 2023, solicitando el total rechazo de ambas.

El dia 19 de marzo de 2024 se firmo entre Transbank y Redelcom un Avenimiento y Finiquito, poniendo fin al juicio
respecto de esta parte. Con fecha 25 de marzo de 2024 se tiene por desistida la demanda de Redelcom.

El6 de mayo de 2025 se llevo a cabo la vista de la causa, tras lo que quedd en acuerdo y se designd el ministro Ricardo
Paredes como redactor del fallo.

Durante el mes de diciembre 2025 el TDLC ha estado resolviendo sobre la confidencialidad de antecedentes del ex-
pediente que probablemente seran citados en la sentencia.

Juicio PIFO:

Entre mayo y septiembre de 2022 el TDLC” otorg6 a varios proveedores de servicios para procesamiento de pagos
(“PSP”) medidas cautelares prejudiciales en las que ordenaba a Transbank S.A. (“Transbank”), Iswitch S.A. (“Klap”),
Servicios Visa Internacional Limitada (“Visa”) y Mastercard International Incorporated (“Mastercard”) “continuar pro-
veyendo, en las actuales condiciones, los servicios necesarios para que [el PSP respectivo] pueda prestar el servicio
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denominado por [Visa y/o Mastercard, segiin corresponda] como ‘subadquirencia transfronteriza’.

Durante el segundo semestre de 2022 PayU y Dlocal presentaron demandas en contra de Visa, Transbank, y, en el
caso de Dlocal también contra Klap, solicitando al TDLC que declare que la prohibicidn de realizar subadquirencia
transfronteriza (“ST”) impuesta por Visa e implementada por medio de Transbank y Klap constituye una infraccién a
la libre competencia.

También durante el segundo semestre de 2022 PayU, Dlocal, Paygol y PPRO presentaron demandas en contra de
Mastercard, Transbanky, en el caso de Dlocal también en contra Klap, solicitando al TDLC que declare que la imposi-
cion del programa Payment Intermediary Foreign Exchange Operator (“Programa PIFQ”) dispuesta por Mastercard e
implementada por medio de Transbank y Klap constituye una infraccién a la libre competencia. De esta forma:

El10 de junio de 2022, en autos Rol C N°449-2022, PayU presentd una demanda en contra de Mastercard y Transbank
(“Demanda PayU Mastercard”).

El12 de julio de 2022, en autos Rol C N°451-2022, Dlocal presentd una demanda en contra de Mastercard, Transbank
y Klap (“Demanda Dlocal Mastercard”).

El 30 de agosto de 2022, en autos Rol C N°457, Paygol presentdé una demanda en contra de Mastercard y Transbank
(“Demanda Paygol Mastercard”).

El 4 de octubre de 2022, en autos Rol C N°462-2022, PPRO presentd una demanda en contra de Mastercard y Trans-
bank (“Demanda PPRO Mastercard”).

Acumulacion:
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El 3 de octubre de 2022, en autos Rol C N°444-2022 —juicio iniciado por Ebanx Chile Ltda. Exclusivamente en contra
de Visa—, el TDLC orden6 acumular a ese proceso la Demanda PayU Visa y la Demanda Dlocal Visa. El mismo dia, en
autos Rol C N°451-2022, el TDLC ordend acumular a ese proceso la Demanda PayU Mastercard, la Demanda Dlocal
Mastercard y la Demanda Paygol Mastercard. La Demanda PPRO Mastercard se acumulé a los autos Rol C N°451-2022
el13 dejulio de 2023.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran la prohibicion de realizar ST impuesta por Visa:

« El21dediciembre de 2022, el TDLC dictd la resolucion que recibe la causa a prueba.

+ El 24 de enero de 2023, a peticion de las partes de consuno, el TDLC ordend la suspensién del procedimiento
hasta el 6 de marzo del mismo afio.

+ El21de marzo de 2023, comenzé a correr el término probatorio.

« El4 deabrilde 2023, el TDLC orden6 una serie de diligencias probatorias solicitadas por las partes, de las cua-
les aun falta que se practiquen algunas.

« El27 de mayo de 2025 se llevo a cabo la audiencia de conciliacion fijada por el TDLC, en ella Visa informé que
habia arribado a term sheets con Dlocal y PayU, documentos que pondran a disposicion del Tribunal en los
préximos dias; no obstante, se informo que, si bien Visa ha mantenido negociaciones con Ebanx, aliin no han
podido arribar a un acuerdo conciliatorio, sin perjuicio de que ambas partes manifestaron su disposicion a
seguir negociando.

+ El 28 de mayo de 2025 Visa, Dlocal y PayU acompafiaron los term sheets del acuerdo que habrian alcanzado,
bajo confidencialidad, y solicitaron que se cite a una nueva audiencia de conciliacion. El 3 de junio el TDLC tuvo
por acompafiados los term sheets, bajo confidencialidad, y fijé audiencias de conciliacion para el 31 de julio.

« El23 deseptiembre de 2025 Visay Dlocal solicitaron una prérroga de 15 dias habiles para acompafiar las bases
definitivas de conciliacion entre ellas, a su vez el 23 de septiembre Visa y Ebanx solicitaron reagendar la au-
diencia de conciliacién fijada por el Tribunal para continuar negociando los términos de un acuerdo. El 24 de
septiembre el TDLC acogié ambas solicitudes, otorgando 15 dias habiles adicionales a Visa y Dlocal y fijando la
audiencia de conciliacién de Visa y Ebanx para el 30 de octubre.

« El12denoviembre de 2025 Visay Dlocal acompafiaron al TDLC el acuerdo conciliatorio que habrian alcanzado,
acuerdo que esta pendiente de ser validado por el TDLC.

+ El 9 de diciembre de 2025 Visa y Ebanx solicitaron al TDLC una prérroga del plazo para que acompafien las
bases del acuerdo de conciliacidn, a lo que accedio6 el TDLC otorgando 30 dias adicionales.

+ El 11 de diciembre de 2025 PayU y Visa dieron cuenta al TDLC de que retomaron las conversaciones para al-
canzar un acuerdo conciliatorio. El TDLC proveyendo esa presentacion ordend a ambas partes acompanar las
bases de conciliacion en un plazo maximo de 30 dias.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran la imposicion del Programa PIFO por parte de
Mastercard:

« El17 de octubre de 2023, el TDLC dictd la resolucidon que recibe la causa a prueba, la cual a la fecha no se en-
cuentra firme.
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« Con fecha 23 de noviembre de 2023 Dlocal presenta reposicion del auto de prueba. Con fecha 24 de noviem-
bre, Mastercard y Payu reponen el auto de prueba.

+ Con fecha 29 de enero de 2024 Transbank, Paygol, Payu, Iswitch, Mastercard y Ppro Chile presentan sus listas
de testigos.

+ Con fecha 5 de marzo de 2024 se cita a Vicente Tredinick a absolver posiciones el dia 11 de abril de 2024. Con
fecha 2 de mayo de 2024, comparece Vicente Tredinick a absolver posiciones.

« Con fecha 29 de mayo de 2024, se solicité a Transbank la exhibicion de una serie de documentos, junto con
oficiar a se acompafie informacién asociada a transacciones y montos de PSPs y Mastercard.

« Con fecha 29 de noviembre de 2024 los PSP evacuaron el traslado otorgado por el TDLC solicitando el rechazo
de la propuesta de Mastercard. EL 10 de diciembre el TDLC rechaz6 el plan de cumplimiento por considerar que
este alteraria las condiciones que deben imperar en virtud de la medida.

« Con fecha el 6 de marzo de 2025, el perito designado por el TDLC dio cuenta del estado de avance de su en-
cargo, informando que el informe sera entregado en junio de 2025. El 23 de junio de 2025, el Perito dio cuenta
del estado del avance en su informe pericial, solicitando al TDLC que prorrogue el plazo que se le otorgd para
evacuarlo. El 24 dejunio de 2025, el TDLC accedié a la solicitud del Perito, fijando como nueva fecha de entrega
delinforme el 22 de agosto de 2025. El 2 de septiembre de 2025, el TDLC otorgd una nueva prérroga a solicitud
del perito, fijando como nuevo plazo el 20 de octubre de 2025.

« Confecha 4 de noviembre de 2025, el perito designado por el TDLC presenté el informe pericial encargado. Ac-
tualmente se esta discutiendo acerca de la confidencialidad del informe antes de incorporarlo al expediente.

Multa CMF - Boleta Electronica

Con fecha 3 de octubre de 2024, la Sociedad fue notificada de la Resolucién Exenta N°9244, de fecha 1 de octubre
de 2024, la CMF resolvid el procedimiento sancionatorio aplicando a Transbank una multa de 1.000 UF. Transbank no
impugné judicial ni administrativamente lo resuelto por la CMF. Con fecha 11 de octubre de 2024, Transbank pagé la
multa.

Autos Rol C-535-2025 Juicio Pronto Paga con Mastercard y Transbank S.A.

La demanda acusa infracciones relacionadas nuevamente con la implementacién del Programa PIFO. Especifica-

mente, ProntoPaga acusa que tanto Mastercard como Transbank habrian: (i) infringido las ICG N°5; e, (ii) infringido el
articulo 3° del Decreto Ley N°211.

En su libelo la demandante solicita, ademas del cese de las conductas imputadas, que se imponga tanto a Mastecard
como a Transbank una multa de 60.000 UTA a cada una.

Adicionalmente, en el primer otrosi solicitan que se ordene, como medida cautelar:

1) “La suspension inmediata de todo cobro que pretenda aplicar Mastercard International Incorporated y/o Trans-
bank S.A. a nuestra representada con ocasion de las actividades de procesamiento y Subadquirencia Transfronteriza
que ProntoPaga ejecuta en la actualidad, con ocasidn de la aplicacion del Programa PIFO o cualquier otro concepto
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similar que constituya un cobro adicional al que las demandadas realizan a ProntoPaga respecto de las actividades
de procesamiento y subadquirencia que ésta realiza en favor de comercios ubicados en Chile”.

2) “La prohibicion de que Mastercard International Incorporated, y Transbank S.A. establezcan respecto de nuestra
representada precios o condiciones mas gravosos que los que aplican a otras empresas que realizan actividades
de procesamiento y subadquirencia de pagos transfronterizos, sea producto de acuerdos privados, de resoluciones
judiciales o cualquier otra causa”.

El3 dejunio de 2025 el TDLC tuvo por interpuesta la demanda, otorgando traslado a Transbank por un plazo de trein-
ta dias habiles desde su notificacién personal y rechazoé la solicitud de medida cautelar.

Con fecha 12 de septiembre de 2025 Transbank fue notificada de la demandayy el 16 de septiembre de 2025 se notificd
a Mastercard, por lo que el término de emplazamiento termina el 23 de octubre de 2025.

Con fecha 23 de octubre de 2025, Transbank presenté una excepcién dilatoria por falta de legitimacion pasiva la cual
fue rechazada sin costas por el TDLC el 19 de noviembre de 2025 quien argumento que se pronunciaria sobre ella al
resolver el fondo de la demanda.

Con fecha 28 de noviembre de 2025, Transbank procedio a contestar la demanda.
Autos Rol N°13.695-2025 Recurso de Proteccion Transbank S.A. con Direccion Nacional del Sl

Con fecha 10 de mayo de 2025, el Diario Oficial publicé la Circular N°38 del Servicio Impuestos Internos, la cual impar-
te instrucciones relativas al inicio de actividades y obtencién de RUT e impone ciertas obligaciones a los operadores
de medios de pago (retencidn IVA).

El9 de junio de 2025, se presenta recurso de proteccion, en contra de la Circular N°38 del Sll. Con fecha 13 de junio de
2025, se declaré inadmisible.

EL16 de junio de 2025, Transbank presenta reposicién y apelacidn en subsidio. El 30 de julio de 2025 se revoca la re-
solucién de inadmisibilidad y se declara admisible el recurso de proteccion. Con fecha 12 de septiembre de 2025 se
evacua el informe por parte del SlI.

El 01 de diciembre de 2025, los abogados de Transbank y del Sll realizaron los alegatos en la 11° Sala de la Corte de
Apelaciones de Santiago quedando la causa en estado de acuerdo. Para mas informacion, véase Nota 28 Hechos
posteriores.

Demanda de cumplimiento de contrato con indemnizacién de perjuicios deducida por Compafiia General de Elec-
tricidad S.A. (“CGE”) contra Transbank - Rol N°14.411-2024 del 11° Juzgado Civil de Santiago.

El9 de agosto de 2024 CGE dedujo en lo principal demanda de cumplimiento forzado de contrato con indemnizacion
de perjuicios en contra de Transbank, por haber incurrido esta ultima, supuestamente en un incumplimiento con-
tractual consistente en el aumento unilateral de la tarifa acordada en el contrato por la prestacidn de servicios de
operacion de tarjetas de pago.
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En particular sefialan, que producto de la negativa de CGE de aceptar el alza unilateral de la tarifa, Transbank pro-
cedid a retener dineros pertenecientes a CGE durante los meses de marzo y junio de 2022, adeudandoles la suma de
$622.578.527.

En consecuencia, solicitan al 11° Juzgado Civil de Santiago tener por interpuesta la demanda, acogerla y condenar
a Transbank al pago de $622.578.527 mas los reajustes e intereses devengados desde la época en que debid haber
efectuado los pagos o la que el tribunal determine.

En subsidio de dicha accion, y para el evento que el Tribunal estime que no se puede solicitar el cumplimiento forzado
de un contrato terminado, interpone una accion auténoma de indemnizacién de perjuicios, solicitando que el tribu-
nal condena a Transbank a pagar a CGE la suma de $622.578.527 mas los reajustes e intereses devengados desde la
época en que debié haber efectuado los pagos o la que el tribunal determine.

Finalmente, y también en subsidio de la accidn principal de cumplimiento, deducen la “accién in rem verso”, en con-
tra de Transbank, exactamente por el mismo hecho -alza unilateral de tarifa y retencion de montos-, solicitando al
tribunal que ordene a Transbank restituir a CGE la cantidad de $622.578.527 mas los reajustes e intereses devengados
desde la época en que debié haber efectuado los pagos o la que el tribunal determine.

El3 de octubre de 2024, se notifico a Transbank de la demanda de CGE. El 25 de octubre de 2024 Transbank interpuso
excepciones dilatorias por falta de personeria e ineptitud del libelo.

EL118 de noviembre de 2024 se tuvieron por interpuestas las excepciones dilatorias y se dio traslado a CGE, quien eva-
cuo el traslado el 21 de noviembre de 2024.

El 30 de abril de 2025, luego de haberse recibido a prueba las excepciones dilatorias el Tribunal las rechazo, conde-
nando en costas a Transbank.

El 7 de mayo de 2025, Transbank dedujo recurso de apelacién en contra de la sentencia que rechazé las excepciones
dilatorias, toda vez que la excepcion de ineptitud del libelo se encontraba suficientemente fundada en el hecho de
que los reclamos de perjuicios incluidos en los petitorios de las demandas fueron mal formulados, en tanto que la De-
mandante se valié del uso de expresiones absolutamente indeterminadas, lo que infringe el numeral 5° del articulo
254 del CPC. Asimismo, en relacién a la excepcion de falta de personeria se argumenté que los apoderados que com-
parecen en representacion del Demandante incumplieron con la carga procesal de acreditar que estan investidos de
poderes suficientes de representacion.

En paralelo, con fecha 13 de mayo de 2025, Transbank contesto6 la demanda solicitando su rechazo con expresa con-
dena en costas.

El 16 de mayo de 2025, el Tribunal tuvo por contestada la demanda, y dio traslado para la réplica. Asimismo, en esa
misma fecha se tuvo por interpuesto el recurso de apelacion en contra de las excepciones dilatorias, remitiéndolo el
26 de mayo del presente afio a la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago bajo Rol Corte N° 8479-2025.

El 24 de mayo de 2025, CGE presentd su escrito de réplica, el que fue proveido con fecha 27 de mayo de 2025, dando
traslado para la duplica.
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El 3 de junio de 2025, Transbank presenté escrito de duplica, la que se tuvo por evacuada mediante resolucion de 5
de junio de 2025. En esa misma resolucion el Tribunal cité a las partes a audiencia de conciliacion al quinto dia habil
siguiente a la notificacién por cédula de la referida resolucion.

Con fecha 29 de julio de 2025 se llevo a cabo la audiencia de conciliacién, en la cual el tribunal propuso bases de
acuerdo. En atencidn a que las partes mostraron disponibilidad para llegar a un acuerdo, el tribunal suspendié la
audiencia, la que se reanud¢ el dia 19 de agosto de 2025, en la cual se tuvo por frustrado el llamado a conciliacion,
encontrandose pendiente la dictacién del auto de prueba.

b) Boletas de garantia
(i) Boletas entregadas

La Sociedad, ha entregado boletas en garantia, como exigencia de clientes y proveedores en la operacién del negocio
por un monto de MM$16 al 31 de diciembre de 2025 (MM$322 al 31 de diciembre de 2024).

¢) Cartas de crédito

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros la Sociedad mantiene vigente una Stand By Letter of Credit
emitida por el banco de Chile por un monto de MMUS$4,2 con renovacién anual, a favor de American Express como
garantia de pago en el marco del contrato de prestacién de servicios.

La administracion considera que las probabilidades de ejecucién de dicha garantia son bajas, dado el cumplimiento
a la fecha de todas las obligaciones contractuales.

(i) Boletas recibidas

La Sociedad ha recibido boletas en garantia, por un monto total de MM$12.232 al 31 de diciembre de 2025 (MM$16.751
al 31 de diciembre de 2024). Dichos documentos, se han otorgado por establecimientos comerciales y proveedores
para caucionar obligaciones contractuales.

d) Pélizas de seguro de garantia

Alafechade cierre de los presentes Estados Financieros la Sociedad mantiene poélizas de seguro de garantia vigentes
por un valor total de MM$941, emitidas a favor de clientes, como garantia del cumplimiento de contratos de presta-
cién de servicios, estas polizas han sido emitidas por “AVLA Seguros de Crédito y Garantia S.A” y estan vigentes hasta
la terminacion de los contratos respectivos. No se ha registrado ninguna ejecucion de dichas poélizas hasta la fecha.

(e) Otros compromisosy contingencias

La Sociedad no tiene otros compromisos o contingencias que puedan afectar significativamente los presentes Esta-
dos Financieros, sin perjuicio de lo sefialado en Nota 3 “Hechos Relevantes”.
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26) Administracion de riesgo

La Sociedad esté expuesta a los riesgos de crédito, liquidez y mercado en sus instrumentos financieros. Esta nota
presenta informacion respecto de la exposicion de la Sociedad a cada uno de los riesgos mencionados, los objetivos,
las politicas y los procedimientos para mediry administrar el riesgo. Los Estados Financieros incluyen mas revelacio-
nes cuantitativas.

Marco de administracion de riesgos

La Politica de Control y Gestidn de Riesgos tiene por objeto identificar y analizar los riesgos a los que se expone la
Sociedad y presenta los niveles de apetito maximos establecidos por el Directorio, para cada una de las tipologias.
Este documento es aprobado por el Directorio y se revisa anualmente para asegurar su cumplimiento.

El Directorio en su sesién N°337 del 23 de mayo de 2024 instaur6 el Comité Especial de Directores de Riesgos, que
tiene dentro de sus principales responsabilidades velar por el cumplimiento de los lineamientos de la politica, la co-
rrecta ejecucion del plan anual de actividades, el monitoreo de métricas de la gestién y la toma de conocimiento de
los principales incidentes.

Asimismo, a nivel de Administracion de la Sociedad existe el Comité de Riesgos, conformado por la primera linea eje-
cutiva de la Sociedad, incluido su Gerente General, cuya principal responsabilidad consiste en tomar acciones para
que los riesgos sean conocidos, medidos y se mantengan dentro del apetito definido.

En el ejercicio de su actividad, la Sociedad enfrenta diversos tipos de riesgos, por lo que ha desarrollado planes para
la identificacion y mitigacién de los riesgos bajo una perspectiva de “Metodologia para la Gestidn Integrada”, que
considera las mejores practicas internacionales al respecto. Es un proceso continuo que involucra a todo el personal
de la Sociedad, a los procesos de negocio y a agentes externos que participan en el negocio. Dentro de este modelo
integral de riesgos, se considera el riesgo operacional, prevencion de fraude y delitos, ciberseguridad, continuidad
de negocios y seguridad de la informacidn, entre otros.

Ciberseguridad
En el ambito especifico de Ciberseguridad la Sociedad cuenta con informes e indicadores al Directorio de forma

mensual. Asimismo, la Sociedad mantiene establecidas y aprobadas estrategias especificas de proteccién a Cibera-
taques.

Todo esto se encuentra gestionado por el area de Ciberdefensa que cuenta con un equipo de respuesta ante inciden-
tes de ciberseguridad.

(@) Riesgo de crédito
(i) Exposicion al riesgo de crédito
La exposicion de la Sociedad al riesgo de crédito estd asociada principalmente con los comercios y otras operadoras

incluidas en el rubro de cuentas por cobrar, y se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de
cada cliente una vez que la deuda presenta atraso seguin su naturaleza. Dentro de este rubro, se presenta la cartera
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de deudores con exposicion maxima al riesgo. Cabe sefialar que, por contrato de operacién con los comercios afi-
liados, la Sociedad descuenta en las liquidaciones de abonos, las comisiones por ventas con tarjetas de pago y los
costos de serviciosy transacciones en disputa que pudieran imputarse a los establecimientos comerciales, sin perjui-
cio de lo anterior existen algunos comercios a los cuales se les factura de manera mensual. La exposicién maxima al
riesgo por ambos modelos de cobro al 31 de diciembre de 2025 fue de MM$58.099 (al 31 de diciembre de 2024 fue de
MMS$68.847), montos brutos sin considerar estimaciones por deterioro (ver Notas 6 y 7). Dentro de este rubro, se pre-
sentan las cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas, por un total de MM$1.043.159 (al 31 de diciembre
de 2024 fue de MM$1.057.625), las cuales no representan un riesgo de crédito debido a que se liquidan en 24 horas.

Adicionalmente la Sociedad invierte en fondos mutuos y depdsitos a plazo, los cuales son invertidos en bancos de
alto prestigio en el mercado y con alta calificacién crediticia, lo cual mitiga la exposicién al riesgo de crédito de estas
inversiones. Las cuentas por cobrar a empresas relacionadas corresponden a montos por cobrar a sus accionistas
(Bancos Emisores), por concepto de servicios y fondos por rendir.

(b) Riesgo de liquidez

Las politicas de la Sociedad para administrar la liquidez consisten en asegurar, que siempre contara con la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones al vencimiento, tanto en condiciones normales como de tension, sin
incurrir en pérdidas significativas. Este riesgo afecta principalmente a Cuentas por pagar, en las cuales se registra
principalmente la deuda con comercios afiliados.

Cabe sefialar que, por las transacciones en comercios afiliados operando en modelo 4 partes, la responsabilidad de
pago corresponde a la Sociedad, la que mantiene para este efecto una reserva de liquidez exigida por la Comisidn
para el Mercado Financiero (Circular N°1 para Operadores de tarjetas de pago, Titulo Ill niUmero 2).

Dicha reserva, esta normada en el numeral IV del N°3 del Titulo Ill del Capitulo 111.J.2 del Compendio de Normas Fi-
nancieras del Banco Central de Chile y es revisada mensualmente por la Sociedad para asegurar su cumplimiento e
informada a la CMF (ver Nota 5).

Al31dediciembre de 2024 Transbank contaba con el siguiente endeudamiento: i) un crédito sindicado por MM$45.000
pagadero al vencimiento en fecha 18 de mayo de 2025, y ii) un crédito a largo plazo con por MM$10.500 pagadero en
amortizaciones anuales venciendo el 28 de agosto de 2026 (ver Nota 13). Durante el primer semestre de 2025, la
Sociedad prepagé dichas obligaciones. Al 31 de diciembre de 2025, Transbank cuenta con un crédito a 2 afios por
MM$20.000 con el Banco de Chile, con vencimiento el 24 de diciembre de 2027 (ver Nota 13).

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad mantiene lineas de crédito bancarias disponibles por un total de MM$344.000
y MMUS4. Al 31 de diciembre de 2024, las lineas de crédito bancarias disponibles ascendian a MM$325.200 y MMUS20.

(c) Riesgo de mercado

Las politicas y exposiciones a los riesgos de moneda, de tasa de interés y variaciones de precios, se presentan a con-
tinuacién:

(i) Riesgo de moneda extranjera
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El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de efectivo futuros de un instrumento
financiero fluctien debido al tipo de cambio. La Sociedad tiene una politica de riesgo en la gestion financiera, la cual,
entre otros, norma las directrices de las operaciones de compra y venta de délares.

La Sociedad efectla ventas de divisas a 48 horas, las cuales son pagadas al valor del dolar observado. Estas opera-
ciones tienen su origen en la necesidad de convertir a moneda nacional las transacciones que se efectian con tarje-
tas emitidas en el extranjero en Chile en comercios que operan en pesos, cuyas remesas efectuadas por las marcas a
Transbank son en moneda extranjera.

Sensibilidad al tipo de cambio

A continuacion, se muestra una sensibilidad al tipo de cambio sobre los saldos de posicidn délar al 31 de diciembre
de 2025 y 2024, respectivamente. Para la simulacion, y dado que la Sociedad gestiona diariamente la posicién de
moneda extranjera, se ha considerado una variacion de 2% sobre el valor de tipo de cambio de cierre, presentando
el potencial efecto en resultados.

Deudor (acreedor) Tipo de cam- Utilidad (pérdida) Tipo de cam- Utilidad (pérdida) en
bio cierre enresultados bio cierre resultados
incrementado decrementado
MMUSS$ $ MM$ $ MM$
Posicion moneda extranjera (7,3) 929,40 (134) 892,96 134
Totales 2024 (134) 134
Posicion moneda extranjera 6,7 1.011,96 133 972,28 (133)
Totales 133 (133)

(i) Riesgo de precioy tasa de interés

Elriesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del flujo de efectivo futuro de un instrumento
financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. Por la naturaleza de las actividades de la Sociedad
no esta sujeta a riesgos significativos por la variacion de precios de activos subyacentes o de tasas de interés.

La Sociedad invierte en FFMM Money Market, los cuales por su naturaleza estan expuestos a riesgo de precio de mer-
cado, sin embargo, dichas inversiones son realizadas estrictamente en fondos de tipo conservador, los cuales tienen
por su naturaleza muy baja volatilidad en sus precios de mercado.
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27) Hechos posteriores

Los presentes Estados Financieros fueron aprobados en sesion de Directorio Ordinario N°356 de fecha 29 de enero
de 2026.

Demanda de cumplimiento de contrato con indemnizacién de perjuicios deducida por Claro Chile SpA (“Claro”) y VTR
Comunicaciones SpA (“VTR”) contra Transbank - Rol N°17.786-2025 del 16° Juzgado Civil de Santiago.

El26 de diciembre de 2025, las empresas Claro y VTR (en adelante, “VTR”) interpusieron demanda ante el 16° Juzgado
Civil de Santiago en contra de Transbank S.A., solicitando el cumplimiento forzado del contrato y el pago de indem-
nizacion de perjuicios, por un supuesto incumplimiento contractual consistente en el aumento unilateral de la tarifa
pactada por la prestacion de servicios de operacion de tarjetas de pago.

Los demandantes alegan que, debido a su negativa a aceptar dicha alza, Transbank retuvo fondos pertenecientes
a VTR entre septiembre de 2021y noviembre de 2025, acumulando una deuda de $2.494.354.402. En consecuencia,
solicitan la condena al pago de dicha suma, mas reajustes e intereses desde la fecha en que debieron efectuarse los

pagos.

En subsidio, plantean una accién de repeticion, para el caso que el Tribunal estime que se trata de un pago de lo no
debido, solicitando igualmente la restitucion de los montos pagados en exceso.

El 8 de enero de 2026, Transbank fue notificada de la demanda.
Autos Rol N°13.695-2025 Recurso de Proteccion Transbank S.A. con Direccion Nacional del SlI

El 12 de enero de 2026, la Corte de Apelaciones acoge el recurso de proteccién presentado por Transbank S.A. en
contra de la Direccion Nacional del SII declarando que la Circular N° 38 de 30 de abril de 2025 vulnera la garantia
constitucional del articulo 19 N° 2 de igualdad de la ley. Esta garantia establece que las normas juridicas deben ser
las mismas para todas las personas en las mismas circunstancias y, por ende, que no se concedan ni privilegios ni
impongan obligaciones arbitrariamente. En la sentencia que acoge el recurso de proteccion, la Corte de Apelacio-
nes considera que la circular excede con creces la interpretacién de la normativa tributaria y vulnera el deber de
fundamentacion de los actos administrativos, estableciendo un impuesto de retencién nuevo agregando una carga
tributaria al contribuyente.

Consulta de Transbank S.A. sobre su nuevo sistema tarifario para la determinacion del margen adquirente, seguida
bajo el Rol NC N°521-2023 ante el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”)

Con fecha 14 de enero de 2026, la Corte Suprema dictd sentencia rechazando en todas sus partes los recursos de
reclamacién interpuestos por terceros en contra de la Resolucion N°86/2025 del TDLC, que aprobd con condiciones
la consulta presentada por Transbank para la implementacién de un nuevo sistema tarifario en lo relativo a la deter-
minacion de su nuevo margen adquirente. No proceden recursos en contra de la referida sentencia.

Entre el 1 de enero de 2026 y la fecha de emisidn de estos estados financieros, no han ocurrido otros hechos poste-
riores de caracter financiero o de otra indole que afecten en forma significativa a los saldos o la interpretacién de los
presentes estados financieros.
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Informacion acerca de la sociedad

Razén Social: Transbank S.A.

RUT: 96.689.310-9

Domicilio legal: Cerro El Plomo N°5260, piso 16. Las
Condes. Santiago. Chile

Sitio web: www.transbank.cl

CONSTITUCION

La sociedad fue constituida por escritura publica de
fecha 24 de noviembre de 1993, repertorio 10.992,
otorgada ante el Notario Publico de Santiago don
Victor Manuel Correa Valenzuela. La sociedad fue
inscrita a fojas 28.607 nimero 23.518 en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de

Santiago del afo 1993 y su extracto publicado en el
Diario Oficial de fecha 8 de enero de 1994.

AUDITORES EXTERNOS
KPMG Ltda.

PUNTOS DE CONTACTO
Javiera Alvarez Perello
Subgerenta de Comunicaciones Externas

jalvarez@transbank.cl

Catalina Rodriguez Lanza
Subgerenta de Gestion del Cambio y Sostenibilidad
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