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MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

Cerramos un 2023
con la satisfaccion
de haber estado
cada dia mas cerca
de nuestros clientes
con soluciones de
pago seguras, agiles
y flexibles.

Estimados accionistas:

Con gran satisfaccion, les presento nues-
tra Memoria Integrada correspondiente
al ejercicio 2023, un ano de grandes
avances en el desarrollo de soluciones
innovadoras para conectar personas
y comercios a través de nuestras solu-
ciones de pago y a lo largo de todo el
territorio nacional.

Por mas de 30 afios hemos sido testigos
de como Chile se haido transformando
en una economia cada vez mas digital.
Estamos honrados de ser parte de este
proceso, al constituir el mayor ecosistema
de soluciones tecnoldgicas, flexibles,
agiles, eficientes y seguras del pais.

Esto nos permite situarnos en un privi-
legiado tercer lugar entre los principales
adquirentes de Latinoamérica, al mismo
tiempo que somos verdaderos aliados
de nuestros clientes, los que pueden
ofrecer mas y mejores alternativas de
pagos presencialesy digitales a los con-
sumidores finales.

Hemos sido capaces de desarrollaruna
oferta de valor de excelencia para nues-
tros clientes, garantizando la continuidad
con un uptime operacional de 99.9%,
de un promedio de casi 8,3 millones de
transacciones diarias en tiemporeal,y

con dos momentos relevantes que mar-
caron nuestra operacion: un peak de 632
transacciones por segundo, alcanzadas
al medio dia del dia 23 de diciembre,
y un récord de procesamiento de 35
millones de transacciones, el dia 26 de
diciembre. Todo ello, nos permite seguir
entregando una experiencia de pago
agily segura a los usuarios de tarjetas
del pais, y apoyando el crecimiento de
nuestros mas de 320 mil clientes, en
un contexto cada vez mas competitivo.

Nuestra industria continta ajustandose
aun profundo proceso de cambios, mar-
cado por la consolidacion del Modelo de
Cuatro Partesy la irrupcién de nuevos
actoresen el mercado de la adquirencia
y subadquirencia de medios de pago,
inyectando dinamismo y competencia
que han sido reconocidos por las prin-
cipales autoridades del pais.

Esta realidad nos impulsa a innovar
continuamente en nuestras soluciones
y oferta de servicios, en sintonia con la
evolucion de laindustriay la adopcién
de nuevos habitos de pago por parte
de los usuarios, que privilegian cada
vez mas el pago con tarjetas por sobre
el efectivo. En efecto, durante 2023 ob-
servamos que los pagos con tarjetas de

débito, créditoy prepago siguen siendo
los mas utilizados por los consumidores,
aunque a ritmos de crecimiento mas
moderados que los afios previos.

En esta misma linea, destaco la fuerza
que tomaron los pagos con billeteras
digitales durante 2023, experimentando
un alza de 1.300% tras el lanzamiento
de Apple Pay, que se sumé a lo impul-
sado por las billeteras digitales que
desarrollamos en conjunto con los
principales emisores del pais: Banco
de Chile, Scotiabank, Itat, Santander,
BCI, Mach, Lider BCI, Banco Falabellay
abcvisa. Esta positiva respuesta de los
usuarios vino a coronar los esfuerzos
que Transbank ha desplegado desde
hace afios por ser el mayor habilitador
de un ecosistema basado en tecnologias
NFCy QR, consolidando asi el liderazgo
de la compaiiia con la aceptacion de 13
billeteras digitales en el ecosistema de
medios de pago.

La confianza del mercado se expresd,
ademas, en el reconocimiento de nues-
tra fortaleza financiera por parte de las
clasificadoras de riesgo Humphreys 'y
Feller Rate al otorgarnos una clasifica-
cion sobre Investment Grade de AA /
AA, respectivamente, que destacaron
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nuestros solidos niveles de endeuda-
miento, fondeoy liquidez, con un fuerte
respaldo patrimonial y una adecuada
gestion de riesgos, un sélido gobierno
corporativo, entre otrosindicadores de
solidez y solvencia.

Los resultados también reflejaron el
buen momento de la compafiia, evi-
denciado en su desempefio financiero,
operacional, tecnolégicoy de gestion. Al
cierredelafio 2023, Transbank reporto
ingresos totales por $ 969.392 millones,
un incremento de 0,2% respecto del
ejercicio anterior, generando utilidades
netas por $ 26.814 millones. Asimismo,
el Ebitda alcanzd un resultado histérico
de $ 86.471 millones, un aumento de
14% interanual.

La Adquirencia continu6 siendo la prin-
cipallinea de negocios de la compafiia,
explicando el 65,6% de los ingresos,
seguida por los servicios de red, con un
25,6%. Los Servicios de Valor Agregado,
con los cuales continuamos diversifi-
cando nuestras fuentes de ingresos y
ampliando nuestra oferta de productos
ysolucionesintegrales para los comer-
cios, los cualesya se ubicanen el tercer
lugar, con el 7,1%, mientras los servicios
aemisoresy otros representan el 1,7%.

Todo ello en un escenario de crecimiento
de nuestras ventas y de la base de co-
mercios afiliados, junto a la continuacion
de la aplicacién constante de disciplina
y control de gastos en las operaciones.

Por otra parte, la definicién de los limites
maximos de las tasas de intercambio
definitivas emitidas por la Comision para
la Fijacion de las Tasas de Intercambio;
ademas de la confirmacion de la im-
plementacién de la interoperabilidad,
permitié otorgar certezas indispen-
sables y ser los elementos centrales
para el establecimiento definitivo del
Modelo de Cuatro Partes que ya opera
en nuestro paisy que garantiza la libre
competencia.

Es asi como tras estos importantes
hitos, en mayo pusimos en consulta
en el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) un nuevo modelo
tarifario para el Margen Adquirente,
Unica variable componente del Merchant
Discount que controla Transbank. Esta
propuesta presenta un modelo tarifario
sélido, avalado por el informe técnico
del Panel de Expertos, fundamentado
en términos econémicosyen linea con
el marco actual del mercado, donde
sobresale elaumento sostenido de com-
petidores, y la significativa expansion
de los pagos digitales.

Ademas de los desafios tarifarios, el en-
torno regulatorio también nos mantiene
movilizados hacia una nueva etapa de
innovaciony digitalizacion. Lareciente
puesta en marcha de la Ley Fintech,
por ejemplo, nos abrira nuevas opor-
tunidades para complementar nuestra
oferta de productosy servicios e integrar
nuevas capacidadesvinculadas a Open
Banking y Open Finance.

Esta regulacién sera un aporte signifi-
cativo en el avance de una economia
digital, posicionando a Chile entre los
paises de la regién que comienzan a
normar el desarrollo tecnolégico en
la provision de servicios y productos
financieros basados en tecnologias, lo
cual permitira la habilitacion de nuevas
soluciones de pago queiran en beneficio
de los consumidores finales.

Cerramos un 2023 con la satisfaccion
de haber estado cada dia mas cerca
de nuestros clientes con soluciones de
pago seguras, agiles y flexibles.

Estos logros son posibles gracias a un
fuerte trabajo en equipo interareas y
el desarrollo de distintas iniciativas
enfocadas en seguir mejorando la expe-
riencia de quienes son parte de nuestro
ecosistema de pagos. Reflejo de eso
fueron los altos niveles de aprobacion
alcanzados por nuestra compaiiia, con
un incremento significativo de 15 puntos
en el NPS durante el afio. Sin ir mas lejos,
y de lamano de una oferta centrada en
el cliente, durante noviembre la com-
pafiia registré un peak de afiliaciones,
equivalente al 11% del total del afio, y
un incremental de 81% en relacion al
mismo periodo del afio anterior.

Estos logros son posibles gracias a nues-
tro equipo de profesionales multidisci-
plinarios, con quienes hemos construido
una cultura de empresa tecnolégica y
atractiva para trabajar.

En este sentido, hemos profundizado
nuestra gestién de personas, implemen-
tando modelos de trabajo innovadores
y flexibles, adaptandonos a los nuevos
tiempos y generaciones, una cultura
de aprendizaje continuo y un perfil de
marca empleadora que se posiciona
cadavez con mas fuerza entre sus gru-
pos de interés.

En esta linea, hemos conducido nuestras
relaciones laborales hacia un modelo
basado en la transparencia y diadlogo
permanente, transformacion que se vio
reflejada en la firma anticipada, en junio,
de un nuevo Convenio Colectivo vigente
hasta el 2025, luego de un proceso de
negociacién respetuoso, constructi-
vo y transparente para ambas partes,
otorgando cada vez mayor claridad a
nuestros colaboradores respecto de sus
condiciones de trabajo,compensaciones
y beneficios.

Como es de publico conocimiento, du-
rante el primer trimestre de 2023 se
anuncié laintencion de los accionistas
de vender el control de la compania,
proceso que se encuentra en desarrollo.

Quiero agradecer a nuestros clientes
por la confianza depositada en nuestras
solucionesy en elvalor que aportamos
a sus negocios, desde una operacion
sostenibley responsable con el entorno;
a nuestro querido equipo Transbank,
por su alto compromiso y excelencia,
a nuestros accionistas por el apoyo y
confianza en nuestro Directorio y, en

especial, a Patricio Santelices, nuestro
ex Gerente General, quien lideré por
4 afos un periodo de transformacién
cultural y digital profundo de nuestra
compafiia. Todo ello, de la mano de un
sello de cercania y visidn estratégica
ampliamente valorado, en un contexto
de cambios regulatorios, legales y co-
merciales. Asimismo, quiero expresar
mis mejores deseos a Vicente Tredinick,
quien ya tomo el timén del siguiente
capitulo de la historia de Transbank
que estamos construyendo, y que estoy
seguro lo hara con el profesionalismo
que lo caracteriza.

Este 2024 plantea nuevas y grandes
oportunidades en distintos ambitos,
las que buscaremos con la seriedad,
profesionalismo, dedicaciény compro-
miso caracteristicos del gran equipo
Transbank de manerade seguirapoyando
el progreso del pais a través del desa-
rrollo de los medios de pagos digitales.

Muchas gracias,

Julio Guzman Herrera
Presidente del Directorio
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ENTREVISTADEL GERENTE GENERAL

“Lideramos una industria en un
cambio historico, que prioriza los
pagos electrdénicos por sobre el
efectivo”

Vicente Tredinick
Gerente General (I)

En esta nueva Memoria Integrada,
Vicente Tredinick, Gerente General (1)
de Transbank, revisa los principales hitos
del periodo 2023, donde destacaron
grandes avances en la construccion
de una empresa cada vez mas diversa,
tecnoldgicaydigital, con unaindustria
marcada por la fijacion de nuevas tasas
de intercambio, con nuevos actores en
elmercado, y la plenainteroperabilidad
del modelo de cuatro partes.

¢Cualestuevaluaciondel ejercicio 2023?

Fue un afio intenso y desafiado, sobre
todo en unaindustria que contintia adap-
tandose: los cambios en los habitos de
los consumidores alahorade comprary
pagar continuaron, se mantuvo también
una evidente baja en el uso del efectivo
y aumento la demanda por soluciones
tecnologicas que facilitan la vida diaria,
asi como también una mayor adopcién
de nuevos medios de pago digitales.

Durante 2023, los pagos digitales rompie-
ron esquemasy fueron protagonistas. Y
es que si bien en los tltimos afios el uso
debilleteras digitales en Chile se masifico
graciasaunarapida adopcion de pagos
digitales por parte de los usuarios -y
especialmente durante la pandemia-,
lainclusion de nuevas generaciones de
usuarios de tarjetas también hasidoun
factor fundamental.

En una industria cada vez mas compe-
titiva-y donde ya operan alrededor de
25 actores-,durante 2023 los cambios
normativos y tarifarios continuaron,
como la puesta en marcha en octubre
de las nuevas tasas de intercambio
fijadas a inicios de dicho periodo por
el propio Comité para la Fijacién de
Limites a las Tasas de Intercambio. Esto
es de gran relevancia, dado que se tra-
ta de uno de los elementos centrales
para el establecimiento definitivo del
modelo de cuatro partes que ya opera
en nuestro pais, y que garantiza la libre
competencia. En nuestro caso, el 99%
de nuestros clientes fueron beneficiados
por la primera rebaja de limites de Tasas
de Intercambio, en su comisioén.

Frente a estos desafios, nuestro equipo
Transbank se mantuvo movilizado por
nuestro propdsito, que es conectar a las
personasy negocios a través de solucio-
nes flexibles e innovadoras, cumpliendo
asi objetivos estratégicos que el mercado
supo valorar,y que se vieron reflejados
en nuestros resultados: cerramos el afio
con mas de 320 mil clientes, mas de
630.000 puntos de interaccion, un alza
de 0,2% en nuestros ingresos totales y
de 14,0% en EBITDA, a diciembre 2023.

Estos resultados dan cuenta del buen
momento que vive la compafiia, de los
retos y las positivas proyecciones que
vemos hacia adelante. Nada de eso seria
posible sin el compromiso de las mas de
665 personas que hacen de Transbank
una empresa cada dia mas competitiva
y en constante cambio.

¢Qué otros hitos de la gestion marca-
ron el ano?

Uno de nuestros grandes focos a nivel
organizacional fue seguirimpulsando la
transformacion cultural que iniciamos
hace cuatro afios, y que tuvo como unos
de los principales desafios convertirnos
en una empresa tecnolégica lider del
mercado, capaz de brindar soluciones
de pago agiles, simples y seguras a co-
mercios de distintos segmentosy a lo
largo del pais. Hoy, vemos con orgullo
la capacidad de todo un equipo por de-
sarrollar unavision de negocio centrada
en el cliente, y con una cultura basada
en el cuidado por las personas, diversa
einclusiva.

Esjustamente esta capacidad de adap-
tarnos a los cambios, lo que nos ha
permitido mantener nuestro liderazgo
en laindustria, de procesar mas de 8,3
millones de transacciones al dia, y de
resguardary mantener nuestro uptime
operacional del 99,9% alcanzado al
cierre de la gestién 2023, todo esto
en un entorno de constantes cambios
regulatorios y con la incorporacién de
nuevos actores al mercado.

En cuanto a nuestro plan estratégico,
logramos el cumplimiento del 103,7%
de las metas corporativas, y seguimos
impulsando con fuerza nuestra trans-
formacion digital, siendo nuestro pro-
yecto clave la migracién a la nube de
nuestras plataformas, en el marco de
nuestro proyecto “Journey to Cloud”.
Todo esto nos ha permitido no solo
acortar procesos internos, sino también
disminuir hasta en 3 pasos la experiencia
de nuestros clientes.

Ejemplo de eso es que, durante el mismo
ejercicio, comenzamos a incorporar IA
Generativa en nuestros procesos, y en
distintas areas, tales como a nivel de
call center, analisis de informacidn,
protocolos de atencién y redefinicién
de procesos.

Al cierre de este ejercicio, logramos la
migracion de una parte importante y
fundacional de nuestras plataformas a
lanube, lo que nos permite hoy habilitar
servicios y herramientas tecnoldgicas
para generar nuevos productos y con
un mejor Time to Market desde nues-
tra plataforma de adquirencia. Todo

GRI
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esto, de la mano de un sélido trabajo
en equipo entre las areas internas, es-
pecialmente a nivel de arquitectura'y
seguridad, que permiten que nuestro
negocio siga manteniendo - hoy a nivel
cloud- los mismos estandares de data
centers fisicos.

Side crecimientoy nuevos productos se
trata, 2023 estuvo marcado también por
nuestra evolucion de serunaempresa de
servicios financieros a unatecnoldgica, y
donde el desafio de administrar los datos
para articular una nueva estrategia de
negocios fue el primer paso para crear
la nueva divisién de Data & Analytics
y, asi, poder consolidarnos como una
empresa data driven.

{Quéiniciativas destacaron quereflejen
la oferta de valor de Transbank?

Tenemos cuatro pilares que nos dife-
rencian: la seguridad, la rapidez, la ca-
pilaridad de nuestros serviciosy nuestra
oferta devaloren solucionesy servicios
para todo tipo de comercios.

Tal es el caso de las dos primeras tien-
das 100% auténomas del pais que no
requieren ningln contacto al momento
de pagar y que hemos implementado,
junto aAramark, gracias a laintegracion
de la tecnologia Oneclick. Este avance
en la evolucion hacia los pagos invisi-
bles acelera las transacciones para el
consumidor finaly las hace mas seguras
para el comercio.

Nuestro esfuerzo también estuvo centra-
do en apoyar fuertemente la inclusion,
adopcionydigitalizacion de soluciones
de pago en el pais, ya sea de forma pre-
sencial o digital. Y quisimos ir un paso
mas, haciendo realidad laimplementa-
ciéon de modulos fisicos Transbank en
cuatro estaciones del Metro de Santiago,
y un primer punto de venta en un cen-
tro comercial de La Florida, para que
los emprendedores puedan comprar
la maquinita y comenzar a vender el
mismo dia, en simples pasos.

Iniciativas como estas evidencian el
fuerte compromiso con nuestros clientes
delmundo pyme, que hoy representan
una base importante en nuestra gestion.

En esta linea, incorporamos solucio-
nes de valor agregado y otras Host to
Host a la medida para comercios que
necesitan, por ejemplo, integrar POS
a sus sistemas de cajas o software de
ventas, destacando laintegracion de los
POS Bluetooth a la caja de comercio de
manera inaldmbrica.

Todo esto nos permite ser el mayor
ecosistema de pagos digitales del pais,
y un aliado estratégico de los miles de
comercios que han confiado y siguen
confiando en nosotros.

Y en la transformacién cultural, ;qué
grandes cambios realizaron?

Ha sido una evolucién constante.
Iniciamos en 2020 un proceso de trans-
formacion digital que impacté en for-
ma positiva nuestra culturay nuestros
procesos, generando asi eficiencias, y
permitiéndonos al mismo tiempo ser
cadavez mas agiles, digitales, flexibles
y diversos, con el cuidado de las perso-
nas al centro de nuestra gestién. Las

“Hacer lo mejor siempre es parte de
nuestra cultura. Por eso, nuestra forma de
lograr los resultados de negocio es bajo
un marco de principios y valores, de hacer
las cosas bien, con una mirada de largo
plazo y en un entorno econdmico, social y
ambiental responsable.”

relaciones laborales tuvieron un lugar
fundamental en el ejercicio 2023, algo
que dio frutos con la firma anticipada
del convenio colectivo con nuestro sin-
dicato, y que regira hasta 2025.

Avanzamos en nuestro compromiso por
ser una compaiiia cada dia mas inclu-
siva, dimos a conocer nuestra Politica
de Diversidad e Inclusion, cuyo objetivo
es promover ambientes laborales res-
petuosos, libres de discriminacion,yen
sintonia con las transformaciones de
la sociedad actual y nuestros valores
compafia, con foco en tres pilares de
inclusién: equidad de género, comunidad
LGBTIQ+,y personas con discapacidad.
Generamos también distintas actividades
e iniciativas, como nuestra incorpora-
cién en calidad de observadores a la
red Pride Connection, y realizar nues-
tro primer “Train the trainers”, junto a
Factor Diverso. Creamos nuestro primer
Circulo de Mujeres Transbank, “Juntas”,
para conectar profesionales dentro de
la compafiia y brindar instancias de
aprendizaje compartido.

Comprometidos con nuestro actuar
desde la transparencia, establecimos
una nueva Linea Etica, que promueve
una cultura de integridad, y permite a
colaboradores y colaboradoras, pro-
veedores, clientes y publico general
realizar consultasy reportar conductas
que pudiesen estar infringiendo nuestro
Codigo deEticay politicas de Compliance.

Desde el pilar medioambiental, y cons-
cientes delimpacto de nuestra gestién
en el medio ambiente, fuimos reco-
nocidos por el programa HuellaChile
del Ministerio de Medioambiente, por
medir, verificary reportar las emisiones
de gases de efecto invernadero que ge-
nera nuestra operacién. Incorporamos
también el primer camidn eléctrico a
nuestra flota de distribucién para la
Region Metropolitana.
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¢{Cémo han incorporado la variable
social?

Los ecosistemas de pagos digitales po-
tencian la actividad econdmica,impulsan
eldesarrollo del comercio e incentivan
la formalizacion de nuevos emprendi-
mientos. En el caso de las pequeiias
empresas, fomentan el desarrollo eco-
némico y social del pais.

Esta visién nos ha llevado a potenciar
un modelo de innovacién abierta que
nos permite estar en permanente con-
tacto con el ecosistema, identificando
oportunidades de negocio y espacios
de colaboracion conjunta. Por eso, se-
guimos profundizando relaciones de
largo plazo con distintos actores, en
pro de la digitalizacion y de la inclusion.
Ejemplo de eso es que, por tercer afo
consecutivo,y en alianza con Emprende
tu Mente, acompafiamosy conectamos
conemprendedoresy emprendedoras
de Santiago, Concepcidn y Antofagasta;
y junto a la red Propyme generamos
nuevos espacios de capacitacién para
emprendedores del pais, entre otros.

Comprometidos porimpulsar una mayor
equidad de género, iniciamos un ciclo
de desayunos para capacitar mediante
instancias de valor compartido “de

emprendedoras aemprendedoras”, en
alianza con ChileConverge,y apoyamos
el desarrollo de mujeres en el mundo
STEM a través de distintas iniciativas:
renovamos nuestro compromiso con
InspiraTec, (iniciativaimpulsada por la
Subsecretaria de Economiay Empresas
de Menor Tamafio del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo), un
grupo de colaboradoras Transbank
fueron jurado en el pitch regional de
Technovation, y apoyamos la primera
edicién del premio 50 Mujeres Genias.

Por dltimo, junto a Desafio Levantemos
Chile nos comprometimos a fortalecer
el apoyo y trabajo colaborativo con la
comunidad en épocas de emergencia,
através de cuatro focos de accion: co-
mercioy emprendimiento; investigacion,
tecnologia, e innovacion y desarrollo
del entorno, los cuales fueron defini-
dos estratégicamente para poder estar
presente de manera rapiday eficiente.

¢El balance entonces es positivo?

Tremendamente positivo, ya que da cuen-
ta de la consolidacién de un gobierno
corporativo fuerte, éticoy responsable,
asi como también de un 2023 lleno
de desafios, aprendizajes, y reconoci-
mientos. Uno de ellos fue la obtencion

nuevamente de la Certificacion PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security
Standard), que evalta el cumplimien-
to de alrededor de 400 controles de
seguridad y es exigible para entidades
que procesan, transmiten o almacenan
datos de tarjetas de crédito.

Esta certificacion es una de las mas
exigentes en seguridad a nivel mundial,
lo que demuestra un excelente trabajo
colaborativo, planificado y ejecutado
durante el afio, que nos permite avan-
zar en nuestro liderazgo de soluciones
de pagos digitales para el comercio a
nivel regional.

Fuimos destacados por los rankings
C3 de Creatividad e Innovacién y Most
Innovative Companies Chile 2023, como
una de las diez empresas mas innova-
doras del pais, hito que nos incentiva
a seguir promoviendo una cultura de
innovacion y de atrevernos a pensar
diferente.

Otro motivo de alegria fue haber sido
distinguidos por Merco Empresas como
unade las “top 5” compafiias con mejor
reputacién del mundo tech, asi como
también ser una de las 50 mejores
compafias del pais. Nuestras marcas
Transbank, Webpay y Redcompra estan

hoy en entre las marcas mas destacadas
por Cadem, a través del ranking Marcas
Ciudadanas.

Lo anterior, no seria posible sin el apo-
yo, compromiso y profesionalismo de
todo el equipo de personas que forman
parte de Transbank, porque permiten
que cada dia afrontemos los desafios
como nuevas oportunidades, y con el
sello que nos distingue como equipo,
que es hacer siempre las cosas bien.

¢Qué viene hacia adelante?

A nivel compafia, profundizar el buen
desempefo financiero, operacional,
tecnoldgicoy de gestion de la compafiia,
en un nuevo escenario competitivo, de
venta y de nuevos desafios. Impulsar
con fuerza también nuestra cultura
Unica, solida y distintiva, que tiene a
las personas en el centro de la gestién
y que nos permite mirar con optimismo
los nuevos desafios.

En materia medioambiental, nuestro
énfasis estard puesto en lograr una
mayor eficiencia operacional mediante
la incorporacion de mejores practicas
corporativasy de cambio climatico, afin
de impactar no solo la compafiia, sino
también a la cadena de valor, mediante

nuestra Politica de Sostenibilidad.

En relacion con laindustria, el compro-
miso de Transbank por impulsar con
fuerza la democratizacion de los pagos
en Chile no es de ahora, sino algo que
por mas de 34 afios ha estado presen-
te. Por eso, y en linea con los nuevos
tiempos, las nuevas regulaciones y los
nuevos desafios, buscaremosimpulsar
con fuerza nuevas oportunidades a
nivel industria que traeran con fuerza
las finanzas abiertas.

No me cabe duda que el nuevo presen-
te de Transbank es y sera mucho mas
profundo en el ecosistema, mas robusto
en temas de seguridad, mas amplio en
términos de afiliaciones, con soluciones
mucho masinnovadorasy alaalturade
las grandes ligas.

GRI
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1.1 ;QUIENES SOM0S?

MISION

Liderar con seguridad, agilidad
y eficiencia las soluciones de
pago, sirviendo con excelencia
a nuestros clientes, innovando
constantemente y aportando al
desarrollo de nuestro entorno con
equipos altamente motivadosy
comprometidos.

SUENO

Serlider digital de soluciones
para el comercio regional.

PROPOSITO

Conectar a las personas y
negocios a traves de soluciones
flexibles einnovadoras, apor-
tando asialdesarrolloy la evo-
lucion del paisy la sociedad.

Transbank ha
sido pionero en el
desarrollo de los
medios de pago
digitales en Chile,
construyendo

los cimientos

del ecosistema

de soluciones
tecnolégicas para
el desarrollo del
comercio, una
industria en pleno
crecimiento del pais.

Dentro del modelo de cuatro partes,
sistema de pago que opera en Chile,
la compania es responsable de operar
las tarjetas de crédito, débito y prepago
u otros medios de pago electrénico,
en su calidad de adquirente, afiliando
comercios, de distintos tamafios, para
que estos puedan recibir el pago de sus
productos o servicios.

Con presencia en todo Chile, a través
de los miles de clientes que confian
sus transacciones de pago, cuenta con
oficinas administrativas ubicadasen la
comuna de Las Condes, y con un cen-
tro logistico en Enea, en la comuna de
Pudahuel,ambos en Santiago de Chile™.

Transbank es adquirentey licenciatario
directo de las marcas internaciona-
les de tarjeta para operarlas en Chile:
Mastercard, Visa y American Express.
Asimismo, como operador ha desa-
rrollado sus propias marcas locales
asociadas a sus distintos productos,
como Webpay, Onepay, Redcompra,
entre otras.

Los otros adquirentes en el mercado, de
acuerdo con la normativa de marcas,
son Iswitch S.A (Klap), Red Global S.A.
(Compraqui), Sociedad Operadora de
Tarjetas de Pago Santander Getnet Chile
S.A. (Getnet), Pagosy Servicios S.A. (BCI
pagos), Kushki Operadora S.A. (Kushki).
De acuerdo a la normativa del Banco
Central de Chile, se suman otros ope-
radores como Mercado Pago y Sumup.

* Ambas instalaciones no son propiedad de
Transbank, existiendo contratos de arriendo
para su uso.

CMF
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1.3 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
CADEM | econocirmiento
retancH & ESTRATEGIA Mmerco RN 2023
TALENTO
En el Ranking Marcas Ciudadanas Segundo . . . . o
. . . + 2°lugar del Ranking Most Innovative + Se mantiene 3° lugar en la cate-
Semestre 2023, que evalla a nivel nacional . . , , L .
Companies Chile 2023, otorga- goria Tecnologia y se alcanza el + Enlaedicién 2023, la Fundacién
a8.500 casosy 500 encuestas por marca: . o . g . .
do por el Centro Innovaciony lugar 46° en el ranking general de Generacion Empresarial nos dis-
o o 1 Emprendimiento del ESE Business Merco Talento, que reconoce las 100 tinguio con el “Reconocimiento al
+ Redcompra se ubico en el lugar 3°, li- . . ., . i
. . School de la Universidad de los Andes, empresas con mayor atracciony Compromiso con la Integridad”,
derando la categoria Medios de Pago. . . g ) .
. . o en la categoria de medios de pago. retencion de talento en Chile. luego de haber realizado nuestra
« Webpay ingreso6 al lugar 9°. . . .
o . por primera medicidn, a través del
+ Transbank alcanza el lugar 25° siendo , .
. . L. Barometro de Valores e Integridad
lider de la categoria Pago Electronico. o . o
Organizacional. Dicha medicion
evaluo la percepcion de nuestros
colaboradores sobre el compor-
tamiento ético de la empresa
y el avance en la organizacién
interna sobre materias de Eticay
Cumplimiento.
110 Sal I b
o
: ) Merco
! merco BriN%-9.. f
< EMPRESAS Y LIDERES RESPONSABILIDAD ESG
(=]
<
o + Transbank es reconocida como En la edicion Merco ESG nos situa-
= « Reconocida dentro de las 5 empre- “Top 10” del Ranking C3 de mos en el lugar 9° de la categoria
= sas con mejor reputacién dentro Creatividad e Innovacion 2023, de Tecnologia, asi como también en la
< de la categoria Tecnoldgica. Este la consultora Brinca, en conjunto posicion 70° de la medicion gene-
= ranking se elabora en base a mas de con la Fundacion Chiley la Escuela ral, que distingue a las empresas
= 33 mil encuestas a consumidores, de Negocios de la Universidad mas responsables en los ambitos
= trabajadores, directivos, represen- Adolfo Ibanez. medioambiental, social, éticay

TRANSBANK

tantes sindicales y de gobierno,
analistas y académicos.

gobierno corporativo.

Icreo destacd a Webpay como mar-
ca lider en confianza en su catego-
ria de Plataformas y Medios de Pago
Digitales y nos ubicé en el 15% de
las marcas mas confiables del pais.
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1.4 NUESTRA HISTORIA

La historia de Transbank permite conocer el
desarrollo de los medios de pago en Chile.

1989

Nace la Sociedad
Interbancaria
Administradora de
Tarjetas de Crédito, hoy
Transbank S.A., creada
por un grupo de bancos.

1991

Mediante una negociacién con
Bancard S.A., seincrementa la
red de comercios a 35.000.

Comienza la administracién de
las tarjetas MasterCard y Magna.

1998

rol emisor.

:?#Eﬂgﬂ
wil

La sociedad se independiza de los
servicios de procesamiento del

Se fusiona con Edibank, institu-
cion dedicada al intercambio
electronico de informacién,
naciendo la marca Transbank.

2002

El Pago Automatico de Cuentas
con Tarjetas de Crédito (PAT)
lograimportantes avances en
el negocio.

1990

Comienza a operar la
primera tarjeta de cré-

1995

Comienza a operar la primera

1992

dito de un emisor local
y empieza la afiliacion
de establecimientos
comerciales.

Tarjetas de Chile S.A.
traspasaa Transbank
la administracion de
Diners Club.

Empieza a operar Transnet,
sistema de autorizaciony
captura electrdnica en linea
que permite transacciones
mas segurasy rapidas, y
que revoluciona el servicio
entregado al comercio.

tarjeta de débito en Chile.

Seiniciael Plande
Transformacion de Transbank,
que pone foco en el desarrollo
delrol adquirente.

2000

Para pagos con

tarjeta de débito

lanza Redcompray la
modalidad Webpay
para las ventas a través
de Internet.

2006

Desarrolla la red de comer-

cios de recarga de la tarje-

ta bip! de Transantiago.

Comienza la modalidad

“Redcompra te da vuelto”.

El Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia
aprueba el Plan de

Autorregulacion Tarifaria.

CMF
2.2
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2008

Implementacién de
Webpay Plus, que refuerza
la autenticacién de ventas
por Internet.

2014

Ejecuta una migracion masiva
de terminales para transaccio-
nes de tarjetas con Chip EMV.

Implementa el pago
SinContacto.

2017

Se lanza Mobile POS, sistema que
facilita a pequefias y medianas
empresas ofrecer el pago presen-
cial con tarjetas sin necesidad de
contar con un equipo POS.

Comienza a operar el nuevo
portal publicoy el proceso de
Incorporacion de Clientes en
Linea, cambio fundamental

en materia de experiencia de
servicio y transformacion digital.

2019

Comienzala
implementacién del
Modelo de Pago de
Cuatro Partes, junto
conunaseriede
mejoras tecnoldgicas
para enfrentar los
desafios futuros del
mercado.

2021

Se firma crédito bancario a un afio por
$65.000 millones convenido con algunos
bancos accionistasy un tercero.

Los ministerios de Economia, Defensa'y
Trabajo califican a Transbank como empresa
estratégica, seglin el articulo 362 del Cédigo
del Trabajo.

La compaiiia, junto al sindicato de colabora-
dores, firman un nuevo convenio colectivo,
con vigencia de dos afios.

Se lanza una nueva maquinita portatil, la
primera que ofrece para laventaynoen
modalidad arriendo.

CMF
2.2

2009

Lanzamiento PinPass,
proyecto impulsado
por la banca nacional

y coordinado por

Transbank.

2011

Inauguracién de
PatPass, nueva

version del pago
automatico con

tarjeta.

Comienza a operar
www.webpay.cl,
que permite hacer
pagos por Internet
acomerciossin
plataforma web.

2015

Concluye el proyecto
“Consolidacion de Data
Centers”, que refuerza
la continuidad de
nuestros servicios.

2018

Inicia el Programa de
Gobierno de Datos con
nuevas perspectivas para
nuestra compaiia.

Lanza Onepayy anuncia
la habilitacion para que
comience a operar el
producto Prepago.

2020

2022

Inicio de operaciones bajo
el Modelo de Pago de Cuatro
Partes.

Lanzamiento de la nueva
plataforma Webpay con me-
joras tecnoldgicasy el lanza-
miento de Adelantamiento
de cuotas.

Transbank obtiene licencias
propias con las marcas Visa,
Mastercard y American
Express para operar como
adquirente en Chile.

Se define un Migration Partner para el proyec-
to Journey to Cloud.

Seregistraa Transbank como emisora de
valores ante la Comision para el Mercado
Financiero.

La Corte Suprema rechaza el sistema tarifario
propuesto por Transbank y que fue aprobado
por el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) a través de la Resolucion
N°67/2021.

Serealiza la primera sesion del Comité de
Sostenibilidad de la compaiiia.
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EL2023 pusimos

a prueba nuestra
capacidad de
resilencia. Procesamos
mas de 8,3 millones

de transacciones al
dia, manteniendo un
uptime operacional del
99 9%, en un entorno
de constantes cambios
regulatorios, de nuevos
actores, logrando
mantener nuestro
liderazgo en

la Industria.
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1.5 HITOS DEL ANO

La Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF) comunica que los accio-
nistas de Transbank pondran a la venta un
nimero de acciones, tal que exista un tras-
paso del control de lacompaiiia a un tercero.

20 de abril se realiza Junta
Ordinaria de accionistas.

Se crea la nueva Gerencia Divisional Data & Analytics a cargo
de Maureen Doren Roig, confirmando la voluntad de la compa-
fila de avanzar a transformarse en una compafia data driven,
desarrollar nuevos productos y servicios de valor agregado
y avanzar en inteligencia artificial (IA) al servicio del negocio.

Se aprueba la Politica de Diversidad e Inclusion, la cual busca
fomentar entornos laborales que fomenten el respeto, libres
dediscriminaciény alineados con los cambios en la sociedad
actualy los principios culturales de la compafiia.

Selanza elsitio de Investor Relations, que busca ser un punto
de contactoydeinformacion entre lacompafiay sus distintos
stakeholders. https://ir.transbank.cl/

Se realiza el lanzamiento de la
Linea Etica de la compaiifa.

Inauguracion del primer punto
de afiliacién presencial, ubicado
en estacion del metro Tobalaba.

Transbank presenta una consulta ante el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia con el objetivo de
que dicha magistratura declare: (i) que se permita,
hasta la entrada en vigencia de los limites maximos
definitivos de las tasas de intercambio, la aplicacién
de un sistema tarifario mixto, en el cual la tarifa de
Transbank estaria compuesta por un elemento fijoy
otrovariabley (ii) que se han cumplido los requisitos
paraque Transbank pueda gozar de libertad tarifaria.

Sefirma convenio con Desafio Levantemos Chile para
comprometery fortalecer el apoyo de Transbank a
los comercios ante emergencias.

Eldirectorio aprueba las politicas de Proteccion de
Datos Personales, la cual refuerza en el compromiso
de Transbank de ser una compaiiia en foco en el
cuidado de la informacién de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores, y de Cumplimiento
delaNormativa de la Libre Competencia la que nos
guia en las acciones para competir en el mercado
de forma justa, librey leal.

Se realizaron los alegatos ante la Corte Suprema res-
pecto del recurso de queja presentado a finales del
2022 contra los ministros del Tribuna , asi como de
otras causas respecto de las cuales la Corte Suprema
ordend su vista conjunta.

La compaiiia registré un peak de afiliaciones, equiva-
lente al 11% del total del afio, y un incremental de 81%
en relacion con el periodo del afio anterior.

13 billeteras digitales.

como empresa observante.

Llega Apple Pay a Chile,y Transbank conso-
lidasuliderazgo al serel Unico que acepta

Transbankingresé ala Red Pride Connection

La compafia negocia anticipadamen-
te con el sindicato de colaboradores,
firmando un convenio colectivo por
dos afios.

Llega el primer camidén eléctrico de
Transbank, de la mano del partner de
transporte Advance Global Logistics SpA.

« Transbank presenté la categoria “Mujeres en
Stem” en los “Premios 50 Genias del ARo”.

« Desarrollo del primer BOT interno basado en
inteligencia artificial generativa.

+ Logramos un crecimiento anual neto de
78.361 clientes. En afiliaciones, crecimos en
44% respecto al 2022, cerrando el afio con
168.028 ingresos.

+ Inauguracion de la primeraisla de Transbank
en el Mall Plaza Vespucio.

« Sefirma convenio con la Red de Empresas
Inclusivas de Sofofa (RelN).

« Directorio aprueba las modificaciones a las
politicas de Cédigo de Etica y Prevencién
de Delito, lo cual actualiza el Modelo de
Prevencion de Delito de Transbank, y se
adhiere a los Principios Rectores de Empresas
y Derechos Humanos de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU).

CMF
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2.1 ESTRATEGIA 2024-2026

En un contexto de creciente competitividad, el cual desafiaa la
innovacion, adaptaciény conexién con el entorno, Transbank
realiza durante el aflo 2023 un proceso de actualizacién de
su estrategia corporativa, lo que dio vida a la Estrategia
2024-2026, que se enfoca en seguir avanzado en apoyar la
digitalizacion de los comercios, aumentar la adopcion de
medios de pagos digitales y continuar diversificando los
servicios de valor agregado para sus clientes.

La estrategia define lo que busca la compaiiia a largo plazo,
permitiendo concretar los objetivos en metas medibles en
el corto y mediano plazo. Al ser comunicaday conocida por
todas las personas que conforman Transbank, buscamos
garantizar una adecuada alineacion sobre objetivos comunes
prioridades y un marco de accién.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar el valor
de nuestra
compaiiia,

manteniendo nuestra
rentabilidad.

Através del disefio de un Modelo de Gestion de la Estrategia,
que contempla seis Programas Estratégicos, y bajo la meto-
dologia de Objetivos y resultados claves (OKR), la compafiia
focaliza los recursos de inversion para iniciativas y proyectos
en los ambitos de crecimiento y valor de la compafiia, efi-
ciencia, diferenciacion e innovacion, liderazgo de mercado,
gestion de personas y gestion de riesgo y continuidad, de
modo de impactar en la generacion de valor para el negocio
y los clientes.

Relevante en nuestra estrategia ha sido la constante evo-
lucién hacia una organizacion agil. Esta se soporta en una
red de equipos con una cultura centrada en el cliente, que
funciona en ciclos rapidos de aprendizaje y toma de deci-
siones facilitados por la tecnologia. En este modelo agil, es
posible reconfigurar estrategias, estructuras y tecnologias
con rapidez y eficiencia captando oportunidades de crear
y preservar valor.

Aumentar Diversificar
fuertemente nuestra base de
nuestra base ingresos.
de clientes.

Serlideres
en Excelencia
Operacional,
Seguridady

Eficiencia.

Ser el adquirente
mejor valorado
por nuestros
clientesy conuna
oferta de servicios
y productos
diferenciada para
cada segmento de
clientes.

Ser lider en
innovaciony
transformacién
digital del sector
de pagosy
financiero.

CMF
4.2
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Plan de inversion

Contamos con un plan deinversién que
define proyectos a corto plazo (menos
de 12 meses), mediano plazo (entre
12 y 36 meses) y largo plazo (mas de
36 meses), orientados a materializar
nuestra estrategia.

Durante el 2023, las inversiones se
focalizaron en diversos proyectos de
tecnologia, que nos permiten brindar so-
lucionesinnovadorasy un mejor servicio
anuestros clientes, lo cualimplico una
inversion total de $23.267 MM. Dentro
de estas inversiones, se considera una
importante renovacion de nuestros
equipos POS, permitiendo introducir
una tecnologia inteligente y de mayor
cobertura funcional.

Algunos proyectos del 2023:

Tiempo de implementacion

Proyecto Descripcion (e
J2C - Programa Journey to Cloud Migracion de los sistemas TBK a la Nube. 60
Apple Pay Presencial Incorporar nueva experiencia de uso de pago Apple Pay. 4
Anticipo de Abono (CRy DE) Nuevos plazos para abonos a clientes en CRy DE. 12
Adelantamiento de Cuotas Habilitar producto C3C. 10
Herramienta Monitoreo Fraude Implementacién de una nueva Herramienta Monitoreo Fraude. 24
Marketplace de Datos Evolucion Framework Data Lake. 10
Gestion de Pricing Automatizacion de Procesos en la nube. 12
Nuevo Outgoing (Débito) Agregar un nuevo ci<;.llz gjtzr:;rc‘egs:gle;::’f:;a elenvio de un nue- )
Anulaciones Parciales Débito Habilitar el servicio de anulaciones débito parcial en los distintos 12
canales.
Modelo Cobrador y Autoatencién Visualizacion d(e:(l)z;\)::é:::;zceinér;lpr(i)(:tuai;i;;i\?andtie.z los Comercios 6
BE - Afiliacidn Estratégica y Habilitacion de Servicio de Boleta Electrénica. 17

Canales

CMF
4.3
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CMF

2.2 PROGRAMAS ESTRATEGICOS Y ESTRUCTURA AGIL 4.2

Construimos objetivos y metas, planificamos iniciativas e implementamos proyectos para la consecucién de resultados y estrategia de la compaiiia.
Todo lo sefialado nos permite generar valor hacia nuestros clientes y grupos de interés. Para lograr nuestros objetivos nos organizamos en 6 progra-
o P genera ) emes yerip & : & Prog METAS CORPORATIVAS
mas estratégicos a cargo de los ambitos cruciales del negocio:
Crecimiento

($)
1 CLIENTES /\7I y Valor empresa
PA
PAAT
L
PAANN

* Propuesta de valor segmentada
Base de la Piramide
e Experiencia clientes / NPS

Eficiencia

Estrategia Canales

2 PLANDE COMPETENCIA

e Nuevos productos Diferenciacion

* Nuevosingresos SVA e Innovacion

e Posicionamiento

L

. 3 7
Clientes TRANSFORMACION DIGITAL

5 ALIANZAS ) Liderazgo
Transbank * Modelo Operativo N4 de Mercado
e Plataformas e Emisores
* |nnovacion e Marcas
e Personas e PSP

* Regulatorios

O\’ O Personas
4 EXCELENCIA OPERACIONAL 6 DATAANALYTICS & IA YaY
e Eficiencia e Datos
e Seguridad yriesgos * Monetizacién de Datos
e Sostenibilidad * Analytics |_

E,j Riesgo
| ] y Continuidad
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2.3 MODELO DE CREACION
DE VALOR

Transbank vive e impulsa
procesos de transformacién,
respondiendo a la evolucién de la
industriay de los habitos de pago
de los usuarios, quienes buscan
soluciones simples, agiles,
segurasy flexibles. Inspirados
por nuestro propdsito, mision, y
principios culturales ponemos al
clienteenelcentro, y definimos
principios claves que danvida a
los objetivos estratégicos, los
cuales nos desafianainnovary
entregar mejores soluciones a
nuestros clientes.

LO QUE NOS INSPIRA

1y

&

PROPOSITO:

"Conectar a personasy negocios
através de soluciones flexibles
einnovadoras, aportando asi al
desarrolloy la evoluciéon del pais
y la sociedad”

%

PRINCIPIOS CULTURALES

« Colabora con todos

« Conecta con el cliente

» Logra los objetivos

« Simplifica la vida

« Atrévete a pensar diferente
« Hazlo mejor posible

Inputs

R

CAPITAL FINANCIERO

$78.133 MM ingresos por ventas
$68.154 MM ingresos porservicios de red
31,2% crecimiento base clientes

CAPITALFisICO

1 oficina administrativa
1 centro de operacionesy logistico
+630,000 puntos de Venta instalados

CAPITALINTELECTUAL

34 aios de experiencia en el mercado
3 licencias de marcas de tarjetas de
créditoint.

Certificacion PCI

CAPITALHUMANO

665 trabajadores
53 cursos de formacion
MM$339 inversion en capacitacion

CAPITAL SOCIALY RELACIONAL

9 de grupos deinterés prioritarios
6 autoridades regulatorias

754 proveedores

1.139 trabajadores contratistas
329.351 clientes

CAPITAL NATURAL

3.317 GJ consumo de energia
104 ton de residuos generados
6,1 miles m3 de consumo totalde agua

_

Outputs

CAPITAL FINANCIERO

R Og

excelencia
operaciong|

Gestidn
de riesgog

Clientes
Transbank

Gobierng
c,ofporatiyo

”e,, nnoyacion, @@\
oramcion "

Transformacio®
digital

Sostenibilidad Principios culturales

Valor de marca

86.471 EBITDA
18.495 eningresos por SVA
19,8% ROE

CAPITAL FiSICO

51% de aumento en parque vigente
instalado de maquinitas

2 puntos de afiliacion presencial

CAPITAL INTELECTUAL

Innovaciones en productos
13 billeteras digitales

7 servicios de Valor Agregado
1,96 indice de madurez digital

CAPITAL HUMANO

40% de la dotacion compuesta por mujeres
88,4% eNPS diciembre 2023

CAPITALSOCIALY RELACIONAL

51% de clientes son pymes
Participacion en 5 mesas consultivas
23 alianzas

8 premios de marca

15 puntos de aumento en satisfaccién de clientes
Participacion en el Sistema de Finanzas Abiertas

CAPITAL NATURAL

21.100t COze emisiones
60% de residuos valorizados

33.853 Kg de residuos electronicos reciclados
47,88 meses: vida Util promedio por maquinita

NG

CMF
2.1
4.2
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2.4 GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

El negocio de Transbank se desarrolla
en una industria altamente relacional.
El ser parte de un ecosistema permite
comprender la relevancia que tiene el
mirar el entorno. De aqui surge el com-
promiso por una gestién sostenible, en
donde el desarrollo de la compafiia va
de la mano del crecimiento de los gru-
pos deinterés con los que se relaciona,
trabajando dia a dia por una sélida
gobernanza, tomando conciencia de
los impactos ambientales que genera
como empresa, y de su potencial en
la inclusion y desarrollo de personas
y comercios.

Durante el 2022, el Directorio aprobé la
primera Politica de Sostenibilidad, la
cual materializa este compromiso. En
base a esta politica, el Directorio dele-
ga su gestidn en la Gerencia Divisional
de Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad. Adicionalmente, el
Comité de Sostenibilidad, compuesto
formalmente por el Gerente General y
tres gerentes divisionales, pero al que
asiste el comité de gerentes en pleno,
da seguimiento a nuestros objetivos
planteados en materia de desarrollo sos-
tenible. Durante el afio 2023 se realizaron
tres sesiones, en las cuales se revisaron
los avances en materia de gestion de
nuestrosimpactos sociales, ambientales
y de gobernanza. A partir del afio 2023,
se ha trabajado en la proyeccién de
realizar instancias de reporte desde el
Comité de Sostenibilidad al Directorio
con periodicidad anual.

2.5 GRUPOS DE INTERES

Mediante sus operaciones y los servi-
cios que ofrece, Transbank participa
activamente en diversos sectoresde la
sociedad, interactuando diariamente
conunavariedad de grupos de interés.
Su conducta se rige por los principios
deldialogo, transparencia, integridad y
responsabilidad, ya que busca establecer
relaciones constructivasy colaborativas.

El afno 2022 se creod la Subgerencia de
Relaciones Institucionales con el objetivo
de establecer conexiones con distintos
participantes, fortalecer la comunica-
cion de la organizacion y promover
relaciones que resulten en la creacién
de valor mutuo.

La compafia procura desarrollar su
operacion comprometida con el cuidado
del medioambiente, el desarrollo del
entornoyelinteréssocial. Ademas, como
parte de su Politica de Sostenibilidad
y en sintonia con los grupos de interés
prioritarios, busca desarrollarse armo-
nicamente con colaboradores, clientes,
proveedoresy la comunidad.

Laidentificacion de los grupos deinterés
deriva de lasinteracciones que se man-
tienen con ellos en diferentes areas de
actividad, asicomo del contextoenelque
opera lacompaiiia. Para comprenderlos
afondo, incluyendo sus preocupaciones,
expectativas y sugerencias, se emplea
unavariedad de canales de informacion
y conexiones. Este enfoque posibilita
entender los impactos reciprocos que
resultan de las relaciones.

GRUPOS
DE INTERES

Comunidad

Reguladores

Aliados
comerciales

Aliados
institucionales

CMF
.11
.1 IV
.2 VII
1V

O 0O W W W

GRI

2-12
2-13
2-23
2-25
2-29

Medios de
comunicacion

Proveedores
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GRUPO DE

INTERES

Clientes

Ko7

Z?N

Colaboradores

v

Accionistas

Reguladores

Descripcién

Impacto de Transbank en ellos

Medios de relacionamiento

Frecuencia de la relacion

Propésito de la relacion

Lecciones aprendidas
de larelacién

Emprendedores micro, pequefios y medianos.
Grandes comercios.

Corporaciones.

Personas naturales.

PSPy Operadores.

Asegurar la continuidad operacional, ofrecer tarifas y pre-
cios competitivos, brindar apoyo a las pymes, fomentar la
digitalizacion, garantizar la ciberseguridad y proporcio-
nar un servicio y atencién al cliente de alta calidad.

Gerencia Divisional Comercial.
Subgerencia de Atencion de Cliente.
Portal publico www.transbank.cl.
Portal privado de clientes.

Call center.

Asistente virtual Tania.

Chaty WhatsApp.

Redes Sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook,
Spotify, Tik Tok).

Ejecutivos comerciales.

Casilla de contacto@transbank.cl.
App Transbank.

Sitio web Transbank Developers.
Boletin informativo.

Slack.

Encuestas mensuales de satisfaccion.

Monitoreo semanal del cumplimiento de los SLA
(Service Level Agreement).

Monitoreo del call center y canal de atencidn de fallas.

Robustecer la gestion de sus clientes.

Promover la digitalizacién y la formalizacién, apoyan-
do instancias de aprendizaje, especialmente para los
emprendedores.

Fomentar los pagos digitales de manera de apoyar la
inclusién financiera.

Comprender la perspectiva de los clientes y detectar
oportunidades de mejora continua.

Mantener informados ante los diversos cambios
legislativos.

Resolucién de necesidades mediante equipo transversal
en la compaiia.

Innovacion y digitalizacién.

Equipo interno de trabajo integrado por profesionalesy
técnicos de diversas areas de especializacion.

Desarrollo profesional a través de capacitaciones, mejo-
ras en la calidad de vida y estabilidad laboral, asi como
en beneficios asociados a la modalidad y condiciones de
trabajo.

Relaciones cotidianas entre equipos de trabajo,
Gerencia Divisional de Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad.

Intranet, correo electrénico, App Mundo TBK,
Whatsapp corporativo, Reuniones ampliadas (semes-
trales), encuentros de lideres (mensuales).

Se cuenta con una casilla para el ingreso de casos

de incumplimiento del Cédigo de Etica, denominada
“Linea Etica”.

Cotidianamente con todo el equipo Transbank.
Al menos una vez al mes con la directiva sindical.

Através del relacionamiento cotidiano entre sus equipos
y lideres, asi como mediante instancias de comunicacién
masivas, la organizacion se esfuerza por mantener ca-
nales de comunicacidén abiertos. Estos canales permiten
que las personas se mantengan informadas y, al mismo
tiempo, aporten sus puntos de vista y sugerencias.

Adoptar una cultura organizacional dinamica para atraer
talentos.

Normativa interna y modelos de gestion que reflejan las
necesidades del contexto organizacional.

Capacitacion y preparacion de equipos.

Visibilizar vias de escucha existente, practicas de cuidado
y acompafiamientos permanentes.

Brindar plataformas tecnoldgicas multipropésito para
informacion y gestion de tramites.

Bancos accionistas de la plaza.

Continuidad operacional; proyeccion del negocio; capi-
talizacion de la compafia; operacion en nuevo entorno
regulatorio.

Directorio.
Juntas ordinarias (anual) y extraordinarias de
accionistas.

Anual en Junta Ordinaria de Accionistas.
Cuando sea necesario.

Los accionistas se mantienen al tanto de manera
continua mediante los informes que la administracion
proporciona sobre su gestion y resultados.

Cumplimiento de objetivos.

Gestion de riesgos para estabilidad en la gestion de la
compaiiia.

Adaptabilidad ante los cambios del mercado.
Comunicacion abierta y transparente.

Todo organismo sectorial, que tiene dentro de sus
funciones la supervisiony fiscalizacion de Transbank,
dentro del ambito de su competencia:

« Comision para el Mercado Financiero (CMF).

« Unidad de Analisis Financiero (UAF).

« Banco Central de Chile (BCCh).

« Servicio de Impuestos Internos (Sll).

« Fiscalia Nacional Econémica (FNE).

« Servicio Nacional del Consumidor.

La compaiia da respuesta a los requerimientos de las
autoridades.

Através de reportes normativos como cartas a la ge-
rencia, oficios, audiencias solicitadas via Ley de Lobby,
solicitudes directas del regulador, entre otros.

Se sostiene una vinculacién formal y legal con cada ente
regulador. Para este fin, la organizacién cuenta con un
equipo profesional dedicado al cumplimiento de los
aspectos regulatorios, que atiende de manera oportuna
los requerimientos de las distintas autoridades, segtin
corresponda.

Reuniones informativas.

Informacion de Transbank en sitio web de la CMF.
Hechos esenciales.

Comunicados de prensa.

Comunicacion claray proactiva.

Aportar know how de la industria en un contexto de cam-
bios regulatorios para el rubro del pais.

Transparencia en nuestra gestion.

CMF
3.1 IV
6.1V
6.3

GRI
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GRUPO DE

INTERES

Descripcidn

Proveedores

PN
IRl

Aliados Institucionales

I

Aliados comerciales

R

Medios de Comunicacion

Impacto de Transbank en ellos

Medios de relacionamiento

Frecuencia de la relacion

Propésito de la relacién

Lecciones aprendidas
de larelacién

« Socios en materia de adquisicion y/o contratacion de
bienesy servicios.

» Plazos de pago.

« Cumplimiento de requisitos normativos para la presta-
cion de servicios bajo subcontratacion.

« Canales deinformacién para la facturaciony el pago.

+ Gerencia de Abastecimiento y Administracion.
« Areas acargo de los contratos.

+ Casilla gestiondeproveedores@transbank.cl.
« SAP Ariba.

+ Instancias de relacionamiento.

« Transbank implementa un sistema de gestion de pro-
veedores mixto, donde cada area gestiona directamen-
te la relacién con sus proveedores para asegurar una
comunicacion fluida y proporcionar respuestas rapidas
asus necesidades. La Gerencia de Abastecimientoy
Administracién brinda directrices y pautas a las distin-
tas areas para la gestion adecuada de los contratos y
coordina lo concerniente a los proveedores criticos de
la compafiia, supervisando su desempefo y buscando
continuamente oportunidades de mejora.

+ Contar con lineamientos comunes para la gestion de la
cadena de valor de la compaiiia.

« Se buscatener una comunicacion personalizaday
transparente con quienes la componen que aseguren que
Transbank obtenga las condiciones 6ptimas que provee
el mercadoy de que se le de un trato equitativo a los
proveedores.

« Implementacion del sistema SAP Ariba.

« Criterios de sostenibilidad.

« Oferentes competitivos a través de politica de compras.

« Trabajar en conjunto para superar desafios y mantener
una relacion de largo plazo con el proveedor.

« Evaluaciones establecidas por calendario para todo el aiio.

« Plande compras anual.

« Entidades publicasy privadas de fomento econdémico.
« Gremios, asociacionesy fundaciones.

« Actores del ecosistema de medios de pago.

« Representantes del comercio y mundo Fintech.

« Academiay centros de estudio.

« Innovacioén en la industria e incorporacion de nuevas
tecnologias.

« Materias de regulacion, crecimiento de la industriay
digitalizacion del efectivo.

« Inclusién de comercios y formalizacién del
emprendimiento.

o Libre competencia.

- Data.

« Academia e investigacion.

« LaSubgerencia de Comunicaciones Externasy
Relaciones Institucionales canaliza esta relacion con
las distintas areas de la compaiiia.

« Casilla asuntoscorporativos@transbank.cl.

« Instancias colaborativas y de capacitacion en alianza con
partners estratégicos.

« Apoyo para aportar conocimiento experto en temas de
pagos digitales, inclusién y digitalizacion.

« Mediante conversacionesy una escucha activa constante.

« Através de lavinculacion constante con los distintos
grupos de interés, la compafia enriquece su vision del en-
torno en el cual estd inserta, al mismo tiempo que cuenta
con espacios para ser conocida en su propdsitoy genera
proyectos de valor compartido.

« Colaboracion estratégicay de valor compartido.

« Conocimiento de mejores practicas en el ecosistema.

« Participar deiniciativas sociales o bien de impacto nos
permite contribuir a al bienestar del pais y de la sociedad.

« Organizaciones del sector publico y/o privado.

« Fundaciones.

e Empresas.

« Influencers.

« Todo tipo de entidad que permita conectar a Transbank
con el segmento objetivo, a través del trabajo colaborati-
voy de beneficios compartidos.

« Generacion de ingresos econémicos.

« Enriquecimiento de su propuesta de valor al integrar
nuestros servicios como un complemento valioso.
Expansion de su gama de ofertas hacia la cartera de
clientes de Transbank.

» Gerencia de Canales Presenciales y Convenios
Comerciales.

« Gerenciade Emisores, Marcay PSP.

« Gerencia de Productos e Innovacion.

» Gerencia Legaly Compliance.

« Nos relacionamos de forma cotidiana, variando la fre-
cuencia de la relacion dependiendo de la organizacion
de que se trate.

Aspiramos a consolidar a la compaiiia como un socio es-
tratégico destinado a respaldary potenciar el crecimiento
de los comercios en Chile.

Se busca captar nuevos clientes, educandolos y aclaran-
do conceptos, para crear una imagen de marca cercanay
accesible para comercios de todos los tamafios.

« Elnivel de compromiso mutuo resulta fundamental
para una asociacion exitosa.

« Prensanacionaly local.
« Radio.

« Television.

« Medios online.

« Redessociales.

« Laorganizacién genera constantemente interés debido a
su experiencia en la industria, especialmente en relacién
con el ecosistema de medios de pago. Por ello, se mantie-
ne en contacto periédico para brindar apoyo y responder
ante eventos significativos en este ambito.

« Gerencia Divisional de Personas, Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad

« Larelacion con los medios de comunicacion es permanen-
te, mediante una comunicacion veraz, oportunay trans-
parente a sus consultas y requerimientos de informacién.

Transbank cuenta con un equipo profesional dedicado

al relacionamiento con la prensa, que se ocupa de una
gestidn proactiva para difundir temas que pueden ser de
interés publico, asi como atender reactivamente requeri-
mientos y situaciones coyunturales.

« Importancia de la transparencia en la comunicacién.
Necesidad de establecer relaciones sélidas y de confianza
con los profesionales del medio.

« Importancia de responder en forma oportuna a las con-
sultasy preocupaciones de los medios.

CMF
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El 2023 se destaca
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Como resultado,
mas de 35.000
pequenos comercios
se afiliaron a
Transbank gracias al
trabajo colaborativo
con partners.
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2.6 ALIANZAS Y COLABORACION

Transbank ha realizado actividades
junto a130 organizaciones diferentesy
ha participado en mas de 280 eventos
y ferias presenciales, con el objetivo
de acercary entregar sus soluciones a
pequefios comerciosy emprendedores.
Mas de 35.000 pequefios comercios se
afiliaron a Transbank gracias al trabajo
colaborativo con partners, mostrando
48% de crecimiento en incorporaciones
entre el 2022 y 2023.

ASOCIAEION DE MUNICIFALIDABES DE CHILE

Agrupacion que tiene como objetivo
representar a las municipalidadesy
defender sus intereses. Funciona como
centro de pensamiento, mediante la
realizacién de estudios, encuestasy
publicaciones sobre diversos temas de
politicas publicas.

Camara
Nacional

Comercio

4 Servicios
Turismo

Federacion nacional gremial cuyo
objetivo es representar al comercio, los
serviciosy el turismo de Chile, mediante
la colaboraciény participacion del mun-
do publico-privado para lograr el 6ptimo
desarrollo del pais.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Asociacion nacional gremial que relne a
mas de 2.400 empresas de distintos ta-
mafos y representa sus inquietudes ante
la autoridad, participando activamente
en temas legislativos que considera del
interés de sus asociados.

CRCD

CAMARA RECIONAL DEL COMERTIO
VALPARAISD - WB5E

Gremio detallista mas antiguo del pais
que promueve la racionalizacion, el de-
sarrolloy la proteccion de las actividades
propias del comercio, el turismoy las que
son comunes a sus asociados.

-::ChilePay

La Corporacién Chilena para la
Digitalizacion del Efectivo es un espacio
de encuentro de los principales actores
del ecosistema de pagos del pais, cuyo
propoésito es maximizar la formalidad de
la economiay lainclusion financiera, a
través de la masificacion de los medios de
pago digitales.

Tipo de alianza
Somos empresa auspiciadora mediante
convenio de colaboracién.

Tipo de alianza

Transbank es socia y auspiciadora.
Cuenta ademas con una ejecutiva en el
Directorio de dicho gremio, al mismo
tiempo que participa de la Comisién de
Mujeres de la CNC.

Tipo de alianza
Somos compafiia socia y auspiciadora
del Comité de Comercio Electronico.

Tipo de alianza
Participamos como empresa sociay
auspiciadora.

Tipo de alianza

Transbank es empresa socia fundadora
de ChilePay, con participacion en el
Directorio y Comité de Medio de Pago.

Dals
cE?gital

Institucion que fomenta el desarrollo de
una cultura digital en Chile, articulando la
construccién de alianzas y la realizacién
de proyectos publico-privados. Ademas,
genera contenidos que aportan al debate
en el dmbito de la economia digital y el
desarrollo del pais de cara a la cuarta
revolucion industrial.

PROPYME")

Comunidad de micro, pequefios empre-
sarios y emprendedores de Chile que
tiene mas de 85.000 adherentes en todo
el pais. Su objetivo es generar mecanis-
mos de apoyo a iniciativas para fortalecer
el crecimiento y la sustentabilidad de
este sector.

@ ekm.

Fundacion sin fines de lucro que tiene
como objetivo conectar al ecosistema de
emprendimiento e innovacién con gran-
des empresas, empresarios(as), geren-
tes(as), mentores(as) e inversionistas.

chilc

COﬂVGfSG

Red colaborativa que busca hacer crecer
las microempresas y emprendimientos a
través de acompanamiento de expertos,
cursos de formacion y herramientas para
mejorar su gestion.

dmCHam

Organizacion gremial que representa a
empresas estadounidenses, chilenasy de
otras nacionalidades que hacen comercio
y/o invierten en Estados Unidos y/o Chile.
Su propdsito es crear valor a la sociedad
y a los socios a través de la promocion del
libre comercio, la inversiéon y una plena
integracion entre Chiley EE.UU.

Tipo de alianza
Somos compaiiia socia, con participa-
cion en el Directorio.

Tipo de alianza
Somos auspiciadores.

Tipo de alianza

Somos auspiciadores. desde el afio 2021.

Tipo de alianza
Transbank es empresa socia mediante
convenio de colaboracién desde 2022.

Tipo de alianza
Participamos como empresa socia.
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Nehitns

asociacion chilena de@o omia

Fundada el 31 de enero de 1980,
vela por los interesesy el desa-
rrollo del sector gastrondmico de
Chile.

an g T Y
4 4 =

& CONFEDLECH

M Confederacion (el Comerdo

Detallista v Twrismo de Chile

Maxima organizacion gremial del
comercio detallista del pais.

“icare

Corporacion privada sin fines de
lucro e independiente de intereses
gremialesy politicos, fundada en
1953 por empresarios y profe-
sionales vinculados a diversos
sectores de la actividad econdé-
mica nacional con el propdsito de
promover la excelencia empresa-
rial en el pais.

[ 0% GrECHNOVATION
_”I‘_&E'M’H- Q GirlsChile

Nace con el propdsito de impulsar
elinterés de nifias y adolescentes

en el desarrollo de nuevas tecno-

logiasy lainnovacion digital

Iniciativa de la Subsecretaria de
Economiay Empresas de Menor
Tamafio que destaca a nifias, ado-
lescentes y mujeres lideresy em-
prendedoras en areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria o matema-
ticas (STEM) capaces de inspirar
aotrasy abordar los desafios del
Desarrollo Productivo Sostenible,
como la descarbonizacion justa, la
resiliencia ante la crisis climatica
y la sofisticacion y diversificacion
productiva del pais.

45 Desafio

Levantemos Chile

Fundacidn que tiene como objeti-
vo superar emergencias derivadas
de terremotos, maremotos, erup-
ciones volcanicas, inundaciones
eincendios de gran magnitud,

las que requieren de la presencia
rapiday activa en el pais, con la
colaboracion de empresas como
donantes.

Pride

Connection®™*

Pride Connection Chile es una

red que busca promover espa-
cios de trabajo inclusivos para la
diversidad sexual y generar lazos
con las distintas organizaciones
que la componen, con el objeto
de apoyarlas en la atraccion de
talento perteneciente al colectivo
LGBTIQ+.

Tipo de alianza
Participamos como empresa
socia.

Tipo de alianza
Participamos como empresa
socia.

Tipo de alianza
Participamos como empresa
socia.

Tipo de alianza
Somos auspiciadores desde 2022.

Tipo de alianza

Empresa colaboradora mediante
voluntariado corporativo desde
2023.

Tipo de alianza

Tenemos un convenio marco
vigente desde el 30 de mayo de
2023.

Tipo de alianza
Transbank se une como empresa
observante durante el 2023.

unh

Universidad del Desarrollo
Facultad de Ingenieria
Institute Data Science

Convenio en base a un proyecto de

iEReIN

Agrupacioén de empresas entornoala

CENTROS [ ]
. DE NEGOCIOS [
SERCOTEC

Organizaciones que apoyan el desarrollo

V A Y=

FONDO ESPERANZA

Fundacion que entrega apoyo econémico

Organizacion que dicta contenidos

investigacion a partir del analisis de redes
de co-ocurrencia con el fin de analizar las
relaciones comerciales entre comerciosy
tarjetahabientes.

inclusién laboral de personas con disca-
pacidad, que nace el afio 2015 al amparo
de la alianza SOFOFAYy la Organizacion
Internacional del Trabajo.

de pequefios negocios con potencial de
crecimiento, a través de diferentes activi-
dades formativas, generando espaciosy
nexos con otras organizaciones que apor-
ten herramientas valiosas para conseguir
los resultados buscados.

através de Bancas Comunales, para el
desarrollo de un emprendimiento que
signifique un ingreso adicional para un
grupo familiar, y de esa manera, fomentar
el desarrollo y estabilidad econémica del
pais. formato de ca

ciales en prod

otros aportes.

valiosos para emprendedores y micro
comercios, tales como educacién tribu-
taria, herramientas de venta y marketing,
gestion de negocios y otros. Se realizan
aportes pecuniarios de acuerdo con el

partnery el tiempo involucrado en la mis-
ma. Ademas, se realizan ofertas preferen-

generacion de concursos y sorteos para
potenciar la difusion de actividades, entre

Club .
Emprendedores

pacitacion brindada por el

uctosy servicios Transbank,

Area de Fomento de
Municipalidades como Puente
Alto, Cerro Navia, La Florida.

Areas que apoyan el emprendimiento
como fuente de estabilidad y desarrollo
econdmico. Se realizan capacitaciones
tematicas de acuerdo al publico, entrega
de ofertas presenciales, participacion en
eventos, entre otros.

Tipo de alianza
Desarrollamos una alianza durante el
2023.

Tipo de alianza

Somos empresa miembro desde el 2023.

Tipo de alianza
Nos vinculamos mediante acciones pun-
tuales coordinadas colaborativamente.

Tipo de alianza
Nos vinculamos mediante un convenio

comercial. de aporte pec

Tipo de alianza
Nos vinculamos mediante un convenio

uniario.

Tipo de alianza
Celebramos un convenio de aporte no
pecuniario.
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3.1MARCO NORMATIVO E
HITOS DE REGULACION

3.1.1 Contexto regulatorio de la
industria de medios de pagos

Anivel global, se ve una tendencia a la
disminucién del uso del efectivo como
medio de pago, mientras laadopcion de
medios de pago electrénicos aumenta.
Siendo laindustria de medios de pagos
digitales un sectoren pleno crecimiento,
endonde lainnovacidny nuevas tecno-
logias han favorecido su evolucion, por
lo que no es de extrafiar que el marco
normativo en el que se desenvuelve se
encuentre también en desarrollo.

Esto desafia a Transbank a ser un actor
que contribuya con su experiencia en
medios de pagos en el contexto chileno,
actuando de forma activa en la definicion
de un marco normativo que favorezca
el crecimiento del mercado y que po-
tencie laindustria, desde la conviccion
de que el desarrollo de los medios de
pagos se relaciona con el progreso de
la actividad econdmica, y viceversa, ya
que unarobustaindustria de medios de
pago favorece el desarrollo econémico.

2019

Sedicta lasentencia de la Excma. Corte
Suprema Rol 24.828-2018 en donde se
acoge el recurso de reclamacién pre-
sentado por Transbanky deja sin efecto
la resolucion 53/2018 dictada por el
Tribunal de Defensa la Libre Competencia
(“TDLC”); declarando que Transbank S.A
debe adaptar su plan de autorregulacion
tarifaria a los requisitos establecidos en
la sentencia.

2020

Comienza transicion al modelo de cuatro
partes, la que recibié la aprobacién de
la Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE”),
cumpliendo asi con la sentencia de la
Excma. Corte Supremadel afio 2019. En
elmarco del acuerdo entre Transbanky
la FNE, se establecio el compromiso de
mantener, de manera transitoria, tarifas
gue no excedieran a las vigentes en 2019.

Transbank termina los contratos de ope-
racién con los todos los emisores, por
medio de los cuales ejercia la adquirencia
delegada en el modelo de tres partes.

La compafiaobtiene de maneradirecta
las licencias de adquirencia de las mar-
cas internacionales de tarjetas VISA,
Mastercard y Amex.

Se presenta consulta publica ante el
TDLC para aprobar sistema tarifario
de Transbank para el modelo de cuatro
partes.

2021

La consulta presentada por Transbank,
culmina con la dictacién de la Resolucién
N°67 de 2021 por parte del TDLC que de-
clara que el sistema tarifario presentado
por Transbank se ajusta a las normas del
Decreto Ley N°211. Con esto, concluye
la fase tarifaria deficitaria transitoria.

Terceros interponen recursos de recla-
macién en contra la Resoluciéon N° 67
de 2021 que aprobaba la consulta de
Transbank.

2022

Mediante sentencia de la Excma. Corte
Suprema Rol N°82.422-2021, emitida con
fecha 8 de agosto de 2022 (“Sentencia
2022”), se acogen los Recursos de
Reclamaciones interpuestos por los
tercerosinteresados. En dicha sentencia
se determind que el Merchant Discount
debia ser publico, motivado, objetivo,
razonable, de aplicacion general, no
discriminatorioy conforme a la garantia
constitucional de igualdad ante la ley.
Asimismo, se establecio que el Margen
Adquirente debe posibilitar la autofi-
nanciacién de Transbank y reflejar de
manera precisa sus costos.

Transbank ajusté su modelo tarifario
acorde a los criterios establecidos por
la Sentencia 2022, estableciendo una
tarifa Unica para sumargen adquirente,
tanto para comercios, PSPy operadores.

En este contexto, el 23 de agosto de 2022,
Transbank envio una carta a la FNE, en
la que se solicitd que se pronunciara si
en lo relativo al Margen Adquirente se
estaba cumpliendo con lo dictado en
la Sentencia 2022.

En respuesta, la FNE comunicé a
Transbank que, seglin su perspecti-
va, las nuevas tarifas aplicadas por
Transbank no cumplian con los criterios
de la Sentencia 2022y en cambio, debia
aplicar un Merchant Discount del 0,4%
sobre las ventas de todos los comercios,
sin excepcion.

Seinterpuso un Recurso de Reposicién
Administrativo ante la FNE, donde solicitd
reconsiderar suopinion,ya que de ser asi
impediria a Transbank autofinanciarse
y provocaria una crisis en el sistema de
pagos del pais.

La FNE respondié aclarando que laim-
plementacién del Merchant Discount
del 0,4% dependia de la reduccion de
tasas de intercambio.

El3 de octubrede 2022, la FNE formuld
ante el TDLC una solicitud de cumpli-
miento forzoso de la Sentencia 2022. Esta
solicitud fue posteriormente rechazada
porel TDLC, tras lo cual los antecedentes
fueron remitidos a la CMF. En respuesta,
la FNE interpuso un Recurso de Queja
ante la Excma. Corte Suprema en contra
de los Ministros del TDLC que tomaron
la decision de rechazar su solicitud.

En la tramitacién del Recurso de Queja,
la Excma. Corte Suprema solicitd unin-
forme alos ministros del TDLC. Ademas,
se hizo parte la CMF, expresando que la

propuesta de la FNE representa un riesgo
para la estabilidad del sistema de pagos
del pais, entre otras consideraciones.
Asimismo, la CMF acompafié un informe
del BCCh que reitera la importancia
de la determinacién de las Tasas de
Intercambio como factor crucial en la
determinacion del Merchant Discount,
haciendo innecesaria la regulacién.

2023

Con fecha 26 de abril de 2023 se pu-
blicé en el Diario Oficial la Resolucién
Exenta N° 1 del Comité para la Fijacién
de Limites alas Tasas de Intercambio la
cual determina sus limites definitivos,
convigencia a partirde octubre de 2023.

En mayo de 2023, Transbank presento
unanueva consultaanteel TDLC parala
aprobacién de un nuevo sistematarifario
para su Margen Adquirente. Ante ello,
el TDLC cit6 a todos quienes tuviesen
legitimo interés en el asunto a aportar
antecedentes. Entre los interesados,
se incluyen autoridades competentes
(CMF; FNE), macas internacionales (Visa,
Mastercard, Amex), operadores de tarje-
tas de pagos, grandes comercios, entre
otros.Alafecha, seestaalaesperadela
citacion a las partes a hacer sus alegatos.

En noviembre la Excma. Corte Suprema
escuchd los alegatos del Recurso de
Queja presentado por la FNE en 2022.
A la fecha, alin se esta a la espera del
pronunciamiento de la Excma. Corte
Suprema.

El desarrollo de
los medios de
pagos se relaciona
con el progreso
de la actividad
economica, y
viceversa
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APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
3.1.2 Entha.des rggulatorlas L ) ) 3.1.4 Hitos regulatorios 2023
Conel prop05|t‘o de eJ.ercer.una. §uperV|.5|on efectivay asumir En el aflo 2023 hubo avances y modificaciones a las normas
las competencias de f!scallzagon pertinentes ta'nto spbre la legalesvigentes, que afectan al marco de accién de la compafiia.
empresa como en su industria, se han establecido diversas De manera preventiva, Transbank realizé anticipadamente
entidades reguladoras. Entre ellas, se destacan: las gestiones necesarias para su adecuada implementacién,
+ Comision para el Mercado Financiero (CMF) preparando el camino para cuando estas leyes entren en
+ Unidad de Andlisis Financiero (UAF) vigencia para la compafiia.
« Servicio de Impuestos Internos (Sll)
DRI RIS A

« Servicio Nacional de Consumidor (SERNAC)

« Banco Central de Chile (BCCh)

« Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
« Fiscalia Nacional Econémica (FNE)

3.1.3 Marco normativo

Laindustria de medios de pago, integrada dentro del sistema
financiero, debe desarrollarse dentro de limites establecidos
por un conjunto diverso de normativas que delimitany regulan
sudmbito de actuacidn. Estas disposiciones legales y regula-
torias desempefian un papel fundamental en la configuracién
y funcionamiento de esta industria, influyendo en aspectos
cruciales de su operatividad y asegurando la integridad y
transparencia en sus practicas.

« Compendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chile, Capitulo 111.J.2

+ Circular N°1 Empresas Operadores de Tarjetas de Pago
de la CMF

+ Circular N°3 Para sociedades de Apoyo al giro de la CMF

« Circular N°23 Para sociedades de Apoyo al giro de la CMF

« NCG N°30 Establece normas de inscripcion de valores
de oferta publica en el registro de valores, su difusién,
colocaciény obligaciones de informacién adicional de
la CMF

« RAN 20-7; 20-8,20-9, y 20-10 de la CMF

+ Ley N°19.913 de la Unidad de Analisis Financiero

+ Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de la Persona
Juridica

+ Ley N°18.045 de Mercado de Valores

+ Ley N°18.046 de Sociedades Anénimas

+ Decreto con Fuerza de Ley N°3, Ley General de Bancos,

+ ICG N°5 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

+ Ley N°21.521 Fintec

+ Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos

Ley de Delitos Econédmicos y
Ambientales: la Ley N°21.595
publicadael17 de agostode 2023
en el Diario Oficial, sistematiza
los delitos econdmicosy los aten-
tados contra el medio ambiente,
ampliando la responsabilidad
penal de las personasjuridicas.
Alrespecto, laadministracién de
Transbank ordend un proceso
de levantamiento con una em-
presa experta, para identificar
aquellos delitos que podran
verificarse con mayorfrecuencia,
constituyendo un riesgo parala
compafiia. A partir de los resul-
tados de dicho levantamiento, la
companiaactualizd suModelode
Prevencion de Delitos, su Codigo
de Etica, Politica de Prevencién
de Delitosy desarrollé una nueva
matriz de riesgos, cuya imple-
mentacion esta actualmente
en proceso. De esta manera,
la compafia ha tomado todos
los pasos para cumplir con esta
ley una vez que entre en vigor
para las personas juridicas, en
septiembre de 2024.

Ley N°21.521de Fintechy Open
Banking: esta normativa fue
aprobada en octubre de 2022,
y publicada el 3 de enero de
2023. Su objetivo es abarcar
varios aspectos de los servicios
financierosytiene el potencial de
mejorar la competitividad de la
industria financiera en nuestro
pais. Respecto el Sistema de
Finanzas Abiertasimplementado
por la normativa, la compafia
participd activamente durante
el 2023 en las mesas consulti-
vas de didlogo en conjunto con
la Comisidn para el Mercado
Financiero. Ademas, durante
el afo se ha trabajado con ex-
pertos externos para analizar la
propuesta normativa de la CMF,
formular las observaciones que
dicha propuesta merezca, con
el objeto de que dicho sistema
searobustoy beneficioso para
la sociedad en su conjunto.

Ley de Datos Personales:
Durante el afio 2023 la Ley de
Datos Personales sigue su trami-
tacién legislativa, encontrandose
en el tercer trdmite constitucio-
nal. A proposito de su proxima
dictacién, es una ley que va a
requerir cambios estructurales
profundos, por lo que la com-
pafiia ya comenzd un proceso
extenso y acabado para tener
la certeza que, unavezentrada
en vigencia la ley, la compafiia
estara en condicionesdedarun
optimo cumplimiento. la com-
pafiia estard en condiciones de
dar un 6ptimo cumplimiento.

Resoluciéon Exenta N°1 Comité
Técnico para la Fijacion
de Limites de las Tasas de
Intercambio (TI): en febrero
el Comité Técnico publico los
limites definitivos a las tasas de
intercambio de tarjetas de pago.
Estaresolucién contempla dos
disminucionesen los limites de
las tasas de intercambio, que se
llevaran a cabo conunlapsode
unano entreellas (1° de octubre
de2023y1°deoctubre de 2024).
Estas acciones representan una
notable reducciéon en los limites
de las Tl, ya que, en el caso de
las tarjetas de crédito, la re-
duccion seria cercana al 50%
en comparacién con los limites
provisionales.

Proyecto de marco legal sobre
ciberseguridad e infraestructu-
racritica de lainformacién: en
diciembre el Senado aprueba el
proyecto que tiene por objeto
establecer la institucionalidad
indispensable con la finalidad
de robustecer la ciberseguridad;
ampliar y fortalecer el trabajo
preventivo; formar una cultura
publica en materia de seguridad
digital; enfrentar las contingen-
ciasen el sector publicoy priva-
do,y resguardarlaseguridad de
las personas en el ciberespacio.
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3.2 GOBIERNO CORPORATIVO
Transbank cuenta con una soélida go-
bernanza, definiendo de forma claray
transparente la normativa que la rige.
La Politica Normativa y Organizacional
define cuatro niveles de lineamientos que
permiten asegurar el funcionamiento
de la compaiia, bajo estandares éticos
compartidos por todos. De esta manera,
generamos las politicas que establecen
lineamientos generales, aprobados por
el Directorio, y que se aplican a toda
la compania. De ellas pueden surgir
normas, procedimientos y/o estandares
que definen de forma especifica la res-
ponsabilidad y autorizacion necesaria
para el desarrollo de una actividad; asi
como las actividades especificas o los
atributos que se requieren para cumplir
con una politica

Principales politicas

&

Prevencion del Delito

) [:
ad

Seguridad de la Informacidn

o

00
00

Donaciones y Aportes

]iii
E%a

Cédigo de Etica

a.

Continuidad del Negocio

Proteccion de Datos Personales

Manejo de Informacidn para
Servicios de Procesadores de
Pagos (PSP)

Q9
5%

Adquisiciones y Externalizacion
de Servicios

% ®

Provisiones Judiciales

Sostenibilidad

Control Interno

2]

— —
% Comercial de Calidad y de = Normativa v Oreanizacional (/ S\l Cumplimiento de la Normativa
g I >  Servicio al Cliente yore \_ .~ delalibre Competencia
o B
? Estratégica de Personas \{A_ Riesgos Financieros /\7‘ Riesgo Crédito
= . :
©)

Activacion de Intangibles

Relaciones Institucionales

Sistemas de la Informacion,
Proyectos y Configuracién

Control y Gestion de Riesgos

Sistema Tarifario

Compensaciones

Gestidn de Incidentes y
Problemas

Diversidad e Inclusidn

Comunicaciones Externas

Otra normativa interna
importante

Modelo de Prevencion de
Delito

Modelo de Gestién de Riesgo
Sistema de gestion de seguri-
dady salud en el Trabajo
Plan de Gestién de Crisis
Plan de Comunicaciones en
Contingencias

Reglamento Especial para
Empresas Contratistas 'y
Subcontratistas
Procedimiento sobre Linea
Etica

Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS)

Norma sobre Modelamiento
de Procesos

CMF
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3.2.1 Accionistas

Transbank cuenta con 11 accionistas, los cuales corresponden
a bancos nacionales e internacionales con operaciones en
Chile, ninguno de los cuales tiene caracter de controlador, de
acuerdo con lo que establece el Titulo XV de la Ley N°18.045.

Con el objetivo de evitar potenciales conflictos de interés,
Banco Santander, BancoEstado, Scotiabank y Banco de Crédito
e Inversiones han constituido un fideicomiso ciego que los

representa en la administracion de la compafiia.

8,72%

0,00%

ﬂ BancoEstado

ke 055

8,72%

MBci

8,72%

22,69%

£ Scotiabank

SN
a

= Banco
BANCO=BICE ‘i Internacional

& Banco

Falabella BANCO security

JPMorganChase

26,16%

Banco de Chile

RUT: 97.004.000-5

Ne acciones: 140.642.662
Participacion: 26,16%

Banco Santander Chile
RUT: 97.036.000-K

Ne acciones: 134.424.650
Participacion: 25,00%

Scotiabank Chile

RUT: 97.018.000-1

Ne acciones: 121.987.976
Participacion: 22,69%

Itau Corpbanca

RUT: 97.023.000-9

N° acciones: 46.881.120
Participacion: 8,72 %

Banco de Crédito e Inversiones
RUT: 97.006.000-6

Ne acciones: 46.881.103
Participacion: 8,72%

“*/ Banco de Chile

25%

& Santander

Total N° de acciones
537.698.685

* Durante el aflo 2023 no se producen cambios en la propiedad. Sin embargo, en la Junta
Extraordinaria de Accionistas realizada el 24 de octubre de 2023 se aprueba la modificacion de los
estatutos sociales, previa autorizacién de la Comisién para el Mercado Financiero, eliminando los
limites a la participacion accionaria, el derecho de accion preferente, el quérum especial para la
toma de ciertas decisiones del Directorio y forma de enterar el capital social. Ademas, se adecu6 el
domicilio y el capital social, en orden de reflejar que se encuentra integramente suscrito y pagado.

Banco del Estado de Chile
RUT: 97.030.000-7

N° acciones: 46.881.093
Participacion: 8,72 %

Banco Security

RUT: 97.053.000-2

Ne acciones: 18
Participacion: 0,00 %

Banco Internacional
RUT: 97.011.000-3

Ne acciones: 18
Participacién: 0,00%

Banco Bice

RUT: 97.080.000-K

Ne acciones: 18
Participacién: 0,00 %

Banco Falabella

RUT: 90.749.000 -9
Ne acciones: 18
Participacién: 0,00 %

JP Morgan Chase Bank
RUT: 97.043.000-8

Ne acciones: 10
Participacion: 0,00 %

Politica de dividendos

La Politica de Dividendos establece
que las utilidades de cada ejercicio se
mantendran en reservas sociales con
el objetivo de cubrir las necesidades
de capital y reservas dispuestas por la
regulacion aplicable a la compafia. De
estaforma, sélo se repartiran dividendos
siasilo aprobare la Junta de Accionistas,
en el caso de que el capital y las reser-
vas fueren suficientes para cubrir los
minimos dispuestos por la regulacién,
proyectados a 12 meses, lo que sera
revisado en cada Junta Ordinaria de
Accionistas. En la Junta Ordinaria de
Accionistas del 20 de abril de 2023 se
aprueba el no reparto de dividendos.

Luego de la Junta Extraordinaria de
accionistas, celebrada el 24 de octubre
de 2023, se modificaron los estatutos
socialesacordando que cada afola Junta
determinara por mayoria absoluta de las
acciones emitidas con derecho a voto
el monto de las utilidades liquidas de
cada ejercicio que se distribuirdn como
dividendo a sus accionistas, este acuer-
do excluye expresamente la aplicacion
supletoria delinciso primero del articulo
79 de la Ley de Sociedades Andnimas,
no existiendo obligacién de distribuirun
dividendo minimo. Esta nueva Politica de
Dividendos sera aplicada desde la Junta
Ordinaria de Accionistas del afo 2024.

2021 2022 2023
Pago de dividendos provisorios (CLP) S0 So S0
Pago de dividendos definitivos (CLP) $0 $0 N
% del dividendo que corresponde a la 0% 0% 0%
utilidad del afio
% del dividendo que corresponde a la 0% 0% 0%

utilidad de afios anteriores

CMF
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3.2.2 Directorio

El maximo érgano de gobierno de la
compafiaes el Directorio, el cual define
los lineamientos estratégicosy asegura
una sélida gobernanza en la compaiiia.
Eselresponsable de definir la estrategia,
a partirde metasy acciones futuras que
aprueba el mesde octubre de cadaario,
en la planificacién estratégica. Ademas,
cumple la funcién de revisary aprobar
las politicas corporativas.

Secomponedediezmiembros*, liderados
porun Presidente, el cual no ejerce nin-
gun cargo ejecutivo en la organizacion.
Los miembros son elegidos en la Junta
Ordinaria de Accionistas, desarrollada
en el mes de abril de cada afio.

El Directorio se reiine en sesiones ordina-
rias en forma presencial mensualmente
(con excepcion del mes de febrero), exis-
tiendo siempre los recursos telematicos
para su realizacion de forma hibrida.
Estas sesiones, sibienson acordadasy
agendadas en el directorio del mes de
enero, son citadas con al menos siete
dias de anticipacion. No existe dedica-
cién ni asistencia minima al directorio.
En estas sesiones, participan ademas
el abogado asesor del Directorio, el
Gerente General, la Gerente Divisién
Administracion Finanzasy Procesosy el
Gerente Divisional Legal y Compliance,
cumpliendo el rol de secretario de actas,
quien ademasinforma de las reuniones
que se han mantenido con autoridades
nacionalesy grupos de interés.

Luego de cada sesidn, el secretario
comparte el acta con el presidente del
Directorio y Gerente General para su
aprobacién, la cual debe ser enviada
a la CMF dentro de los 10 dias habiles
bancarios siguientes. Unavez enviada, se
comparte con el resto de los directores
enun sitiodocumental digital para sus
comentariosy posterior aprobacién en
la préxima sesidon de Directorio.

* Se hace presente que, con fecha 6 de octubre
de 2023, la sefora Catherine Tornel Ledn
presentd su renuncia al cargo de directoray
vicepresidente del Directorio de Transbank
S.A.,vacante que, al 31 de diciembre de 2023,
no hasido cubierta.

CMF
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COMPOSICION DEL DIRECTORIO*

) -
Julio Guzman Herrera

Presidente
Ingeniero Comercial

Nombramiento: 14.04.2022
Rut: 6.373.692-9

Gonzalo A. Campero Peters
Vicepresidente
Ingeniero Comercial

Nombramiento: 20.04.2017
Rut: 8.039.607-4

Alvaro J. Alliende Edwards

Director
Ingeniero Matematico

Nombramiento: 20.04.2017

Rut: 7.380.053-6

Victor H. Orellana Angel

Director
Ingeniero Comercial

Nombramiento: 20.04.2017

Rut: 7.380.053-6

Alejandro J. Leay Cabrera
Director
Ingeniero Comercial

Nombramiento: 22.04.2021
Rut: 14.165.486-1

Fernando E. Canas Berkowitz

Director

Ingeniero Comercial, Licenciado en
Ciencias Econémicas con Mencion en
Administraciony Contador Auditor

Nombramiento: 20.03.2013

Rut: 5.853.136-7

Martin Bameule Bertuzzi
Director

Nombramiento:14.04.2022
Rut: 24.308.628-0

Ricardo R. Fry Vanni

Director
Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 23.07.2021

Rut: 6.997.994-7

Isabel M. Cabello Silva

Directora
Abogado

Nombramiento: 20.04.2023
Rut: 10.488.187-4

* Composicion al 31 de diciembre de 2023. Elsefior
Eduardo Paulsen Illanes presenta su renuncia al
cargo de Director con fecha 20 de abril de 2023,
asumiendo el cargo la sefiora Isabel Margarita
Cabello Silva en la sesién ordinaria N°326 del 26 de
mayo de 2023. Asimismo, con fecha de 27 de julio
de 2023, presenta su renuncia al cargo de Director
el sefior Juan Enrique Vilajuana Rigau. Finalmente,
la sefiora Catherine Tornel Ledn presento su
renuncia al cargo de directoray vicepresidente

del Directorio de Transbank S.A. con fecha 6 de
octubre de 2023.

Con lafinalidad de respetar la Libre Competencia,
cuatro accionistas que son directa o indirec-
tamente competidores en el mercado de la
adquirencia decidieron tener administradores
Fiduciarios, quienes los representan en todos sus
derechos como accionistas. En el afio 2019 Banco
Santander informé como Administrador fidu-
ciario a Credicorp Capital En 2021 Banco Estado

y Scotiabank designaron a Econsult Capitaly a
Tyndall Consulting Group, respectivamente. Con
fecha 30 de marzo de 2023 el accionista Banco de
Crédito e Inversiones, informé a la compaiiia la
designacion del Administrador Fiduciario, Gestion
Global Consultores SpA. Esto no corresponde a ser
directores independientes a la luz del articulo 50
BIS de la Ley N°18.046, ya que no se cumple con la
condicion copulativa establecida en

dicha disposicion.
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DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO
GENERO EDAD Entre f!-l Entre E)l Entre Ql Mas ge
y 50 anos y 60 anos y 70 anos 70 anos
i o iO i o i o I o
3O i @) i @)
0 1 1 0
89% 0 o
Hombre Mujer Q
.. Menos de Entre 3 vy Entre 9 vy
ANTIGUEDAD 3 anos 6 afnos 12 afos
MATRIZ DE Nambre Experiencia en Gestion Experiencia en la Experiencia Tly
EXPERIENCIA de Riesgos industria financiera ciberseguridad
Julio Guzman Herrera X X X
Gonzalo Alberto Campero Peters X X X
Alvaro Juan Alliende Edwards X X
Victor Hugo Orellana Angel X X X
Alejandro José Leay Cabrera X X
Fernando Enrique Cafias Berkowitz X X X
Martin Bameule Bertuzzi X X
Al 31de diciembre de 2023. Ricardo Roberto Fry Vanni X X
*No existen miembros del Directorio con discapacidad.
Isabel Margarita Cabello Silva X X
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3.2.3 Practicas de gobierno corporativo

Remuneracion del Directorio

Sondefinidas en la Junta Ordinaria de Accionistas de forma anual,
envirtud del cargoy la asistencia de los Directores, por lo cual no
existen brechas por género. Durante el 2023, las remuneraciones
pagadas a directores corresponden a 17.370 UF.

Nombre Director/a 2022 2023
Julio Guzman Herrera 2.430 3.240
Juan Enrique Vilajuana Rigau 1.710 720 (*)
Gonzalo Alberto Campero Peters 1.710 1.620
Alvaro Juan Alliende Edwards 1.710 1.530
Victor Hugo Orellana Angel 1.710 1.620
Alejandro José Leay Cabrera 1.710 1.620
Fernando Enrique Cafias Berkowitz 1.710 1.620
Martin Bameule Bertuzzi 1.080 1.620
Ricardo Roberto Fry Vanni 1.710 1.620
Isabel Margarita Cabello Silva - 1.260
Eduardo Paulsen Illanes 1.260 360 (**)
Catherine Carolina Tornel Ledn - 540 (***)

(*) Su ultimo directorio fue en julio del 2023
(**) Su ultimo directorio fue en abril del 2023

(***) Su ultimo directorio fue en septiembre del 2023

A

1o
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Contratacion de expertos

No cuenta con una politica formal o un presupuesto espe-
cifico destinado a las asesorias. Sin embargo, el Directorio
y Comités tienen libertad para solicitar a la administracién
cualquiertipo de asesoria externa que consideren necesaria.
La firma auditora a cargo de la auditoria de estados finan-
cieros durante el 2023 es KPMG, y el monto involucrado en
este trabajo fue de $72.980.000.

Induccion de nuevos Directores

Contamos con un protocolo deinduccién a nuevos directoresy
gerentes divisionales, el cual consiste en reuniones conjuntas
con los gerentes divisionales, por medio de las cuales se dan
a conocer las areas de la compafiia, industria, historia de la
compafiia, principales actividades y negocios, estructura,
estrategia corporativa, la normativa legal y contingencias,
como también el Modelo de Prevencidn de Delito.

Visitas

El presidente del Directorio asiste semanalmente a la oficina
de Transbank ubicada en la comuna de Las Condes.

Evaluacion del Directorio

Hasta la fecha, no se ha llevado a cabo una evaluacién de
desempefio del Directorio; sin embargo, se contempla su
realizacion en un futuro préoximo. Este proceso de evaluacion
se ha considerado como parte de las iniciativas planificadas
para seguir profundizando en una gestion transparente y
efectiva, asi como para fortalecer la rendicién de cuentas
y la mejora continua en la toma de decisiones estratégicas.

]

Plan de Continuidad Operacional

En caso de una crisis o renuncia de algun integrante del
Directorio, los miembros activos tienen la facultad de desig-
nar a los reemplazantes hasta la siguiente Junta Ordinaria
de Accionistas. Esta medida se establece para garantizar la
continuidad y estabilidad del érgano directivo.

Adicionalmente, se dispone de un plan detallado de continui-
dad operacional que especifica tanto los lugares presenciales
como los procedimientos no presenciales en situaciones ex-
cepcionales. Este plan asegura una respuesta agil y efectiva
ante cualquier eventualidad, permitiendo mantener la ope-
ratividad del Directorio y la toma de decisiones estratégicas,
incluso en circunstancias adversas.

Sitio documental

Cuenta con un espacio digital compartido por los directores,
enel cualsedispone para el conocimientoy consulta de ello
de toda la informacién necesaria para el desarrollo de sus
funciones, incluyendo las actas de las sesiones, con registro
desde el afio 2017.

Capacitaciones

Laadministracion es la responsable de detectar las necesidades
que existen o puedan surgir en materia de formacién desde
el Directorio. De esta manera, coordinan en algunas sesiones
ordinarias presentaciones de actualizacién en materias le-
gales, libre competencia, relativas a grupos de interés, entre
otras, que sean de relevancia primordial para la continuidad
de nuestro negocio. Durante el 2023, con fecha 16 de junio se
realizd una capacitacion sobre la Ley de Delitos Economicos,
desarrollada por el abogado Jaime Winter.

CMF
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3.2.4 Comités

Contamos con dos comités asesores, los
cuales son designados y modificados
segun el Directorio considere necesario.
Estos comités sesionan seis veces al afo
en los meses de enero, marzo, mayo,
julio, septiembre y noviembre.

Comité de Auditoria

Objetivo

Supervigila la mantencién, aplicaciony
funcionamiento de los controles internos
de la compaiiia, asi como el cumplimiento
de las normasy procedimientos que rigen la
practica de éstos.

Periodicidad con que sesiona

Serelne al menos seis veces al afoy, adi-
cionalmente, las que considere pertinente
para abordar tematicas especificas con las
empresas de auditoria externa a cargo de los
estados financieros, aparte de reunirse dos
veces al afio con el Directorio y la empresa
auditoria en una sesion formal.

Miembros 2022

« Fernando Cafias (Presidente)
« Gonzalo Campero

« Ricardo Fry

« Victor Orellana.

Miembros 2023

« Fernando Cafias (Presidente)
« Isabel Margarita Cabello

« Gonzalo Campero

« Ricardo Fry

« Victor Orellana

N° de sesiones 2023

Principales actividades del afio

« Aprobacién de plan anual de auditorias.

« Revisidn de resultados de auditorias inter-
nasy externas.

« Seguimiento de implementacion de planes
de accioén.

« Seguimiento a materias con CMF, Juicios,
Reclamos, Castigos y Multas.

« Revisidn de otras materias en ambitos
de controlinterno (Riesgo, Proveedores,
Remuneraciones, entre otras)

Periodicidad con que reporta al directorio

« Reporta al Directorio dos veces al afio.

Comité de tecnologia

Objetivo

Revisay aprueba lineamientos y acciones re-
lacionadas con las plataformas operacionales
y tecnoldgicas de la compaiiia, especialmente
en lo referido al plan estratégico tecnolégico,
su continuidad operacionaly la estabilidad
de los servicios.

Miembros 2022

« Alvaro Alliende (Presidente)
« Juan Enrique Vilajuana

« Julio Guzman

« Eduardo Paulsen

« Martin Baumele

» Alejandro Leay.

Miembros 2023

« Alvaro Alliende (Presidente)
« Martin Bamuele

o Julio Guzman

« Alejandro Leay

CMF

3.3 I
3.3 II
3.3 IV

GRI
2-9

N° de sesiones 2023

Principales actividades del afio

« Transformacién digital,
Digital Management

« Experienciay cultura digital, desarrollo de
nuevos productos, soluciones y servicios

« Data &Analytics

« Seguridad de la informacién.

Periodicidad con quereporta al directorio

» Reporta al Directorio dos veces al afio.

Periodicidad con que sesiona

« Serelne al menos seis veces al afio
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3.2.5 Remuneraciones comités

Comité de Auditoria Comité de Tecnologia

Nombre 2022 2023 Nombre 2022 2023

Fernando Enrique Cafias Berkowitz 540 UF 630 UF Alvaro Juan Alliende Edwards 540 UF 540 UF

Isabel Margarita Cabello - 360 UF Martin Bameule Bertuzzi 360 UF 450 UF

Gonzalo Alberto Campero Peters 540 UF 450 UF Julio Guzman Herrera 1350 UF 1800 UF

Ricardo Roberto Fry Vanni 540 UF 450 UF Alejandro José Leay Cabrera 540 UF 450 UF

Victor Hugo Orellana Angel 540 UF 450 UF

CMF
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Gerentes divisionales

La administracion de Transbank recae en un equipo de 10 gerentes divisionales, liderados por el Gerente General. Su rol
se enfoca en dar vida a la estrategia y cultura de la compaiiia, a través del compromiso de los colaboradores de cada una
de sus areas.

* Patricio Santelices, Psicélogo RUT 11.657.230-3, ocup6 el cargo de Gerente General desde el 1 de octubre de 2019 hasta el 31 de enero de 2024.

@

& 0 & © 6 e ©

® ©

@

Isabel De Gregorio

Gerenta Divisional de Personas, Asuntos Corporativos y Sostenibilidad
Periodista

Nombramiento: 01.05.2022 Rut: 7.040.500-8

Javier Aravena

Gerente Divisional Contraloria

Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 01.01.2020 Rut:10.977.080-9

José Miguel Bellagamba

Gerente Divisional de Legal y Compliance

Abogado

Nombramiento: 16.08.2022 Rut: 15.319.372-k

Paola Ledezma

Gerenta Divisional de Productos e Innovacion

Ingeniera Comercial

Nombramiento: 10.02.2020 Rut: 11.625.442-5

Vicente Tredinick (*)

Gerente General Interino

Ingeniero Civil Eléctrico

Nombramiento: 01.02.2024 Rut: 9.081.856-2

Maria Mercedes Mora

Gerenta Divisional de Riesgos
Licenciada en Sistemas

Nombramiento 01.12.2015 Rut: 21.392.123-1

Ricardo Bliimel

Gerente Divisional de Marketing y Estrategia
Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 19.04.2007 Rut: 10.931.187-1

Andrea Alvarez

Gerenta Divisional de Administracién, Finanzas y Procesos
Ingeniera Comercial

Nombramiento: 01.06.2021 Rut: 8.534.134-0

Mauricio Jara

Gerente Divisional de Operacionesy Tecnologia Interino
Ingeniero Civil Informético

Nombramiento: 01.02.2024 Rut: 9.132.484-9

Maureen Doren

Gerenta Divisional de Data & Analytics

Ingeniera Comercial

Nombramiento 13.03.2023 Rut: 13.197.506-6

Guillermo Gonzalez

Gerente Divisional Comercial

Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 01.09.2021 Rut:16.172.004-6

(*) Vicente Tredinick ocupé el cargo de Gerente Divisional de
Operacionesy Tecnologia entre el 27.6.2017 y el 31.01.2024.
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Compensacion Gerentes Divisionales

Lacompensacion de la plana ejecutiva se
rige por la Politica de Compensaciones
de Transbank, en la cual se definen los
principios que rigen la definicién de
las remuneraciones, como también
los procedimientos para revisién de
estructuras salariales, desvinculaciones,
promociones, entre otros.

En esta politica se establece como parte
de la compensacién una bonificacién
anual, la cual se calcula en base a metas
corporativas, cumplimiento de utilidad y
la evaluacién de desempefio individual.
Respecto de los ejecutivos principales
de la compafiia estos no tienen partici-
pacion societaria en Transbank.

il &

Remuneraciones ejecutivos principales

2022 MMS$ 8.313

2023 MMS$ 10.713
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3.3GESTION ETICAY
CUMPLIMIENTO

Para Transbank, la ética e integridad
son valores fundamentales, los cuales
setraducen en actuar con los mas altos
estandares de responsabilidad, trans-
parencia, respeto, rectitud, honradez,
honestidad y coherencia, cumpliendo
mas alla de la normativa vigente.

La compafiia ha desarrollado politicas,
programasy herramientas que fortalecen
la integridad corporativa, asegurando
que nuestras decisiones y comporta-
mientos se encuentren alineados a estos
principios.

Transbank declara su compromiso con
los Principios Rectores sobre Derechos
Humanos y Empresas de las Naciones
Unidas, sosteniendo un respeto inequi-
voco por los Derechos Humanos reco-
nocidos internacionalmente. Cumple
rigurosamente con todas las leyes que
rigen las condiciones de trabajo justas,
prohibiendo el trabajo infantily forzado
en su cadena de valor. La conducta
comercial de la compafiia se rige por
estandares éticos elevados, fomentando
la integridad en todas las fases de su
operacion, asicomo en las actividades
comerciales y de sus proveedores.

3.3.1Cédigo de Etica

El ano 2023 se
actualiza el Codigo
de Etica, de acuerdo
con los nuevos
lineamientos de

la Ley N°21.595 de
delitos econdmicos,
y se lanza la nueva
Linea Etica.

El Cédigo de Etica establece los linea-
mientos y principios generales que deben
guiar las decisionesy acciones de cada
persona que se desenvuelve en la com-
pafiia. Este documento esta disponible
paratodoslos colaboradoresen la base
documentalintranet corporativa,yen él
se abordan tematicas vinculadas a co-
rrupcién, soborno, discriminacién, acoso
laboral y sexual, Derechos Humanos,
conflictos deinterés, lavado de activos,y
seguridad de lainformacion, entre otros.

Adicionalmente, en el 2023 serealizé el
lanzamiento de la Linea Etica, en reem-
plazo del anterior canal de denuncias,
con la finalidad de hacer mas eficiente
el flujo de recepcion, procesamientoy
seguimiento de casos que ingresen por
este medio y crear una via de comuni-
cacion directa con nuestros grupos de

interésinternosy externos. Ademas, se
buscé ampliar el alcance de los temas
que se conocian mediante esta via, pu-
diendoingresar consultas y/o reportes
de casos particulares.

Através de la Linea Etica tanto colabora-
dores, proveedores, contratistas, socios
comerciales o terceros relacionados
pueden reportar, de manera anénima,
confidencialy segura, todo tipo de con-
ducta irregular que pudiese implicar
alguna transgresion a cualquier ley o
normativa nacional, asi como también
al Cédigo de Etica, incluyendo aspectos
como delitos econdémicos, cohecho,
corrupcién, soborno, lavado de activos,
fraude, financiamiento del terrorismo,
acoso laboraly/o sexual,incumplimientos
en temas ambientales, delitos infor-
maticos y libre competencia. Ademas,
permite hacer consultas respectodela
aplicacion del cédigo de ética, reportar
la existencia de conflictos de interés,
asicomo para realizar sugerencias que
permitan mantener un lugar de traba-
jo saludable, seguro y respetuoso. La
plataforma cuenta con un sistema de
mensajeria con el usuario, permitiendo
solicitar mas informacién necesaria para
una correcta investigacion, eincorpora
la posibilidad de dar seguimiento al
estado de cada reporte.

Laresponsabilidad del cumplimiento del
Cédigo de Etica recae en el Comité de
Etica, compuesto por la Gerenta Divisional
de Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad, quien lo preside el
Gerente Divisional Legaly Compliance,
la Gerenta Divisional de Riesgos y la

Escanea para saber mas
sobre Linea Etica

o accede aqui

Encargada de Prevencion de Delito. El
Gerente Divisional de Contraloria par-
ticipa solo con derecho a voz.

Este Comité, ademas cumple el rol de
tomar conocimientoy resolver materias
relativas a eventuales conflictos de
interés, investigando denuncias por
faltas al Cédigo de Etica, sin perjuicio
delasaccionesy sanciones que puedan
proceder de conformidad a laleyy que
competan a otras instancias. Ademas,
apoya ala Encargada de Prevencion de
Delitos en el desarrollo, laimplementa-
ciony efectiva operacién del Modelo de
Prevencion de Delitos.
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3.3.2 Modelo de Prevencion de
Delitos

En un ecosistema de pagos cada vez
mas dinamicoy digital, toma relevancia
la capacidad anticiparse a la potencial
materializacion de delitos. El Modelo
de Prevencién de Delitos, certificado
desde 2012, busca impedir la comision
de incumplimientos regulatorios, es-
pecialmente los correspondientes a
lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, soborno o cohecho a fun-
cionario publico nacional o extranjero,
delitos informaticos dispuestos en la
Ley 21.459, sin perjuicio de los demas
delitos establecidos enelarticulo1dela
Ley N°20.393y que puedan representar
un riesgo para Transbank.

El Modelo de Prevencion de Delitos
corporativo se compone de los siguien-
tes elementos, los cuales son de vital
importancia para su efectiva operacion:

Durante 2023 no
existieron casos
confirmados de
corrupcion, ni
numero de sanciones
 ejecutori

elac

Actividades de Prevencion: comprende
las accionesy protocolosimplementados
para evitar la ocurrencia de conductas
delictivas o que van en contra de los
lineamientos éticos de la compaiiia. Esto
incluye laidentificaciony evaluacién de
riesgos a través de una Matriz de Riesgos,
la cual es una herramienta medible y
actualizable que permite monitorear
los riesgos a los cuales estd expuesto
la organizacion con relacién a la Ley
N°20.393. Por otro lado, el estableci-
miento de politicas y procedimientos
atingentes al negocioy a las exigencias
de la normativa, asi como la capacita-
cién continua para crear una cultura
organizacional éticay legal.

Actividades de Deteccion: se refiere
a los mecanismos y controles imple-
mentados para identificar de manera
temprana posibles irregularidades o
conductas delictivas. En Transbank,
esto se ve reflejado en la existencia de
una Linea Etica segura que permite a los
colaboradores denunciar o consultar
cualquier actividad irregular o sospe-
chosa. Por otro lado, por la naturaleza
delnegocio de Transbank, existen areas
dedicadas al monitoreo constante de
transacciones en busca de potenciales
fraudes. Finalmente, se realizan audito-
rias internas que permiten revisar las
politicas, procedimientos y controles
que se tienen en estas materias.

Actividades de Respuesta: implica la
actuacién inmediata y efectiva frente
a la deteccion de posibles delitos y/o
irregularidades. Esto abarca desde la
investigacion interna de potenciales
irregularidades hasta la colabora-
cién con autoridades competentes, la

implementacion de sancionesinternas,y
larevisidny ajuste continuo del Modelo
de Prevencion de Delitos para prevenir
recurrencias.

Para mantener un Modelo de Prevencion
de Delitos robusto y efectivo, éste se
actualizara al menos anualmente o
cuando se sucedan cambios relevantes
en las condiciones del negocioy/oen la
normativa aplicable a éste, actividad de
la cual serd responsable el Encargado
de Prevencién de Delitos.

En concordancia con el Cédigo de Etica
de Transbank, éste exige que todos los
colaboradores(as) y terceros que forman
parte de la cadena devalor revisen este
Modelo, el cual se encuentra dispo-
nible en la base documental intranet
corporativa y se encuentra integrada
como clausula en todos los contratos
de afiliacion con clientes y proveedores,
en los que se explican los detalles del
Modelo de Prevencion de Delitos, la
Linea Eticay las medidas aplicables en
caso de incumplimiento.

Durante el 2023 se
obtiene la certificacion
del modelo de prevencion
del delito para la Ley
N°21.121 (corrupcién entre
particulares) y delito de
observancia sanitaria,
adicionalmente el
Directorio aprueba el nuevo
Modelo de Prevencidén

de Delitos con los nuevos
delitos econémicos de la
Ley N°21.595.

&
283

Directorio

_D—

Gerencia
general

o

¥

Gerencia

Legaly
Compliance

@

Comité
de Etica

Encargado de Prevencion de Delitos W

©)

®

Modelo de Prevencion de Delitos

Identificacion y Monitoreo
deriesgos

Actividades
de Deteccion

Area de apoyo:
e Gerencia
Divisién
de Personas,
Asuntos
Corporativos
y Sostenibilidad
e Gerencia
Divisién
de Riesgos

Actividades
derespuesta

Politicas, Normas
y Procedimientos

Capacitacion
y difusion

Linea de Etica

Procedimiento de
investigacion

Actividades de Prevencion

Monitoreo
y Supervision

Instrumentos
legalesy laborales:

RIOHS

Clausulas
contractuales

con colaboradores
y terceros
Declaracion

de Conflictos de
Interés

o
=
o
4+
(8]
(O]
—
(am]
—
(30}
n
(5}
4
—
o
Q.
(V]
(a

Ley20.393

Codigo de Etica

Reportes al Regulador

CMF
3.6 XIII
8.1.5

GRI
2-27
205-1
205-2
205-3



44

MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

PRESENTACION 1 TRANSBANK

APOYANDO NEGOCIOS

2 ESTRATEGIA PARA
LA CREACION DE VALOR

3 CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA

4 INNOVACION PARA LA
CREACION DE OPORTUNIDADES

5 DESARROLLO
DEL EQUIPO

6 COMPROMISO CON UNA
OPERACION RESPONSABLE

7 ESTADOS
FINANCIEROS

8 ANEXOS

Prevencion de Fraude

Dada la naturaleza del negocio,
Transbank tiene el deber de evitar que
fondos originados en actividadesilicitas
accedany utilicen a la compafiia para ser
incorporados en el sistema financiero,
proceso conocido como “lavado de acti-
vos”. Adicionalmente, debe prevenir que
fondosy recursos financieros se utilicen
para apoyar actividades terroristas o
grupos terroristas.

Para ello cuenta con un sistema de
prevencién en el cual todas las tran-
sacciones financieras realizadas en la
red de comercios son monitoreadas
por nuestros sistemas y herramientas,
con lafinalidad de generar alertas para
la prevencién del fraude adquirente y
el lavado de activos. La Gerencia de
Prevencién de Fraude y Riesgo cuenta
con un equipo capacitado, ademas de
herramientas tecnoldgicas de ultima
generacion orientadas a prevenir, de-
tectary gestionar operaciones fraudu-
lentas que afecten a nuestros clientes
comercios, PSPy a los tarjetahabientes
de los emisores.

Gracias a este sistema de prevencion, ha
logrado mantener los niveles de fraude
mas bajos a nivel regional y global, lo
que se desarrolla a través de un traba-
joy perfeccionamiento constante de
nuestros equipos y las herramientas
tecnologicas utilizadas.

3.3.3 Conflicto de interés
Comprendiendo que los conflictos de
interés pueden surgir en el dia a dia,
Transbank a desarrollado una serie de
acciones para prevenirlos:

+ Anualmente - generalmente en el
mes de diciembre - los colaborado-
res(as) firman una declaracion de
conflicto de interés.

« Enelmesde abril, se realiza una
declaracién de conflictos de interés
reforzada para el Directorioy el
Comité de Gerentes.

« Cuenta con un protocolo de res-
guardo de informacion comercial
sensible ante eventualidades por
interlocking, el que se desarrolla a
través de la firma de una declara-
cion jurada en la que cada Director
realiza un listado de empresas
potencialmente competidoras
de nuestro negocio y manifiesta
no participar, intervenir, influir o
bloquear en su trabajo las deci-
siones o resoluciones que puedan
afectarnos.

« Como parte de sus funciones,
la Encargada de Prevencion de
Delitos de la compafiia es quien
tiene a su cargo la gestién de los
conflictos de interés.

3.3.4 Libre competencia

Transbank ha sido un actor participe del
desarrollo de laindustria de medios de
pago, es por esto que cree firmemente
que la competencia saludable beneficia
alos consumidores, impulsa lainnova-
ciényfortalece laeconomiaen general.
En su mision de contribuir al desarrollo
economico, se esfuerza por respetary

cumplircontodas las leyesy regulaciones
aplicables, promoviendo un entorno
en el que todas las empresas tengan la
oportunidad de competir en igualdad
de condiciones. Este compromiso con
la libre competencia es parte integral
de nuestra cultura corporativa y guia
nuestras acciones en todas las dimen-
siones de nuestro negocio.

En linea con este compromiso, en el
mes de mayo el Directorio aprueba la
formalizacion de la nueva Politica de
Cumplimiento de la Normativa de la
Libre Competencia, la que sumada a
la Politica de Manejo de Informacion
para PSP el aflo 2022, la cual describe
estructuras, procedimientosy deberes de
comportamiento transversales a todos
los colaboradoresy colaboradoras. Como
hito también del afio 2023, destaca la
realizacién de dos charlas- realizadas
en los meses de mayo y diciembre- de

Durante 2023 no se ejercid
ningan tipo de accién legal
relacionada conla competencia
desleal, practicas monopdlicas
y contra la libre competencia.

asistencia obligatoria para todos los
colaboradores sobre Libre Competencia.

Para preveniry detectarincumplimien-
tos en esta materia identifica los cargos
expuestos a riesgos de incumplimiento,
estableciendo en los contratos de tra-
bajo de aquellos colaboradores que
los detenten, obligaciones concretas
relativas a su gestion. También identifica
aquellos riesgos de incumplimiento en
los procesos de nuestro negocio y es-
tablece controles que los monitoreen
y mitiguen.

3.3.5 Acoso laboral y sexual

Transbank reconoce la importancia
fundamental de cumpliry respetar los
derechos de los colaboradores y cola-
boradoras. Por estarazon, trabaja para
crear un ambiente laboral donde cada
persona se sienta respetada, valorada
y respaldada en su desarrollo integral.

En el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS), asi como
también en el Cédigo de Etica, se norman
los procedimientos de investigacion
y sancién del acoso sexual y laboral.
Ambos documentos son mandatorios
paratodos quienesingresan a trabajar
aTransbank,yes porello que el proce-
so de induccidn a la compaiiia incluye
una capacitacién en marco normativo
y compliance.

La Linea Etica recibe consultas y denun-
cias que pudieran afectar a nuestros
colaboradoresy su trabajo, las que son
revisadas, investigadas y se toman las
medidas pertinentes a cada situacién.

Durante el 2023, se desarrollé un webinar
enelque participaron 424 colaboradores.

Este webinar abordé aspectos norma-
tivos, asi como ejemplos practicos de
situaciones que constituyen acoso se-
xualy/o laboral, ademas de reforzar los
canales internos y procedimientos de
investigacion de Transbank.

63,7%

de los colaboradores
fueron capacitados

en materias de acoso
laboral y sexual durante
el 2023.

2022 2023

N° de denuncias recibidas a través de Linea Etica vinculadas con ; 3
acoso laboral

N° de denuncias recibidas a través de Linea Etica vinculadas con o ]
acoso sexual

N° de denuncias recibidas a través de la Direccion del Trabajo vincu- ; o
ladas con acoso laboral

N° de denuncias recibidas a través de la Direccion del Trabajo vincu- 0 *
ladas con acoso sexual

Total de denuncias recibidas 5
Numero de denuncias investigadas y resueltas 0 4
Cantidad de despidos originados por denuncias investigadas - 0
Nimero de denuncias vinculadas al Cédigo de Etica - 4
Numero de denuncias vinculadas al MPD 0 0

*Denuncia se constituye por los mismos hechos por lo que se ingresa caso interno.
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Uno de los hitos en materia
de ética e integridad este
2023 fue el lanzamiento

de la nueva Linea Etica, a
través de la cual buscamos
que colaboradores

y colaboradoras,
proveedores, clientesy
publico general puedan
realizar consultasy
reportar conductas que
pudiesen estar infringiendo
nuestro Cédigo de Eticay
politicas de Compliance.
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3.4 GESTION DE RIESGOS

En un entorno financiero dinamico y
desafiante, la gestion de riesgos ayuda
agarantizar la estabilidad financiera en
el mercado. Es por eso que Transbank
busca preveniry mitigar los riesgos, con
elfin de seguir entregando sus servicios
de manera oportuna, segura y confia-
ble, esforzandose continuamente por
mejorar sus practicas de gestidon de
riesgos para mantener la confianza de
clientes y socios comerciales.

3.4.1 Gobernanza

de la gestion de riesgos
ElDirectorioy laadministracién expresan
su integroy sostenido compromiso con
el controly gestion de riesgos al interior
de la compaifiia y velan porque se ex-
tienda a todas las dreas y se mantenga
integrada en todas las actividades de
la organizacién.

Directorio

» Aprobarla Politica de Control y Gestion de
Riesgo

+ Aprobar las directrices respecto de los niveles
de apetito al riesgo

« Aprobar las metodologias de gestién de
riesgosy sus modificaciones

RESPONSABILIDADES

EN LA GESTION
DE RIESGO

Gerencia Divisional de Riesgo

« Se compone de la Gerencia de Seguridad de
la Informacién, Gerencia de Prevencion de
Fraude y Riesgo Comercio y Subgerencia de
Riesgo Operacional y Continuidad de Negocio.

« Surolesladeteccién, cuantificacién, monito-
reoy comunicacion de riesgo.

« Entodas las sesiones ordinarias de Directorio,
sereporta el panel de riesgos y los indicadores
especificos.

Tomar conocimiento de riesgos relevantes de
Transbank, generando pronunciamiento

Adoptar las medidas necesarias paravigilar
y controlar cualquier riesgo significativo de
conformidad con las estrategias aprobadas
y el apetito de riesgo establecido

Asegurar debida asignacién de la autoridad de
riesgo y los recursos, con el establecimiento de
un gobierno que lidere y genere compromiso
ala gestion del riesgo

Promover una cultura de riesgo.

Comité de Auditoria
y Gerencia Div. de Contraloria

« Componen la funcién de Auditoria Interna
en Transbank.

« Esresponsable de verificar la efectividad y el

cumplimiento de las politicas, procedimientos
y controles asociados a la gestion de riesgos.

Comité de Riesgo

« Velaporelcumplimiento del Modelo de Gestién
de Riesgo

« Daraconocer, mediry mantener los riesgos
dentro de los apetitos definidos

« Aprobar las diversas metodologias de gestion
deriesgos

« Tomar conocimientoy decisiones en las materias
de gestion de riesgo

« Aprobarelplanderiesgoy hacer seguimiento
periddico de sus avances

« Conocer los niveles de exposicion al riesgo y las
principales situaciones que lo generan

Hacer seguimiento de los resultados de la gestion
deriesgos

Tomar conocimiento de los incidentes relevantes
que se generen en el dambito de seguridad de la
informacion, continuidad de negocio y fraude

Velar por la adecuada asignacion de recursos
para dar cumplimiento a los objetivos de la
gestion deriesgo

Promover la mejora continua en materia de
gestion de riesgo

Definiry aprobar una estructura de gobierno
en situacion de crisis

Aprobar el plan anual de pruebas de continuidad
del negocioy sus resultados

Velar por el cumplimiento del modelo de gestion
de riesgo de servicios externalizados y aprobacion
del informe de proveedores criticos

Aprobar la definicién de umbrales de los
indicadores de riesgo (KRI) que conforman el
panelderiesgos

Tratar materias y tomar decisiones referentes a la
prevencion de delitos de la companiia, de acuerdo
con las leyes N°19.913 y N°20.393 considerando
los lineamientos de la Politica de Prevencién
de Delitos, de acuerdo con lo dispuesto por la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) en su circular
N°58
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La metodologia de riesgo define meca-
nismo para valorar el riesgo en base a
su probabilidad e impacto financiero,
impacto reputacional e impacto cum-

plimiento, que permiten determinar los
riesgos mas relevantes.

Primera linea de defensa

Adicionalmente, Transbank ha adoptado tres lineas de defensa para la gestion de riesgos de la compafiia:

3.4.3 CULTURA DE RIESGOS

ElProgramade Culturay Concientizacion
que lidera la Division de Riesgo consta de
diversos cursos, capsulasy capacitacio-

Segunda linea de defensa Tercera linea de defensa

Corresponde a las Unidades de Negocio Corresponde a la Division de Riesgo, Corresponde ala Divisién de Contraloria. nesorientadas a los colaboradores de la
y Operativas. Sus principales funciones Division de Finanzas y Division Legal. Sus principales funciones son: compafiia con el objetivo de fortalecer
son: Sus principales funciones son:
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Llevar a cabo las actividades del
negocio bajo los lineamientos de
la Politica de Control y Gestién de
Riesgos y normativa que derive
deella.

Velar por el cumplimiento del mar-
co de referenciay del Proceso de
gestion de riesgo en cada una de
las actividades de Transbank.
Realizar autoevaluaciones,
riesgos controles y mantenerlas
actualizadas.

Facilitar recursos necesarios para
realizar la gestion de riesgo.
Informar situaciones de riesgo que
puedan conducir a una situacién
adversa a Transbank.

Promover a internalizar la cultura
de riesgo en las actividades que
conducen sus equipos.

Creary proteger el valor de
Transbank generando lineamien-
tos para la conduccién, control y
monitoreo del riesgo.

Promover el marco de apetito del
riesgo y su tratamiento - Proponer
limites de exposicion al riesgo en
los distintos ambitos para la apro-
bacion de la Alta Administracion.
Monitoreary controlar el cumpli-
miento de los limites internos de
exposicion - Controlar el cabal
cumplimiento de la legislacién y
normativa externa vigente.
Disponer de herramientas que
soporten el proceso de gestion

de riesgo.

Medir periddicamente la efectivi-
dad de la gestidn de riesgo, detec-
tar desviaciones y oportunidades
de mejora.

Establecer el sistema de informa-
ciény reportes.

Apoyar a la primera linea de defen-
saen la conducciony gestion de
Sus riesgos.

Promover cultura de riesgo.

Supervisar la Politica de Control

y Gestién de Riesgo y sus
modificaciones.

Aprobar las directrices respecto de
los niveles de apetito al riesgo.
Validar la aplicacién y suficiencia
de las directrices sobre los niveles
de apetito al riesgo, asi como las
metodologias de gestidn de riesgo
y sus modificaciones.

Tomar conocimiento de riesgos
relevantes de Transbank generan-
do pronunciamiento.

Asegurar debida asignacion de la
autoridad de riesgo y asignacion
de recursos dentro de Transbank
con el establecimiento de un go-
bierno que lidere y genere compro-
misos a la gestidn de riesgo.
Promover una cultura de riesgo.

la capacidad de aportar en la gestién
de riesgos entregando conocimientos,
metodologiasy canal de comunicacién
que faciliten la captura de riesgos en
forma preventiva con el objeto de ges-
tionar los riesgos y asignar tratamiento
adecuado acorde al apetito establecido.
El programa de cultura de riesgo con-
sidera &mbitos de riesgo operacional,
continuidad de negocio, seguridad de
la informacidn, entre otros.
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Riesgo de sufririmpacto debido a deci-
siones adversas de negocio o a la falta de
capacidad de respuesta a los cambios de
laindustria.

Acciones de mitigacion:

Seguimiento periédico del negocio interno
y las tendencias que nos permite adaptar-
nos ante cambios.

Priorizacion de Proyectos e iniciativas que
apalanquen la consecucion de los resul-
tados, con flexibilidad de escenarios para
anticiparnos a cambios en la industria.

Riesgo de liquidez: Incapacidad de dispo-
ner de los fondos necesarios para hacer
frente a las obligaciones de corto, mediano
y largo plazo

Riesgo crediticio: La posibilidad de que
cualquiera de las partes en un contrato no
sera capaz de satisfacer sus obligaciones
financieras.

Riesgo de mercado: La posibilidad de que
un activo o un instrumento financiero
disminuya de valor derivado a cambios en
las condiciones del mercado, tales como
variaciones en las tasas de interés, del tipo
de cambio o fluctuaciones en los precios.

Acciones de mitigacion:

Riesgo de liquidez: constitucién y reporte
mensual de una Reserva de Liquidez,
conforme a las exigencias de la CMF.
Adicionalmente, la compafiia maneja su
deuda vigente evaluando constantemente
opciones de refinanciamiento.

Riesgo de crédito: Descuento en comisio-
nesy costos relacionados con ventasy
transacciones en disputa directamente
de las liquidaciones a comercios afiliados.
Ademas, invierte los fondos disponibles
en fondos mutuos y depésitos a plazo
con bancos de reconocido prestigio y alta
calificacion crediticia.

Riesgo de mercado: Transbank aplica una
Politica de Riesgo Financiero que regula
las operaciones de compray venta de
ddlares y compensa pasivos en USD con
inversiones activas en la misma moneda.
Concentra sus inversiones en fondos mo-
ney market conservadores y mantiene un
minimo nivel de endeudamiento.

Riesgo de sufrir pérdidas debido a la inade-
cuacion o fallos en los procesos, personas
y sistemas internos o bien por causa de
eventos externos.

Acciones de mitigacion:

Se basan en la normativa internay se cen-
tran en el establecimiento de un Proceso
de Gestidn de Riesgos alineado con ISO
31000, la ejecucion de una metodologia de
gestion de riesgos para la identificacion

y tratamiento de riesgos, y la creacion de
planes de mitigacion acordes al apetito
de riesgo de la compaiiia. Estos planes,
acordados con el area de negocio, estan
sujetos a seguimiento, controly reporte al
Comité de Riesgo.

« Riesgo de sufrir pérdidas derivadas de
un cambio en la percepcion u opinion de
los principales stakeholders o grupos de
interés de Transbank o de sus marcas que
la componen.

Acciones de mitigacion:
« Lasacciones se basan en las Politicas

de Comunicacionesy de Relaciones

Institucionales, enfocandose en:

» Registrar reuniones conforme a la
Ley N°20.730.

» Verificar instituciones para convenios,
alianzas, y donaciones, con evaluacion
de la Encargada de Cumplimiento
Normativo segun el Modelo de
Prevencion de Delitos.

» Prohibir vinculos con entidades que
contravengan leyes, derechos fun-
damentales o principios éticos de la
compaiiia.

» Mantener la comunicacidn efectiva,
oportunay veraz a través de canales
oficiales para cualquier solicitud de
stakeholders externos.

Riesgo de sufrir pérdida como consecuen-
cia de que las actividades de la organi-
zacion no cumplan con la legislaciény la
normativa vigente a la que se encuentra
sujeta.

Acciones de mitigacién:

Transbank implementa un plan de cum-
plimiento normativo anual dirigido por el
Encargado de Cumplimiento Normativo de
la Gerencia Division Legal & Compliance.
Este plan incluye:

Actividades Permanentes:

» Monitoreo de cambios legales o norma-
tivos relevantes.

» Actualizacion del contexto de cum-
plimiento, garantizando la alineacion
entre la Normativa Externa e Interna.

» Generaciony envio de alertas
normativas.

» Actualizacion de la Base Normativa
Externa.

» Apoyo en auditoriasy tareas relaciona-
das con los Estados Financieros.

» Mantenimiento de la Linea Etica.

Actividades Especiales:

» Revision del cumplimiento de temas que
requieren aprobacion o conocimiento
del Directorio.

» Fomento de la conciencia sobre la ac-
tualizacion de la Normativa Interna.

» Capacitaciones internas sobre cumpli-
miento normativo y temas relacionados.

» Adecuacion ala Ley N°21.595 sobre deli-
tos econémicos para su implementacion
en el primer trimestre de 2024.

» Actualizacion constante sobre la Ley
Fintech, incluyendo mesas consultivas
y normativas en revisiéon por la CMF.

Riesgo de indisponibilidad de productos

o servicios debido a la materializacion

de alguno de los siguientes escenarios:
Indisponibilidad del personal, indisponibi-
lidad de las instalaciones, indisponibilidad
de la infraestructura tecnolégica, indis-
ponibilidad de los servicios de seguridad
de lainformacidn, indisponibilidad de
proveedores criticos.

Acciones de mitigacion:

Transbank define estrategias de conti-
nuidad de negocio basado en su ejercicio
anual de impacto al negocio (BIA) que
determina sus actividades y procesos
criticos.

El ejercicio BIA tiene un enfoque Top/Down
donde se logra recoger la vision estratégi-
ca del negocio bajando hasta las activida-
des operativas.

Existe un equipo que cuenta con el debido
conocimiento para definir,implementary
guiar acciones de contencion y respuesta.
Los escenarios que se trabajan son 5:
indisponibilidad de personas, indisponibi-
lidad de instalaciones, indisponibilidad de
tecnologia, indisponibilidad de proveedo-
resy ataques de ciberseguridad.
Serealiza anualmente una evaluacién de
riesgos (RIA) que tiene por objeto poner a
prueba las estrategias vigentes, detectan-
do eventuales brechas de control.
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Riesgo de fraude interno

« Posibilidad de ocurrencia de actos organizados con la participacion de una o diversas perso-
nas dentro de una organizacién, destinados a defraudar y/o apropiarse de bienes indebida-
mente, contraviniendo procedimientos, regulaciones, leyes y/o politicas de la empresa, con
la finalidad de obtener un beneficio propio. Incluye apropiacién indebida de activos de la
compaiiia, colusidn o corrupcién y fraude de reportes financieros.

Acciones de mitigacién:

« Ambiente de control:

» Gobierno Corporativo: Directorio, Comité de Directores, Comité Especial de Directorio
de Auditoria, Comité Especial de Directorio de Tecnologia, Comité de Gerentes, Comités
Especiales en la norma de Comités Internos.

» Normativa interna: politicas, normas, procedimiento y estandares, que permite a los cola-
boradores tener la informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
las instrucciones, responsabilidades e informacién de las diferentes operaciones, activida-
desy procesos de la empresa.

« Actividades de control:
» Control de gestion.
» Procesamiento de informacién.
» Controles fisicos y légicos.
» Segregacion de funciones.
» Disciplina de supervision.
» Controles generales de tecnologia de la informacion.
» Controles sobre procesos manuales y automatizados o de aplicaciones.

« Aplicacion de mejores practicas:

» Deformasemestraly anual se realiza una auditoria independiente parcialy completa,
respectivamente, de estados financieros y evaluacién de control interno, que valida la
confiabilidad de sus reportes financieros.

» Anualmente una auditoria independiente de evaluacién del control interno sobre los
servicios que provee (SSAE-21), que valida el cumplimiento de sus declaraciones de control
interno.

» Anualmente una auditoria independiente de evaluacién de seguridad de la informacion,
continuidad del negocio y riesgo operacional, bajo el estandar AT-205.

» Certificacion de sus aplicaciones de front end, bajo los estandares internacionales emiti-
dos por las marcas (VISA, MasterCard, AMEX) cuando se incorpora un nuevo dispositivo o
frente a un cambio significativo de sus aplicaciones.

» Anualmente un proceso de certificacidn internacional de seguridad definido por las
Marcas, llamado PCI/DSS.

» Actividades de sensibilizacion con los establecimientos comerciales, sobre la responsabi-
lidad por el uso y comunicacién de transacciones donde hay datos de alto riesgo desde la
perspectiva de fraude.

» Unservicio de informacién interna actualizada a través de intranet y mailing u otros simila-
res, que permite a sus colaboradores estar informados de las responsabilidades persona-
les, de unidad y de procesos.

» Laemision de un conjunto de reportes de gestion e indices que le permiten tener ins-
trumentos de control y gestion, como el Panel de Metas Corporativas de la compafiia e
informar el estado regularmente a los distintos entes que apliquen.

» Un programa de auditoria interna anual, que evalua los procesos operacionales, adminis-
trativos, financieros, tecnolégicos y de gestion de la empresa en funcién de la evaluacién
deriesgosy de los intereses especificos en estas materias que manifiesta el Directorio.

08

Riesgo de fraude externo

Pérdidas derivadas de algun tipo de actua-
cion encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o soslayar la
legislacién por parte de un tercero.

Acciones de mitigacién:

Transbank dispone de un sistema de
prevencién de fraude que opera segln

los lineamientos de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF). Cuenta con una estruc-
tura que posibilita la identificacién, la
gestion y el control del fraude transaccio-
nal, que afecta tanto a nuestros clientes
afiliados como al ecosistema de medios de
pago de manera general. En base a mode-
los predictivos, el manejo de informacién
histérica, asi como las herramientas de
monitoreo dispuestas por la compaiiia,
permiten detectar posibles operaciones
fraudulentas e implementar acciones
preventivas para las diferentes amenazas
detectadas.

09

Riesgo de seguridad
de la informacién

Posibilidad de ocurrencia de eventos que
afecten o impacten negativamente sobre
la disponibilidad, integridad o confiden-
cialidad de lainformacion, se encuentre
resguardada o no en medios tecnolégicos.

Acciones de mitigacién:

Transbank cuenta con un marco norma-
tivo de seguridad de la informacién, que
incluye politica, normas, estandares y
procedimientos de seguridad que incluyen
la gestion de eventos e incidentes de
seguridad. Para ello, se cuenta con capas
de seguridad, herramientas de seguridad,
controles de mitigacion; ademds de un
equipo humano de colaboradores internos
y externos 7x24 que monitorean y contro-
lan los posibles eventos.

10

Riesgo de comisidn
de delitos Leyes N° 19.913
y N°20.393

Posibilidad de ocurrencia de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393 que
establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas y que corresponden

a lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario publico
nacional o extranjero y receptacion.

Acciones de mitigacion:

Transbank cuenta con un modelo de pre-

vencién de delito certificado hasta febrero

de 2025. Estd comprometido en preveniry

evitar los delitos de la Ley N°20.393 y en di-

ciembre de 2023, se aprob¢ por directorio

el nuevo modelo de prevenciéon de delito
de la compaiiia, de acuerdo con la Ley

N°21.595 de delitos econdmico, identifican-

do riesgos en 89 de los 246 delitos.

Las acciones son:

» Inducciones a todos los colaboradores
nuevos.

» Realizacion de tres cursos obligatorios
para toda la compaiiia, en sistema de
maédulos en LinkedIn Learning sobre
Modelo de Prevencion de Delito, Cédigo
de Eticay Ley N°19.913 sobre la UAF.

» Auditorias periddicas.

» Actividades de comunicacidn interna
con énfasis en los regalos y entreteni-
miento para sus clientes y proveedores.

» ldentificacidn del relacionamiento con
autoridades y empleados publicos.

» Encuesta interna sobre la opinién de
los colaboradores sobre la conducta de
ética empresarial.

» Lanzamiento de nueva Linea Etica.

11

Riesgo tecnolégico

« Riesgo operacional asociado con el uso,
adquisicién, operacion, participacién
y adopcion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TICS),
infraestructura tecnolégica y de datacen-
ter, software, datos y la operacién de los
recursos tecnoldgicos.

Acciones de mitigacién:

« Capacitaciones de nuevas tecnologias a las
distintas areas de TlI.

« Aplicacion de actualizaciones, parchados
para mantener la infraestructura tecnolé-
gica sin vulnerabilidades y con soporte de
los distintos vendors.

« Revisiones periédicas que examinen los
inconvenientes que generarian un eventual
down time, definiendo sus mitigantes con
el objetivo de abordarlos con remediacio-
nes o para que no vuelvan a ocurrir.

« Afinamiento continuo de procedimientos
de DRP (Disaster Recovery Plan) para ase-
gurar alta disponibilidad de servicios.

« Aplicacién de politicas de respaldo y re-
cuperacion sobre todos los sistemas para
garantizar la continuidad operacional de
nuestros servicios.

« Seguimiento de proveedores criticos y sus
posibles backups asi como personal critico
interno de Transbank.

« Ejecuciony simulacion de contingencias
coordinado con éareas de continuidad
(pruebas BCP site alterno ENEA).

12

Riesgo de libre competencia

Infracciones en contra de la Libre
Competencia del Decreto Ley N°211, en
donde cualquier hecho, acto o convencién
que impida, restrinja o entorpecen a la
libre competencia o que tiendan a producir
efectos: i) acuerdos o practicas concerta-
das que involucren a competidores entre
si que consten en fijar precios de venta o
compra, limitar la produccién, asignarse
zonas o cuotas de mercado o afectar el
resultado de procesos de licitacién; ii) ex-
plotacion abusiva por parte de un agente
econdmico; iii) practicas predatorias o
competencia desleal, realizadas con el ob-
jeto de alcanzar mantener o incrementar
una posicién dominante; iv) intercambio
de informacion comercial sensible, entre
otros.

Acciones de mitigacién:

Transbank cuenta con una Politica de
Cumplimiento de la Normativa de la Libre
Competencia, que guia en las acciones
para competir de forma justa, libre y leal.
Las acciones son:

» Charlas semestrales a toda la compafiia
con expertos en las materias.

» Comunicacién periddica con los cola-
boradores de medidas para adoptar
para manejar informacién comercial
sensible.

» Asesoria directa a colaboradores.

» Existencia de Murallas chinas area
comercial/PSP.

» Anexos de contrato de trabajo para
areas comerciales/PSP y servicios
Transversales.

» Existencia de Clean Teams.

» Realizacién de capacitaciones a cargos
expuestos a riesgos.

» Linea Etica - incluye clasificacion de
libre competencia.

CMF
3.6 II
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Transbank se enfoca en lainnovacién como un medio esencial
para fortalecer su oferta en distintas dreas de negocio. Este
enfoque conlleva la expansién de su gama de productosy
servicios, incluyendo la apertura de nuevos canales de venta
y lamejora de las funcionalidades de dispositivos y sistemas
en linea. Dentro de una industria en constante cambio y con
la llegada de nuevos participantes, Transbank también se
dedica a promover desarrollos innovadores mediante alian-
zas estratégicas, ampliando asi su variedad de soluciones
disponibles.

La consolidacion del modelo de 4 partes significo importantes
desafios para el negocio. Respondemos a este crecimiento del
ecosistema de pagos con la nueva estrategia, la cualinvita a
poner foco en la transformacion digital y en el desarrollo de
servicios de valor agregado.

410FERTADE PRODUCTOSY SERVICIOS

4.1.1 Clientes

Transbank entrega una amplia gama de soluciones de pago a cuatro segmentos de clientes, adaptandose a sus necesidades, tamafio y desarrollo digital.

SEGMENTO DE CLIENTES TIPO DE SOLUCIONES SEGMENTO DE CLIENTES TIPO DE SOLUCIONES

« Busca entregar una solucion integral a los
distintos segmentos y rubros de comercios,
contribuyendo en su crecimiento y desarrollo.

« Através del arriendo mensual o compra de sis-
tema de pago, y aceptando el abono en cuentas
de cualquier emisor, se entregan soluciones de:
» Aceptacion: permiten al comercio ofrecer el

pago a través de tarjetas de crédito, débito, (PST)
prepagoy billeteras digitales.
» Funcionalidades: el comercio puede ofrecer

. la posibilidad de pagos en cuotas, el pago de

Comercio propinay vuelto, el servicio de anulacion,

anticipo de abonosy una oferta omnicanal.

Proveedores de
Servicios Tecnolégicos

Un PST facilita la integracion entre los comercios y
Transbank, brindando soluciones de conexién para utili-
zar los medios de pagos digitales.

La integracion mediante un PST permite a los comercios
mantener una relacién contractual con Transbank.
Entregamos apoyo comercial tanto para el PST como las
tiendas asociadas, ofrecemos productos de acuerdo a
sus necesidades y un soporte técnico especializado en
cada uno de los productos.

» Procesamiento: permite al comercio proce-
sar liquidaciones y compensaciones, la cap-
tura de transacciones a través de tecnologia
NFC, chip; banday cédigo QR, y métodos de
autenticacién.

» Soluciones Técnicas: entregan servicio téc-
nico, ademas de soluciones de integraciéony
soporte a través de TBK Developers.

Proveedores de
Servicios de Pago (PSP)
y Operadores

+ Entrega servicios que permiten a los emisores
mejorar mejorar la propuesta de valor de sus
productos asociados a la emisiéon de medios de
pagos digitales.

» Servicio de autenticacion de las transaccio-
nes no presenciales, para crédito, débitoy
prepago.

» Generacion de archivos normativos para los
emisores.

Clientes de Transbank que operan con su propia red de
comercio, siendo nuestros socios estratégicos en la bus-
queda de ampliar nuestra coberturay participacion. Les
entregamos productos y servicios especializados, ad hoc
alas necesidades de su red de comercios, a través de un
modelo operacional customizado que busca potenciar el
desarrollo de los medios de pago en Chile.

» Servicio de emergencia para emisores.

» Soporte de promociones que quieran
efectuar los emisores en los comercios, con
tarjetas de pago de su emision.

» Administracion de compras en el exterior,

. para tarjetahabientes chilenos.

no bancarios » PATPASS pagos recurrentes en los comercios
afiliados a Transbank.

» Bloqueo de tarjetas

» Servicios complementarios para transaccio-
nes de recaudacion recurrente.

» POS para avance en efectivo tarjetas de
crédito en sucursal emisora.

» Reportes estratégicos.

» Soporte de campafas de marketing

» Ecosistemas de pago, principalmente a
través de codigos QR.

Emisores bancarios 'y

Tarjetahabientes

Con foco en las personas, ofrecen soluciones para que
puedan realizar transacciones electrdénicas en su vida
diaria. Estas soluciones incluyen la Billetera digital
Onepay, que permite pagar a través de un smartphone
las compras realizadas por internet a través de tarjeta de
débito o crédito, con/sin cuotas, Apple Pay y el pago con
codigos QR, permitiendo una experiencia segura y facil,
con un historial de transacciones y un centro de ayuda.
1.607.901 usuarios totales, 26,5% mas que en 2022.
336.438 usuarios activos, 1,88% mas que en 2022.

Por otra parte, entregan el servicio de transferencias
internacionales mediante la plataforma Web o Wallet
Onepay.
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4.1.2 Productos y servicios
Transbank ofrece solucionesinnovadoras
y flexibles, con foco en la transformacion
digital de los comercios. La experiencia
en la industria y de su equipo son sus
ventajas competitivas, permitiéndole
innovar e ir aportando al desarrollo
del mercado.

Enlacompania hemosido evolucionando
en la oferta, permitiendo la captura de
pago desde Cédigos QR, Banda, Chip con
y sin contacto y Wallet NFC de tarjetas
de crédito, débito y prepago. Nuestras
soluciones también se han ido adap-
tando al contexto, desde soluciones
de pago presencialesy no presenciales,
hasta un nuevo foco en soluciones de
valor agregado para entregar una mejor
experienciay el desarrollo de nuestros
clientes.

SOLUCIONES DE PAGO PRESENCIALES

Puntos de venta que permiten efectuar transacciones presenciales de forma rapida, seguray atendiendo a las particularidades de cada negocio.

Soluciones estandar

Solucién

POS Retail Estandar

POS Hotely Rent a Car

POS Multicédigo

Mobile POS

Descripcién

Tipo de cliente

Tipo de contrato

Soluciones integradas

Solucion

Permite la recepcion de
medios de pago electrénicosy
no necesitan estar integrados
con sus sistemas de caja.

Comercios pequeiios y media-
nos donde el cliente paga en
cajay tiene un alto volumen
de transacciones diarias.

Comodato

Host to Host

Solucion para rubros de ho-
telesy rent a car, que permite
el checkin con la preautori-
zacion de un monto, la reau-
torizacién paraincrementar
el monto preautorizado, el
check out para el pago final,
como también el cargo demo-
rado, para pagos posteriores a
la entrega del servicio.

Hotelesy rent a car

Comodato

POS Integrado

Permite operar a través de
un terminal con diferentes
comercios o unidades de
negocio.

Comercios que operan con
multiples prestadores de
servicio (centros médicos)

o requieren contabilidades
independientes por unidades
de negocio.

Comodato

POS Integrado Bluetooth

Permite la realizacién de ven-
tas a través de un dispositivo
que solamente requiere de
conectar via bluetooth a un
celular inteligente con cone-
Xion a internet (red 3G/4G/5G
o WIFI).

Comercios que requieren
movilidad, profesionales inde-
pendientes y emprendedores.

Compra del equipo

Autoservicio

Descripcién

Tipo de cliente

Tipo de contrato

Familia de productos para
empresas de gran tamano,
con altos volumenes de
transaccionesy que requieren
administrar multiples estable-
cimientos y puntos de venta
simultdaneamente.

Se caracteriza por conexién
directa con el comercio.

Grandes empresas

Comodato por tipo de
producto

Familia de productos que per-
mite conectar el POS con sus
sistemas de caja y simplificar
los procesos de gestion de los
comercios.

Comercios pequeios, media-
nosy grandes

Comodato

Permite a un POS inalambrico
operar de manera integrada a
un sistema de caja del comer-
cio, via bluetooth para hacer
cobros con tarjetas de crédito,
débito y prepago.

Comercios que requieren gran
movilidad de puntos de venta
o atencion en terreno.

Comodato

Soluciones que permiten a la
autoatencion del usuario, in-
tegrando tétem del comercio
con el sistema de pago.

Comercios medianos 'y
grandes

Comodato
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SOLUCIONES DE PAGO NO PRESENCIALES

Productos y servicios seguros, rapidos y faciles al momento de gestionar los pagos de e-commerce.

Solucién

Webpay Plus

Webpay Oneclick

Webpay.cl

Descripcién

Tipo de cliente

Solucién para pagos online sin
costo de mantencion que ges-
tiona pagos web a través de un
formulario de pago desarrolla-
do y mantenido por Transbank.
Entrega la opcidn de pago con
tarjetas de crédito, débito, pre-
pago o billeteras digitales o QR.

Comercios con sitio web propio
y PSP

Solucion que facilita a comer-
cios pagos frecuentes de ser-
vicios o productos con un solo
clic desde su sitio web, sin tener
que completar los datos de su
tarjeta en cada transaccion: El
cliente registra su tarjeta en
el sitio seguro de Transbank y
realiza futuras transacciones
conun solo clic, sin reingresar
datos.

Comercios con sitio web propio
y PSP

Portal transaccional que
permite la recepcién de pagos
utilizando nuestra pasarela de
pagos Webpay Plus, a través de
un link de pago para compartir
con los clientes a través de
correo, WhatsApp, RRSS, etc.

Comercios sin un sistema de
pagos integrado a su pagina
web o sin esta dltima.

.
Webpay Transaccion completa L .

Permite realizar pagos sin
autenticacion bancaria, a través
de tarjetas de crédito con o sin
cuotas, prepago y débito, nacio-
nalesy extranjeras.

Comercios, Gateway y PSP con
una alta capacidad tecnoldgica
y con certificacién PCI.

Tipo de Afiliacion para ventas por inter- Afiliacion para ventas por inter- Afiliacion para ventas por inter- Afiliacion para ventas por inter-
contrato net (Contrato por producto) net (Contrato por producto) net (Contrato por producto) net (Contrato por producto)
Solucién PatPass Captura Diferida POS Virtual - GDS

Solucién para pagos recurrentes de cuen- . - L.

. . Soluciones para permitir una retencién tem-
tas con cargo a la tarjeta de crédito, como . g . . . .
L . . poral en la tarjeta de crédito de un usuario, Permite el cobro sin la necesidad de que el

Descripcién por ejemplo seguros de vida, aportes a fun-

Tipo de cliente

Tipode
contrato

daciones, mensualidad de centros educati-
vos y variados comercios e instituciones.

Comercio o emisores

Afiliacion ventas por internet
(Contrato por producto)

Comercios con productos Webpay Plus,
Oneclick y Transacciéon completa.

Acompaiia a los productos Oneclick,
Webpay Plusy Transaccion completa.

por un monto y plazo establecido, con una
vigencia de retencién de 7 dias.

center.

tarjetahabiente esté presente.

Empresas de turismo como agencias de
viajey aerolineas o comercios con venta call

Afiliacion ventas por internet
(Contrato por producto)

d
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Servicios de valor agregado (SVA): son
productos orientados a potenciar la
digitalizacién y el desarrollo de los ne-
gocios de los clientes.

» Boleta electrdnica, en alianza con
Sovos: permite la generacidn auto-
matica de documentos tributarios
electrénicos a través de la maquini-
ta POS, solo para pagos con tarjeta
de crédito, débito y prepago.

+ Cuotas comercio: entrega la opcion
de pago hasta en 12 cuotas sin inte-
rés a comercios para que lo ofrez-
can a sus clientes y estos puedan
satisfacer la necesidad inmediata
de adquirir productos y/o servicios.

+ Adelantamiento de Cuotas: permite
adelantar el pago de las cuotas de
las compras que se efecttian con
tarjeta de crédito bajo la modali-
dad de cuotas comercio.

+ Anticipo de Abonos: permite a los
comercios contar de forma rapida
y simple con los depdsitos de sus
ventas todos los dias de la semana,
mas de una vez al dia, incluyendo
fines de semana y festivos, sin
diferenciar entre crédito, débito o

prepago.

4.1.3 Canales de venta

y atencidn

La disponibilidad es un atributo que
caracteriza a Transbank. Por estarazén,
contamos con variados mecanismos
de comunicacién con clientes, tanto
presenciales como remotos, los cuales
permiten informar sobre productos y
servicios, escuchar comentarios, reque-
rimientos y dudas de nuestros clientes,
concretar ventas de productos, como
también entregar informacion que les
permita desarrollar de mejor forma sus
negocios.

Transbank dispone diversos canales
de venta mediante los cuales presenta
su propuesta de valor a los diferentes
comercios, asegurando asi una amplia
cobertura y accesibilidad a sus servi-
cios. Entre estos tenemos: Portal Web,
Ejecutivos comerciales, Call Centery
Alianzas.

El 93% de las
interacciones
con Transbank
durante el 2023
tuvieron alguna
interaccion

con canales de
atencion digital.

@

Portal publico:

Através del sitio www.transbank.cl entrega informacién
corporativa, da a conocer sus productos y tarifas, y ofrece
la posibilidad de contratar servicios de forma digital.
Ademas, en el portal publico cuenta con un espacio de
contacto, por medio del cual se disponen distintos ca-
nales de atencién, como son Tania -la asistente virtual-,
WhatsApp y call center, entregando la posibilidad de
agendar una llamada. Adicionalmente, el portal ofrece
un centro de ayuda con tutoriales e informacién sobre
primeros pasos, tarifasy comisiones, soluciones comunes
a problemas, entre otros.

5.332.854

sesiones anuales portal publico.

139.075

sesiones anuales asistente virtual.

97%

de respuestas en menos de 24 horas.

678.453

sesiones con interaccion en Centro de Ayuda.

15

formularios disponibles de auto atencidn.

Ly

Portal privado:

Un espacio virtual exclusivo para clientes Transbank.
A través de una contraseiia, es posible revisar datos de
ventas y transacciones, contratar nuevos productos y
realizar requerimientos.

6.706.480

de sesiones anuales.

[

&l

Ejecutivos comerciales (Account manager):

Para los clientes de los segmentos corporaciones, grandes
empresas, mediana empresa y e-commerce Transbank
cuenta con ejecutivos que atienden el desarrollo de ne-
gocios y canalizan requerimientos operativos de estos
segmentos de clientes.

350

ejecutivos comerciales desplegados a nivel
nacional.

770.220

llamados atendidos por ejecutivos comerciales el
2023.

85%

de llamados atendidos con espera
menor al15 segundos.
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Call center:

el centro de atencion telefénica permite entregar soporte
alassolucionesrecibiendo requerimientos comerciales
y resolucion de fallas técnicas.

1.243.222

de llamados atendidos en el 2023.

98%

de las llamadas fueron atendidas.

93%

fueron atendidas en menos
de 15 segundos.

74%

mas de afiliaciones respecto
al2022.

Chaty WhatsApp:

permite la respuesta rapida a consultasy requerimientos
através de agentes.

258.602

ingresos en el 2023.

99%

de losingresos atendidos.

TBK Local:

Através de puntos fijos en Mall Plaza Vespucio y en las
estaciones de Metro Tobalaba, Baquedano, Plaza de
Maipu y Plaza de Puente Alto, logramos afiliaciones de
comercios, a quienes se les entrega de forma inmediata
el equipo y su habilitacién se realiza en 4 horas desde
la entrega.

451

afiliaciones durante el 2023.

T

App Transbank:

a través de la aplicacion movil se entrega informacion
simpley relevante a un solo click, ademas de disponibi-
lizarun canal de consultas y solicitud de requerimientos
simples a los clientes.

4.833.838

sesiones en el 2023.

97.423

descargas de la App durante el 2023.

&

Redes sociales:

se entrega informacidn y atencidn a las consultas o
requerimientos que llegan a través de LinkedIn, X (ex
Twitter), Youtube, Instagram y Facebook.

125.681

casos atendidos en el 2023.

Alianzas (convenios comerciales):

Transbank se enfoca en establecer acuerdos con socios
estratégicos, lo que le permite estar presente en activi-
dades ssignificativas para los emprendedoresy brindarles
apoyo en el desarrollo y crecimiento de sus negocios a
través del fomento de los pagos con tarjetas.

+ 250

instancias presenciales y virtuales con gremios e
instituciones.

44%

mas que el afo 2022.

331MM

nuevos ingresos por alianzas.
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4.1.4 Experiencia clientes

Gestionar la experiencia de los clientes
implica ir mas alla del cumplimiento
regulatorio, forjando relaciones cer-
canas de confianza, propiciando que
existan los espacios para que puedan
manifestar sus dudas, sugerencias y
reclamos, ademas de medir de forma
constante la satisfaccién y buscando
a través de la innovacién responder a
sus necesidades.

Cumplimos con la Ley N°19.496 de pro-
teccion de los derechos del consumidor,
siendo un compromiso éticoy una parte
esencial de la cultura corporativa de
Transbank. Durante el 2023, no se pre-
sentaron multas nidenuncias por parte
de consumidores.

En la Politica Comercial, de Calidad y
de Servicio al Cliente se declara que la
compafiia debe otorgar confiabilidad y
mejoras continuas en el servicio a sus
clientes. Ademas, considera la incor-
poracion de instrumentos de medicion
de calidad y servicio, en los ambitos
operacionales.

Transbank se compromete a proporcio-
narinformacion claray precisa sobre sus
productosy servicios, garantizando que
los consumidores tengan la capacidad
de tomar decisiones informadas. Se
fomenta una comunicacién abiertay
accesible para abordar cualquier pre-
ocupacion del cliente. En esta linea la
compafia cuenta con un servicio de
atencion al cliente en el que se abor-
dan los reclamos, para ser derivados
a las areas responsables de brindarles
respuesta, quienes buscan una forma

deresolucion que satisfaga a las partes
involucradas. En casos complejos, los
reclamos se derivan ala Mesa Resolutora,
areainternaresponsable dela ejecucién
del proceso de regularizacién de los
reclamos, para pasar finalmente a la
Mesa de Reclamos.

Transbank mide la satisfaccion a través
de la realizacion de encuestas men-
suales que se realizan a una muestra
aleatoria de clientes. Estas encuestas
miden aspectos como recomendacién
(NPS), satisfaccion y tasa de problema,
entre otros indicadores. Los resultados
son analizados de forma trimestral, por
segmento de negocio..

En base a estos resultados, la compaiiia
enfoca sus acciones para mejorar la
experiencia de los procesos, modelos
de atencién y productos, obteniendo
avances significativos en la satisfaccién
delosclientes. Adicionalmente, desarro-
lla acciones comerciales orientadas al
fortalecimiento de la relacidn con este
grupo de interés.

Las acciones desarrolladas para mejo-
rar la satisfaccion de los clientes han
tenido relevantes resultados, logrando
un incremento en el NPS.

2022 2023

Net Promoter

0, 0,
Score (NPS) 29% 36%

Durante el afio 2023 destacan algunas
de las iniciativas desarrolladas para
mejorar la experiencia de los clientes,
dentro de las cuales encontramos:

Programa Campeones:

tiene como proposito el desarrollo
de iniciativas orientadas a conec-
tar con los clientes abordando
servicios criticos a partir de la
conformacién de equipos multi-
disciplinarios dentro de la compa-
fiia. Como resultado, el programa
logré una reduccién significativa
del 50% en la tasa de reclamos,
disminuyendo de 1,2 en enero

de 2023 a 0,6 en noviembre del
mismo afio, con lo cual se obtuvo
la tasa mas baja de reclamaciones
en los ultimos afios.

Incorporacion

del Smart POS Android:
permite la integracién con una
amplia gama de aplicacionesy
funcionalidades que facilitan la
gestion y el crecimiento de los
comercios.

Oferta Omnicanal:

la nueva solucién de Link de Pago
y Vitrina de Productos permite
que los usuarios puedan recibir
pagos en linea a través de redes
sociales, personalizar sus ventas
con los perfiles de su negocio y co-
brar con la seguridad de Webpay.
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4.2 INNOVACION
AL SERVICIO DE LOS
CLIENTES

Lasociedad avanza rapidamente hacia
un futuro sin efectivo, impulsada por la
disminucion progresiva del uso de dinero
en papel y moneda. Esta transicion es
potenciada por la tecnologia, que me-
jora la funcionalidad de dispositivos y
aplicaciones pararealizar transacciones
y compras, transformando de manera
significativa las formas en que las per-
sonas intercambian bienesy servicios.
Este cambio tecnologico tiene unimpacto
directo en los patrones de consumo,
ahorroy manejo del dinero.

Transbank enfrenta el desafio deimple-
mentar transformaciones significativas,
que abarcan desde su infraestructura
hasta los aspectos culturales y de ges-
tién. Este proceso conlleva la creacién
de nuevos métodos de trabajo, la mo-
dificacion de procesos existentes y el
fortalecimiento de las capacidades de los
sistemas utilizados en sus operaciones.

La compaiiia busca continuar siendo lider
digital de soluciones para el comercio
regional. Esto en un contexto donde la
industria avanza a un ritmo vertiginoso
y los efectos del Covid-19 han acelerado
extraordinariamente la adopcion de
medios de pago digitales, provocando
cambios significativos en los habitos de
consumo de las personas.

En respuesta a este dinamismo, la meta
de lacompaniaes consolidarse como el
principal ecosistema de soluciones tec-
noloégicas para el desarrollo comercial.
La estrategia se centra en ampliar los
servicios y en establecer conexiones
solidas con el mundo fintech. Asi, la
compafiia se esfuerza por alcanzar su
propoésito de conectar a personasy
negocios mediante soluciones flexibles
e innovadoras, promoviendo de esta
manera el desarrollo nacionaly poten-
ciando la inclusién de medios de pago
electronicos en Chile.

En Transbank, lainnovacién es la piedra
angular para potenciar su propuesta de
valor en diferentes lineas de negocio,
resultando en una expansion significativa
de la cartera de productos y servicios.
Esto abarca desde la habilitacion de
nuevos canales de venta hasta lamejora
de funciones en dispositivos y sistemas
online. En un sector caracterizado por
su dinamismo y la entrada de nuevos
actores, la compania fomenta desa-
rrollos innovadores mediante alianzas
estratégicas, lo que permite ofrecerun
espectro mas amplio de soluciones.

Transbank se posiciona como un eco-
sistema multisegmento de soluciones,
enfrentando el desafio constante de
serun aliado integral en el fomento del
crecimiento de ventas, empoderamien-
to de comerciantes y dinamizaciéon de

la economia. En esta linea, se enfoca
intensamente en varias areas clave:

+ Desarrollo de soluciones digi-
tales: en colaboracién con los
principales emisores de tarjetas,
se impulsa la creacién de solucio-
nes digitales que promuevan el
uso de pagos electrdnicos. Esto
incluye la integracion del cobro QR
en sus aplicaciones, consolidando
asi la posicién como proveedores
tecnologicos clave para los pagos
digitales del pais. Ademas, habilita-
mos el desarrollo de medio de pago
de billeteras NFC tales como Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay entre
otras. El objetivo es facilitar la inte-
raccién entre usuarios y comercios
de manera simple, rapida, seguray
sin contacto fisico.

« Estrategia basada en datos: la
estrategia segmentada se apoya
en la inteligencia de datos para
comprender el comportamiento de
clientesy usuarios. Esto permite el
desarrollo de propuestas de valor
diferenciadas, adaptadas tanto a
cada uno de sus clientes.

+ Fortalecimiento del liderazgo y
alianzas: la estrategia se centra en
ampliar la base de clientes para
asegurar la digitalizacién de los

pagos de todos los comerciosy
continuar promoviendo la entrada
de nuevos actores al mercado.

La estrategia de transformacién organi-
zacional aborda elementos clave como
el fortalecimiento del modelo operativo,
la gestidn eficaz de datos y el uso de
plataformas tecnoldgicas avanzadas
pararespaldarlos procesosy servicios.
La compaiiiaimpulsa un cambio cultu-
ral dentro de la organizacién y busca
desarrollar las capacidades necesarias
para una innovacion constante. Esto
permite crear productosy servicios que
responden a las dindmicas necesidades
de sus clientes. Para lograr esto, ha
implementado un modelo corporativo
de gestidn de la innovacion que permi-
te sistematizar la creacion de valor e
identificar oportunidades a través de
tres dimensiones clave.
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INNOVACION INTERNA

En Transbank la meta esintegrar lainnovacion en toda la cul-
turainterna, siguiendo el principio cultural “atrévete a pensar
diferente”. Aspira a que lainnovacion no se limite a un equipo
especifico, sino que forme parte de un enfoque estratégico
transversal, operando como un modelo de Innovation as a
Service a favor de toda la organizacion.

INNOVACION INTERNA — MINDSET DE INNOVACION

INICIATIVA DESCRIPCION RESULTADOS 2023

+ Plataforma de monitoreo e
identificacion de tecnologias ¢ +1500 visitas
Observatorio emergentes, nuevas
de Tendencias  oportunidades de negocioy
de Innovacién nuevos actores emergentes
en laindustria de medios de
pago a nivel global.

* +600
publicaciones

+ Seorganizaron foros de
discusién que cubrieron
una amplia gama de temas . 17 sesiones

Charlas de relevantes, buscando
Innovacién - expandir la mentalidad ¢ 67%de
TBK Talks interna en Transbank con la participacion de

colaboracion de especialistas ~ dotacion
tanto del interior como del
exterior de la organizacion.

« Habilitacién ruta formativa
« 390 colaboradores

Ruta de eninnovacion a través de

Formacién- plataforma formativa de + 89% tasa

LinkedIn LinkedIn Learning, con foco de cursos

Learning en Metodologia “Design completados
Thinking”

INNOVACION ABIERTA

Representa el enfoque de exploraciény conexién con el eco-
sistema externo. El objetivo es dotar a la organizacion de la
capacidad de actuar de manera ambidiestra, estableciendo un
canalformal para explorar posibilidades futuras de innovacion.
Este enfoque se centra en la investigacion y aceleracion de
nuevas tecnologias y oportunidades de desarrollo.

Logros:

+ Scouting on Demand: proceso que tiene como objetivo
identificar y materializar oportunidades de generacion
de valor a través de co-creacién y co-desarrollo de solu-
ciones con otros.

« Vinculacion Corporativa y Partners: potenciamos el
modelo de vinculacién, abarcando eventos, academia,
corporativos, partners estratégicos y referentes en inno-
vacion, desde un plano local y global.

LABORATORIO DE INNOVACION

Centro de prototipadoy validacion de Transbank, un espacio
dedicado a la exploracion de nuevas oportunidades. Aqui se
desarrollan y prueban POCs (Pruebas de Concepto) y MVPs
(Productos Minimos Viables) con el objetivo de minimizar
riesgos e incertidumbres respecto de productos y servicios
endesarrollo. El Laboratorio de Innovacién se enfoca en for-
talecer las propuestas basandose en las necesidades reales
de los clientes o usuarios, asegurando que los proyectos que
se estén desarrollando estén alineadas con sus expectativas
y requerimientos.

ElLaboratorio cuenta con tres focos estratégicos de prospeccion:

« Open Finance: oportunidades de desarrollo de nuevos
negocios y servicios de valor agregado, ademas de la
adopcion regulatoria respecto a la Ley Fintech.

+ Tecnologias Emergentes: vertical que abarca diferentes
aspectos tecnoloégicos buscando redefinir y/o mejorar la
eficiencia, accesibilidad y experiencia del cliente.

« New Payments: busca impactar la forma en la que se
realizan las transacciones y transformar la experiencia
de pagos, entregando soluciones mas rapidas, segurasy
sin friccién.

En cuanto al foco de Open Finance, se ha trabajado en un
modelo de ejecucion bajo el marco de Open Banking, a raiz
de la Ley Fintech y los cambios normativos que se acercan.
En este contexto, se realizaron las siguientes iniciativas:

+ Se abordaron temas de Discovery Open Banking, casos
de éxito a nivel global y adopcién regulatoria a nivel local.

« Serealizaron capacitaciones de la Ley Fintech para toda
la compaiiia.

+ Lacompafiia participé activamente en las mesas consul-
tivas de la CMF en esta materia.

+ Se hallevado a cabo la prospeccién y cuantificacion de
oportunidades de negocio y realizado pruebas con APIs
de Open Banking, marcando un progreso notable en la
estrategia de innovacion y adaptacion a las tendencias
actuales del sector.

CMF
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PRODUCTOS PRESENCIALES

INICIATIVA DESCRIPCION RESULTADOS 2023

Lanzamiento
Apple Pay

» Enagosto llega Apple Pay a
nuestro pais, siendo Transbank
pionera en la habilitacion de
esta experiencia de pago en
Chile y consolidandose como el
Unico adquirente en el mercado
que acepta 13 billeteras.

Lanzamiento « Apartirde febrero de 2023

Android POS se realiza una renovacion
(SmartPOS) tecnoldgica del parque POS
Retail Estandar. Durante el
segundo semestre se realizaron
mejoras en conectividad, uso
de datos y bateria.
Actualizacion + Seinicia la migracion de
Parque terminales Host to Host

Tecnolégico Move5000.

« Serealizan mejoras de
ergometria y conectividad, y
habilitacion de carga remota
en los equipos.

« Crecimiento 1.300%

« Parque +65M

» 3.677 terminales
migrados

E-COMMERCE

INICIATIVA DESCRIPCION RESULTADOS 2023

Mejoras portal
Webpay CL

Webpay
Transaccion
Completa

Mandato Digital
PatPass

Redisefio portal privado
Webpay CL.

Lanzamiento del catalogo de
Webpay CL, para vitrina de
productosy servicios.

Se lanza la solucion de pagos
Transaccion Completa para
tarjetas de Débito.

El lanzamiento del Mandato
Digital de PatPass ofrece

una nueva experiencia de
suscripcién Unica para los
comercios, el cual permite
gestionar la inscripcion de un
pago recurrente para cuentas
mediante tarjetas de crédito.
Es un proceso de autenticacion
robusto que asegura la
integridad y autenticidad en los
pagos recurrentes de cuentas.

+6% crecimiento en
TPV Webpay.cl

+16% crecimiento
en Transacciones
Webpay.cl

+42% crecimiento
en Nuevos clientes
Webpay.cl

277% de crecimiento en
transacciones débito
2023

+80% Tasa de
Conversion Transaccion
Completa Débito

53% de comercios con
activacion de mandato
digital durante 2023.

CMF
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CANALES DIGITALES

INICIATIVA

APP TRANSBANK

FUNCIONALIDADES
PORTAL PRIVADO

FUNCIONALIDADES
PORTAL PUBLICO

DESCRIPCION

* 4.833.838 sesiones
durante el afio

Redisefio y mejoras en la
aplicacion.

e +30.000 RUT Unicos

Evolutivo Portal Privado con « +300.000 sesiones
informacion de producto y

performance de Mis Ventas.

Aprobaciones Parciales -
Débito, Crédito y Prepago

Modelo de Atencidn Transbank
Local - Separacién Venta de
Afiliacion

Nueva seccion de Tarifas - « +260.000 Visitas
Informativa y Nuevo Simulador

de Tarifas.

Tienda MPOS - Home +
Multiproducto y Nuevas fichas
de Producto.

Comparador de productos 1.0

RESULTADOS 2023

ECOSISTEMA BILLETERAS

INICIATIVA

BUENOS RESULTADOS

IMPLEMENTACION EN
PRODUCTOS ACTUALES

AMPLIACION DE LA EXPERIENCIA
DE COMPRA

e
=

DESCRIPCION

+ 13 billeteras digitales: 9 con tecnologia QR y 4 con
tecnologia contactless.

+ Elecosistema de billeteras de Transbank ha
marcado un hito significativo al proporcionar una
innovadora modalidad de pago a través de cédigos
QRy Contactless, tanto en productos de entornos
presenciales como en comercios electrénicos. Esta
solucion revoluciona la dinamica de interaccion
entre usuarios y comercios al ofrecer un proceso de
pago simple, rapido, seguro y sin contacto.

+ Actualmente se encuentra presente en Webpay
para transacciones en el ambito del comercio
ecommerce, asi como en la aplicacién Cobro QR
para operaciones presenciales.

» Durante el ultimo afio se ha impulsado la integracion
de la tecnologia QR a través de Onepay y se ha
fortalecido la inclusion financiera mediante alianzas
estratégicas con diferentes emisores, incorporando
progresivamente nuevas billeteras al ecosistema de
Transbank.

&

RESULTADOS 2023

« 10X Crecimiento de transacciones
anuales

« 100% integracion de QR en canal
E-Commerce

« Lanzamiento Apple Pay en 100% de
la red de comercios presencial de
Transbank.

+ Incorporacién de 3 nuevas billeteras
digitales en 2023.

CMF
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EXPERIENCIA DIGITAL: INVESTIGACION:
DESIGN OPS (OPERACIONES DE DISENO) '
Esta area realiza el marco de investigacion ~
DISENO:

En Transbank, la estrategia de
experiencia digital se enfoca en crear
productos e innovaciones poniendo al
cliente en el centro de todo proceso.

Para alcanzar este objetivo, se aplica una
metodologia que se estructura en torno a
dos elementos clave:

+ UXValue Stream: A través de este componente, se asig-
na un equipo de UX Ul (User Experience y User Interface),
con capacidades de estrategia digital para cada una
de las iniciativas estratégicas de la compafiia. Existen
multiples duplas por cada Value Stream que trabajan en
un set de proyectos.

+ UXCross: El equipo Desing OPS (Operativizacion de los
procesos de Diseflo) presta servicios transversales a
todas las iniciativas de la compafiia. Este componente se
distribuye en el siguiente esquema.

con clientes usuales. En 2023, se desarroll6é un
marco de trabajo y un flujo para implementar
Dovetail, una herramienta destinada a alma-
cenary compartir los resultados de investiga-
ciones cualitativas con usuarios. Este sistema
permite que los hallazgos sean accesibles
tanto para diversos equipos como para los
stakeholders, facilitando la colaboraciény
el intercambio de informacion valiosa.

DATA/GROWTH:

En 2023, se realizd una intensa campafa
orientada a una cultura de trabajo data
driven, creando 8 paneles de data cuantita-
tiva de uso que abarca casila totalidad de
productos, serviciosy canales de atencidn
online. Esta iniciativa también tuvo un
impacto significativo en la experimentacion
y en las acciones de Growth Hacking, contri-
buyendo de manera directa a la meta de
afiliaciones.

SMART POS

Seintegré el Design System “Modular TBK”
de creacion de equipos, el cual esta en un
80% a nivel de desarrollo. Esta integracion
optimiza la eficiencia en el trabajo de disefio
y desarrollo, reduciendo el “Time to Market”
y garantizando un estandar de calidad.
Adicionalmente, se ha dado un paso significa-
tivo al incorporar color a las terminales de
punto de venta (TPV), apoyando asi el valor
de servicio de las capturas presenciales.

transbank,

CONTENIDO:

Esta area tiene el objetivo de evaluar el
contenido de desarrollo en los distintos
productos, plataformas o iniciativas, asegu-
rando que el contenido esté correctamente
ejecutado. A lo largo de 2023, el equipo de UX
Writers atendi6 392 iniciativas, apoyando a
los equipos de desarrollo en sus necesidades
de comunicaciény contenido.
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Estrategia Basada en Datos

Enmarzo del 2023 se creala Division
Data & Analytics, con el desafio
de ser una unidad de negocios que
brinde apoyoy entregue una vision
comercial al analisis de los datos,
transformandose en empresa data
driven.

Pilares para lograr la propuesta
de valor:

+ Legal: cumplir con el marco
regulatorio y de seguridad.

« Modelo Operativo: establecer
un modelo operativo que per-
mite agilizar el delivery, escalar
y medir el valor de las oportuni-
dades de negocios.

+ Tecnologia: potenciar herra-
mientas tecnoldgicas que ha-
biliten la gestidn, explotaciény
visualizacion de los datos.

« Distribucion: disefiar e imple-
mentar un modelo de negocio
y distribucion sostenible y
escalable.

+ Ecosistema: crear un ecosiste-
ma de Data para el disefio de
nuevas soluciones combinando
capacidades.

« Cultura: instalar capacidades
en la organizacion que promue-
van una cultura Data Driven.

LAPROPUESTA DE VALOR:

Data & Analytics
como servicio

Toma de decisiones en funcion de los
datos, los cuales estan disponibles
para ser consultados por los distintos
stakeholders en todo momento “Always
On”.

Data & Analytics
como habilitador

Ofrecer modelos analiticos que van mas
alla de las capacidades individuales
de cada negocio. Especializarse en anali-
sis detallados y predictivos, como la pro-
pension, la fuga y el comportamiento
futuro, permitiendo a los negocios
reducir la fuga de clientes y mejorar el
adelantamiento en sus estrategias.

Data & Analytics
como unidad de negocio

Ofrecer productos de datos a los
clientes, proporcionandoles herramien-
tas analiticas que les permiten tomar
decisiones mas informadas como
comercios. Estos servicios de valor
agregado generan una nueva linea de
ingresos a través de la monetizacion
de los datos.

Madurez digital

2021 2022 2023

indice de

L 1,52 1 2,2
Madurez Digital - 93 2,23

Elindice de Madurez Digital de Transbank
mide el avance en transformacion di-
gital, evaluando desarrollo y practicas
en cinco areas clave: Modelo Operativo,
Plataforma, Datos, Productos, y Personas
y Cultura. Se calificade 0 a 4,y la infor-
macién serecoge de los colaboradores a
través de entrevistas, analisis de procesos
y documentos relevantes.

El indice de Madurez Digital ha sido
crucial para la transformacién digital,
ya que ofrece una evaluacién siste-
matica de la capacidad de la empresa
para adoptar y gestionar tecnologias
eficazmente. Esta herramienta facilita
laidentificacidon de areas de mejora, la
optimizacion de procesosy la alineacién
de las estrategias digitales con los ob-
jetivos comerciales, impulsando asi la
competitividad y adaptabilidad en un
entorno digital. Ha permitido fortalecer
las areas menos desarrolladas mediante
iniciativas especificas, valorar las forta-
lezas actuales y fomentar un sentido de
pertenenciay colaboracion.

Acciones 2023 para mejorar el indice de Madurez Digital:

+ Focoenlaevoluciondedesarrollo
y plataformas de APIs. Las APIs
(Interfaces de Programacion de
Aplicaciones) son un conjunto de
reglasy especificaciones que per-
miten que diferentes sistemas de
software se comuniquen entre si.

« Reforzamientoy nuevas automati-
zaciones para laintegraciény des-
pliegue continuo de los productos.

+ Incorporar la vision data driven
en la compafiia, impulsando ini-
ciativas como descentralizacion

y calidad de los datos, disponibi-

lizacion de paneles para gestion
interna.

« Enfasisenreforzary mejoraretapas
clave delciclo devidade lasinicia-
tivas, incluyendo la evaluacion y
definicién de ideas. Esto se logra
mediante la realizacion de talleres
y capacitaciones enfocadas en
la creacién de MVPs (Productos
Minimos Viables) paralasiniciativas.

Ademas, se haimplementado eluso de
dindmicasy artefactos agilescomo Lean
Inceptiony Gestion de Portafolio Lean
(LPM), optimizando asi los procesos y
aumentando la eficiencia en el desarroll
o de proyectos.

Mejora continua en el framework,
enfocandose en la automatizacién
y definicion de roles. Ademas, se ha
incorporado la medicion de la adhe-
rencia al modelo, con el objetivo de
maximizar el cumplimiento y el éxito
del mismo.

Implementacién de una estrategiay
plan comunicacional para el Modelo
de Gestidn de Resultados, dirigido
a informar a todos los niveles de la
organizacion sobre objetivos, com-
promisos, metas y resultados clave.
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Modelo de gestion de resultados
(MGR)

Paraalcanzar nuestro proposito trazado,
contamos con la estrategia corporativa
atres anos, a partirde la cual definimos
los Objetivos Estratégicos, que guian las
prioridades en las que trabajaremos.

Durante elafio 2023 la compania desarro-
[l6 un Modelo de Gestion de Resultados
definiendo la forma en que nos organi-
zarnos como compafiia en nuestraforma
de trabajar para alcanzar los Objetivos
Estratégicos y seguir siendo lideres de
la industria de pagos.

Estos Objetivos son medidos a través
de Resultados Clave (KRs), que junto a
las metas corporativas son parte de los
Programas Estratégicos, el primer nivel
de este MGR. Cada uno de los Programas
Estratégicos son conformados por equi-
pos multidisciplinarios que definen las
iniciativas para responder a los resulta-
dos claves. Estos se componen de un
lider, que es el responsable de priorizar
las iniciativas que se presentan a los
usuarios de negocio, valida que contri-
buyen alos resultados claves e impulsan
suimplementacién, y los sponsors.

Luego, un segundo nivel corresponde
a los Building Blocks, ejes de trabajo
dentro de los Programas Estratégicos,
cuyos lideres tienen el rol de velar por
el cumplimiento de las directrices es-
tratégicas en el equipo, de modo que
aporten a los KR.

Finalmente, una tercera capa corres-
ponde a los Value Stream, equipos de
trabajo multidisciplinarios a cargo de
la ejecucion de iniciativas generadas
por los Programas Estratégicos, desde
la concepcidn hasta la entrega final al
cliente.

Dentro de los beneficios de este mo-
delo, podemos destacar el aumentar
nuestra flexibilidad, generar equipos de
alto desempefio, desarrolla una cultura
de aprendizaje y experimentacion y
establece entregas tempranas, para
darle seguimiento y priorizacion a las
iniciativas.

Journey to Cloud

Journeyto Cloud es el principal proyecto
estratégico de transformacion digital
de Transbank, siendo un habilitador
de nuestro proceso de modernizacién.
Contempla la migracién de las apli-
caciones y sistemas desde los data
centers hacia la nube, con el objetivo
de mejorar laagilidad en el “time to mar-
ket”, entregar solucionesinnovadoras a
nuestros clientes, disminuir los costos
en Tecnologias de la Informacion (Tl) y
responder de mejor manera a los peak
de demanda.

Este proyecto estratégico no solo requie-
re un esfuerzo en términos tecnoldgicos.
También implica un desafio en materia
de gestidn del cambio, adaptabilidady
flexibilidad.

Con una planificacién a cuatro afios,
durante el 2023 se realiz6 la primera
etapa de implementacion, ejecutando
la migracion de canalesy habilitadores
transversales. Dentro de los logros de
este primer afio, podemos destacar:

« Redes: avances significativos que
impulsaran la eficiencia operacio-
nal a través de una conectividad
mas eficiente, caracterizada por
bajos tiempos de convergencia.

« Seguridad: cumplir con la nor-
ma (Payment Card Industry Data
Security Standard) para la segu-
ridad de datos de la industria de
tarjetas de pago, con lo cual se
espera obtener la certificacion

en el 2024. Esto nos posibilita un
entorno Cloud robusto y protegi-
do, preparandonos para desafios
futurosy asegurando la integridad
de nuestros sistemas.
Habilitadores: implementacion de
los llamados habilitadores digi-
tales, herramientas que sientan
las bases para el funcionamiento
efectivo de nuestros productos en
la nube, ofreciendo flexibilidad y
eficiencia.

Gobierno y FinOps: se establecie-
ron importantes avances entorno
al gobiernoy la gestion financiera
de los procesos en la nube, permi-
tiendo ahorros y eficiencias en el
traspaso a la nube.

+ Aprendizaje: hemos alcanzado
hitos importantes que han impul-
sado el desarrollo de habilidades
y conocimientos clave en los roles
impactados por la transicién a la
nube.

Durante el 2024, los focos estaran en la
migracion de los primeros clientes, en
continuar con el aprendizaje en mate-
ria de desarrollo de conocimientos y
habilidades necesarias para este cam-
bio cultural y la eficiencia financiera 'y
operacional.

Academia Digital

Otros aspectos cruciales en la estrategia
han sido la gestién del talento digital
de los equipos y el lanzamiento de la
Academia Digital en colaboracion con
LinkedIn Learning. Este enfoque nos
convierte en agentes activos del apren-
dizaje continuo, lo que implica un reto
para pensar de manera diferente sin
perder de vista la cultura organizacio-
naly el negocio en si. Hemos puesto a
disposicion de todos los colaboradores
cursos de desarrollo como un beneficio
abiertoy autogestionado, con el finde
fomentar su crecimiento profesional
y potenciar sus carreras dentro de la
compaiiia, de acuerdo a sus intereses.

CMF
4.2



Elano 2023 seguimos
consolidando nuestra
transformacion

digital. La creacion

de la Division Data &
Analitycs, el Modelo de
Gestion de Resultado,
el proyecto Journey to
Cloud y la Academia
Digital materializan
nuestros esfuerzos porir
avanzando en esta ruta.
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4.3 SEGURIDAD Y RESILIENCIA
DEL SISTEMA DE PAGOS

4.3.1 Seguridad del sistema

de pago

En el contexto actual, los riesgosy ame-
nazas de ciberseguridad en los sistemas
de pagos estan en constante evolucién
y aumento. Con el crecimiento exponen-
cial de las transacciones digitales y la
interconexion de sistemas financieros,
surgen nuevos vectores de ataque que
para su prevenciony control requieren
una vigilancia constante y medidas de
seguridad avanzadas.

Estamos conscientes que de los bene-
ficiosy desafios que implica el proceso
dedigitalizacion. Los clientes entregany
confian sus datos personales, porlo que
es clave asumir con responsabilidad el
cuidado de dichos datos, protegiendo su
privacidady resguardando su buen uso.

Para lograrlo, Transbank se compromete
firmemente con el cumplimiento de las
normativasy estandares relevantes en
la materia, implementando politicas,
procedimientosy controles de seguridad
robustos para proteger los activos de
informacion de la compafia y de sus
clientes.

Adicionalmente se han dispuesto ins-
tancias de gobierno y supervisién que
garantizan una adecuada gestion de

estos riesgos, para asi evitar disrupcio-
nesen las operaciones diarias, pérdidas
de informacion o dafio reputacional a
la compaiiia.

La compafiia cuenta con una Politica
de Seguridad de la Informacién, que
se complementa con 11 normas y 29
estandares, todos sometidos a rigu-
rosas auditorias internas y externas.
Adicionalmente, se esta trabajando en
alrededor de 50 estandares dirigidos ala
Nube, respondiendo a nuestro proceso
de transformacion digital.

En el 2023 el viaje a
la nube a través del
proyecto Journey to
Cloud ha tenido foco
en la implementacion
de herramientas

de seguridad

para fortalecer

la protecciény el
resguardo de la
informacion.

La Politica de Seguridad de la Informacién
se basa en las mejores practicas in-
ternacionales en esta materia, esta-
bleciendo lineamientos generales y
responsabilidades para la gestién de este
ambito. Para su gestion, se cuenta con
una Subgerencia de Redesy Seguridad,
la que forma parte de la Gerencia de
Seguridad de la Informacion. Para el se-
guimientoy supervision de las iniciativas
implementadas, de forma mensual se
reporta al Comité de Riesgos, contando
ademas con un activo involucramiento
del Directorio de forma mensual.

A través del Programa de Cultura de
Ciberseguridad se busca capacitar a
todos los colaboradores mediante la
modalidad e-learning, complementado
con capacitaciones especificas como,
porejemplo, sobre el estandar PCI-DSS
(Payment Card Industry - Data Security
Standard).

La industria de medios de pago se rige
por los estandares de seguridad del
Payment Card Industry Security Council,
un foro mundial abierto destinado a
la formulacion, la mejora, el almace-
namiento, la difusién y la aplicacion
permanente de las normas de seguridad
para la proteccion de datos de cuentas.
Actualmente, Transbank cuenta con dos
certificaciones. PCI-DSS es una certifica-
cidninternacional de seguridad quetiene
como objetivo garantizar una adecuada
proteccién de los procesos relacionados

con losdatos de tarjetas. Porotra parte, la
certificacion PCI-PIN Security (Payment
Card Industry - Personal Identification
Number Security) busca garantizar una
adecuada proteccién de la clave PIN
(Personal Identification Number) que
se utiliza en las transacciones.

Los tipos de informacién que recopi-
la Transbank se relaciona con datos
de los clientes, que se obtienen en los
procesos de on boarding, como son la
identificacion del comercio, datos ban-
carios necesarios para operary algunos
datos personales de los representantes
legales,ademas de las transacciones que
realizan los usuarios cuando utilizan los
productos o servicios.

Los principales riesgos en materia de
privacidad se relacionan con vulnera-
ciones de seguridad, fugas de datos,
respuestas insuficientes ante filtracio-
nes, falta de consentimiento (total o
parcial), problemas en la eliminacién,
problemas de calidad de datos, pérdidas
de trazabilidad de datos, recopilacion
de datos innecesarios.

Por lo anterior la transparencia hacia los
clientes es clave, todos los productosy
servicios de Transbank se rigen por sus
términosy condiciones, respetando la
normativa interna y externa vigente.
En aquellos casos en que se recopilen
datos personales de usuarios, el con-
sentimiento es solicitado al momento

deincorporarse como cliente conforme
alaviso de privacidad. Adicionalmente,
los titulares de los datos cuentan con
la Linea Etica en caso que requieran
realizar solicitudes o aclarar dudas en
relacién con la materia.

Para la Proteccién de Datos Personales,
la compaiiia se rige por lo dispuesto
por la N° Ley 19.628 y la Ley N°20.575,
que regulan esta materia. La compaiiia
cuenta con una Politica de Proteccién
de Datos Personales que define los
principiosy reglas generales que rigen
el tratamiento de esta informacion,
ya sean de clientes, tarjetahabientes,
proveedores, candidatos, colaboradores
o cualquier individuo que se relacione
o se haya relacionado con Transbank.

Enelprocesode operacionde Transbank,
no se capturan datos que permitan
la identificacion de tarjetahabientes,
lo que garantiza la proteccién de los
titulares de datos personales. Respecto
a sus clientes, Transbank cumple con
las normas legales sobre privacidad,
limitando el uso de los datos a aquellas
finalidades consentidas o compatibles
con la ejecucion de sus contratos por
productos o servicios.

Durante el afio 2023 no se produjeron
reclamaciones por perdidas de datos de
clientes ni violaciones a la privacidad
deellos.

En materia de publicidad, Transbank
cumple con las normas sobre uso de
datos personales, solicitando el con-
sentimiento al momento de la captura
de datos personales y resguardando
el uso de imagen de los comercios que
aparecen en videos y fotos, mediante
la autorizacion de los titulares.

En cuanto a la conservacién de datos,
mantenemos los datos personales du-
rante el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades autorizadas por el
titular o para el cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias
de la compafia. Luego de ello, los da-
tos personales deben ser eliminados o
anonimizados.
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4.3.2 Resiliencia del sistema « Definir los controles para el trata- « Pérdida de servicios esenciales:
Transbank reconoce la importancia miento de los riesgos y establecer Indisponibilidad de energia eléctri-
critica de la disponibilidad continua la efectividad de estos. ca que afectaria la operacidén de la UPTIME
de sus servicios para la satisfaccion  « Realizar una eficaz evaluacién de compaiiia si el corte es por tiempo
de los clientes y para la estabilidad cada uno de los riesgos. prolongado y afecta a las instala-
del ecosistema de pagos. Para lograr  « Identificar los riesgos gestionables cionesy a los colaboradores.
este objetivo se han implementado (sobre el apetito de riesgo), con la « Ataques ciberseguridad: pérdida de 99,95% 99,90%
tecnologias de vanguardia, redundancia justificacion asociada a cada uno datos a raiz de ataques o por dafio %
y respaldo de infraestructura tecnolo- de ellos (amenazas por escenario), fisico o borrado de informacion, _CNSE _ cmsE_ CESE_ SESE SN CNSN_ mSN_ GNSH  CNSE _ GESE  GESE  cESE W
gica. Ademas, se mantienen equipos para proceder a generar los planes entre otros. e T T T s s s o i s s
dedicados a monitorear y mantener de accién. 7R N R OEE b R R R ontomr o n
los sistemas en funcionamiento 24x7,  + Proporcionar informacién oportu-
para minimizar cualquier interrupcién na a la Alta Direccién para la toma
delservicioy asegurar una experiencia de decisiones. At || e e
de excelencia para los clientes. « Medir el nivel de exposicion al D urante el 2023 logra MOS S
riesgo de continuidad de negocio . . /III
La gestion de los riesgos de continuidad en los procesos relevantes para la un U ptl me operacio nal del e B T D e
de negocios determina y entiende la compaiiia.
exposicién al riesgo de los procesos  « Medir el nivel de exposicion al 99,90/0 y un peak de 632
criticos de la organizacion, identifica las riesgo de indisponibilidad de los i 9g60 — 0000 00— 00— 00— 00000000010 1n
amenazas que puedan generar poten- colaboradores, instalaciones, tec- transacciones por Segu ndO
ciales escenarios de no disponibilidad, nologias, dependencias (internasy i N
con el propésito de lograr identificar los externas) y ciberseguridad. al clerre del ano. ss2o BB UL B U0 B B0 B0 L 0B 1
riesgos que necesitan gestion, mediante  « Definicién de un marco de gestion
el desarrollo de planes de accién u otras de crisis contemplando la resolu-
acciones definidas por la organizacién cién de incidentes desde el nivel eo— T 1
paratal efecto. Como medidas generales operativo al nivel estratégico.
se aplica lo siguiente:
Entre los principales riesgos que podrian
+ Identificar las amenazas que afec- ocasionar una afectacion de las opera- G e e e
ten la continuidad de las operacio- ciones de la compaiiia se encuentran:
nes para cada uno de los escena-
rios evaluados. « Compromiso de proveedores: 97,00 — == T EE EE e e e
« Identificary analizar los diferen- Indisponibilidad de la red de co- ENE FEB MAR  ABR MAY JUN  JUL AGO  SEP  OCT NOV  DIC 2023
tes recursos criticos, en cuanto a municaciones, tales como, cortes
las potenciales amenazas que lo de fibra dptica, robo de cables,
afectan. etc.; afectando el suministroy las
« Ejecucién de pruebas BCP comunicaciones. Canal H2H B canatpos [0 canalWebpay [HIM Siebel
(Bussiness Continuity Plan) y DRP
(Disaster Recovery Plan). ——SLAH2H ——SLASiebel ——SLAPOS y WebPay
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4.4 CONTRIBUCION
A LA DIGITALIZACION

Los sistemas de pagos digitales actian
como una plataforma invisible pero
fundamental, que impulsa la economia
de varias maneras. Facilitan la vida
diaria de las personas, promueven el
crecimiento del comercio y ayudan en
la formalizacién de nuevas empresas.
Transbank contribuye en la inclusién
de todos los negocios en la transfor-
macion digital, poniéndose al servicio
del crecimiento social y econémico de
todo el pais.

En el marco de
nuestra Politica

de Relaciones de
Institucionales este
ano impulsamos
iniciativas con foco
en digitalizaciony
educacion sobre
medios de pagoy
emprendimiento:

InspiraTEC 2023

Iniciativa dela Subsecretariade Economia
y empresas pequefias que celebra a
lideres en STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas) que, con sus
talentos, inspiran y contribuyen al de-
sarrollo sostenible del pais, enfrentan-
do desafios como la descarbonizacién
y la crisis climatica. Durante el 2023
Transbank particip6 en la convocatoria
de lainstancia, apoyando con la difusion
delainvitacion a través de sus canales.
También fue parte de la premiacion,
reconociendo a nifias, jévenesy mujeres
emprendedoras destacadas en diver-
sas categorias. La compafia entregd
asesorias digitales personalizadas a
las finalistasy ganadoras, resaltando el
orgullo de participar en una iniciativa
que promueve el rol de las mujeres en
carreras STEM.

Pais Digital

Colaboramos con la capacitacion de
emprendedores en distintas ciudades
del pais,impulsando los medios de pago
paraapoyar la digitalizaciéony conecti-
vidad para crecer de forma sostenible.
Ademas, participamos en el Summit Pais
Digital exponiendo sobre la revolucion
de las billeteras digitales y asistimos al
World Mobile Congress conociendo las
ultimas tendencias en el ecosistema de
medios de pago junto a una comitiva
conformada por 40 representantes de
organismos publicos y privados.

ChilePay

Somos parte de la Corporacién Chilena
para la Digitalizacion del Efectivo junto a
40 miembros que tienen como objetivo
promover la digitalizacion del efectivo,
paraque entodoslosrincones se pueda
compraryvender de manera segura, sin
la necesidad de contar con monedas ni
billetes. Ademas, integramos el Comité
de Medios de Pago, donde participamos
como coordinadores del grupo encarga-
dode generar propuestas para avanzar
en los desafios que hay en inclusion
financieray digitalizacién de medios de
pago, apoyando a empresasy comercios
detodos lostamafos. Adicionalmente,
durante el 2023 participamos de un
webinar sobre “Retosy oportunidades
de los emprendedores de los medios
de pago”.

ChileConverge

Compartimosinstancias para la creacion
de redes entre emprendedores y em-
prendedoras, talleresy conversatorios
presencialesy online para brindar capa-
citaciony oportunidades relacionadas a
la digitalizacién de los medios de pago.
Ademas, potenciamos elemprendimiento
femenino en un encuentro con mas de
30 mujeres. También, realizamos una
feriacon mas de 25 emprendedores en
nuestras oficinas junto a ChileConverge
y Sercotec Cerrillos, impulsando asi
el apoyo a emprendedores locales 'y
detalles con sentido.
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Propyme Technovation Girls 4.4.2 Soluciones para

Es la principal Comunidad Empresarial
de Micro, Pequefios Empresarios y
Emprendedores de Chile, siendo una
comunidad abierta de caracter Publico-
Privado en Santiago y regiones, con
quienes realizamos seis webinars durante
todo el 2023 orientados a la capacitacion
onlinede emprendedorasy emprende-
dores de todo el pais en tematicas de
e-commercey ventasonline, marketingy
cdémo vender en redes sociales, experien-
ciade usuario en paginas web e historias
de emprendedores con relatores tanto
de colaboradores como de nuestros
aliados estratégicos. Ademas, aportamos
constantemente a los newsletters con
contenidos sobre digitalizacion de los
medios de pago y otros.

Fundacion quetiene el propésito de im-
pulsarelinterés de nifnasy adolescentes
chilenas poreldesarrollo de nuevas tec-
nologiasy lainnovaciondigital. Durante
el2023 Transbank aporté jurados para
lafinal de lacompetenciainternacional
que se desarrollé en Silicon Valley como
finalistas a presentar sus proyectos en
representacién de nuestro pais. Las
nifas crean aplicaciones para resolver
problemas conectados con los Objetivos
y Metas de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU).

Estuvimos presentes en diversos even-
tos de conexién con ecosistema de
innovacion: ETM Day en Concepcién,
Antofagasta y Santiago- Summit Pais
Digital - Innova Summit - E-commerce
day - Fintech Forum - Women Open
Innovation.

I_UIIIIH

DESAFIO
LEVANTEMOS CHILE

Durante el 2023, en el marco del
convenio firmado con Desafio
Levantemos Chile, se realizaron
capacitacionesa12 emprendedo-
ras afectadas porlosincendios
delaquintaregion ocurridos en
diciembre de 2022. En dichas
capacitaciones se entregaron
herramientas para fortalecer
el desarrollo de sus emprendi-
mientos, incluyendo contenidos
de digitalizacion, con el objetivo
de hacer crecer sus negocios a
través de los medios de pago
electroénicos.

Mediante su Politica de Dona-
cionesyAportes Transbank ha
definido lineamientos espe-
cificos para asegurar que las
contribuciones corporativas
estén alineadas con ejes rela-
cionados al centro del negocio.

El compromiso de la compa-
fifa se enfoca en cuatro areas
fundamentales:

Comercioyemprendimiento
Academia e investigacion
Tecnologia e innovacién
Desarrollo del entornoy las
comunidades

impulsar el crecimiento
Transbank ha creado una propuesta
especializada para pequeios comercios,
ofreciendo innovaciones disefiadas para
satisfacer sus variadas necesidades.

Entre los servicios que entregan valor
alos pequefios y medianos comercios,
se encuentran los Servicios de Valor
Agregado. Entre ellos, el adelantamien-
to de cuotas que permite al comercio
contar con el abono de sus ventas de
manera anticipada. Los comercios pue-
den adelantar hasta el 80% del pago de
sus ventas en cuotas.

4.4.3 Inclusion

y progreso

Elaumento de uso de plataformasy pa-
gos digitales evidencian el significativo
impacto que la digitalizacién ejerce en
los comercios pequefios.

A través del Link de Pago de Webpay.
cl, se autoriza a los comercios para
recibir pagos online, sin necesidad de
integrar un sitio web propio. Este link
de pago puede compartirse a través
de redes sociales, correo electrénico
u otros medios, lo que facilita la venta
para empresassin sitio de e-commerce.

Ademas, para facilitar a los clientes la
digitalizacion de pagos, disponemos
de un equipo portatil-Mobile POS- que
posibilita efectuar transacciones con

tarjetas a través de conexién bluetooth
con cualquier dispositivo mévil y en
cualquier ubicacion, permitiendo rea-
lizar pagos con tarjetasy billeteras NFC.

Ventas (MM$) 2020 2021 2022 2023
Empresas Pyme 4.282.148 6.660.350 7.528.960 7.110.411
Microempresas 1.845.608 3.122.342 2.497.452 2.112.714
Transacciones” 2020 2021 2022 2023

Empresas Pyme

Microempresas

341.979.768 458.464.937 510.404.768

505.013.031

163.904.697 252.481.578 228.700.775 197.668.462

*Al realizarse los cambios de segmentos en las ventas histdricas de afios anteriores, se actualizan

desde el 2020 hacia adelante.
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5.GESTION DEL TALENTO AGIL,
DIVERSO Y DIGITAL

El didlogo y la construccidn de vinculos de confianza son
elementos claves en la cultura Transbank. La compaiiia
valora la diversidad en su equipo, gestiona el compromiso
y bienestar de sus colaboradores y colaboradoras, busca
oportunidades de formacion y retroalimentacidn sobre el
desempefio, comprendiendo que el desarrollo de las per-
sonas permite avanzar como compaiia en sus objetivos,
siempre con foco en sus clientes y adaptada a un entorno
cambiante.

La Politica Estratégica de Personas establece los lineamientos
generales para la gestion de los colaboradores, velando por
el cumplimiento de la legislacién laboral. Se complementa
para este fin con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) y el Cédigo de Etica, ambas normativas
actualizadas durante el 2023.

+297

MAS DE 9 ANOS
DE ANTIGUEDAD

SO0 0

COLABORADORAS
Y COLABORADORES

MAS DE INVERSION
PROMEDIO POR

N CAPACITACION
RESPECTO AL ANO

99,5%

EN MODALIDAD DE TRABAJO HIBRIDA,
CON FULL FLEXIBILIDAD.
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5.1 DIVERSIDAD DEL EQUIPO

40%

de mujeres en la compaiiia.

45%

de mujeres en gerencias
divisionales.

Transbank ha definido como pilares
de trabajo en materia de diversidad el
potenciar la equidad de género, sobre
todo en dreas STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas), impulsar la
inclusién de personas con discapacidad
en lacompaniay respetar la diversidad
sexual y de género.

En sus procesos de reclutamientoy selec-
cion, lacompania buscaintegrar el mejor
talento, rigiéndose por los principios de
igualdad de oportunidadesy no discri-
minacion. Reconoce laimportancia de
fomentar un ambiente laboral inclusivo
y diverso, celebrando la congregacion de
conocimientos, experienciasy visiones
en un mismo equipo.

Durante el afio 2023 lanza la Politica
de Diversidad e Inclusion, a partir de
la cual se formaliza el compromiso de
la compania por avanzary asegurar el
principio de igualdad de oportunidades
entodasucadenadevalor,estableciendo
como ejes centrales las personas con
discapacidad, equidad de géneroy co-
munidad LGBTIQ+. La responsabilidad

de la gestion de esta politicarecaeenla
Gerencia Divisional de Personas, Asuntos
Corporativosy Sostenibilidad, a través
de la Subgerencia de Gestion del Cambio
y Sostenibilidad, y el seguimiento del
cumplimiento se realiza a través de
la revisién periddica en el Comité de
Sostenibilidad.

Enlinea con la consolidacién de la poli-
tica de Diversidad e Inclusion, durante
el afno se desarrollaron una serie de
iniciativas, entre las que se destacan:

« Adhesion en calidad de empresa
observante a Pride Connection
Chile, red empresarial que busca
potenciar espacios laborales in-
clusivos para la diversidad sexual.
Por otra parte, se integré como
miembro de la Red de Empresas
Inclusivas de Sofofa, a través de
la cual se busca trabajar la in-
clusion laboral de personas con
discapacidad.

« Formacién del circulo de mujeres
de Transbank llamado “Juntas”,
cuyo objetivo es impulsar la equi-
dad de género. Esta instancia conté
con la participacion de mas de 60
colaboradoras, quienes recibieron
un contexto tedrico general, para
luego desarrollar ejercicios practi-
cos con el objetivo de definir una
hoja de ruta en torno a la inclusion

femenina en la compafiia, esta-
bleciendo ellas mismas tres focos:
la generacidn y fortalecimiento

de redes internas, la importancia
del autocuidado y el desarrollo
profesional.

Realizacion del taller “Train de
Trainers TBK”, capacitacion
realizada con el apoyo de Factor
Diverso, en la que participaron 20
colaboradoresy colaboradoras,
con el objetivo de generar agentes
internos que promuevan el mensa-
jede lainclusién de la diversidad
sexual y género.

Capacitacién al Comité de Gerentes
de Transbank en temas de diver-
sidad sexual y de género, con el
objetivo de tener herramientas que
les permitan gestionar la diversi-
dad como parte de la cultura.
Acreditacién de los primeros
gestores de inclusién, dando
cumplimiento a la Ley N° 21.275 que
modifica el Cédigo del Trabajo, la
cual exige medidas que faciliten
lainclusion de colaboradores con
discapacidad.

Ruta de Aprendizaje sobre los pila-
res de diversidad definidos a través
de LinkedIn Learning y charlas
voluntarias orientadas a toda la
organizacién.

CMF
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5.2 GESTION DEL
DESARROLLO DE TALENTOS

Transbank se compromete con el
desarrollo de sus colaboradores en
base a la estrategia del negocio, la
cultura organizacional y el contexto.
Para esto, pone foco en impulsar
el crecimiento profesional de sus
colaboradoresy colaboradoras, pri-
vilegiando la movilidad interna
por sobre las busquedas externas;
propiciando la formacién perma-
nente; contando con un sistema de
compensacion justo, transparentey
conocido por todosy todas, que retri-
buya el compromiso y esfuerzo delos
equipos; y gestionando el desempeiio
y desarrollo de carrera, teniendo
como baselagestion delliderazgoy
de sus talentos, entendiendo que el
crecimiento delaspersonas permite
la sostenibilidad de la compaiiia y
aportar al desarrollo del pais.

5.2.1 Formacion

53

cursos dentro del plan de
capacitacion.

714

colaboradores impactados con
planes de aprendizaje.

143

horas promedio de formacion
anual por colaborador

4,5

nivel de satisfaccion en una
escaladelas.

MMS339

inversion total en capacitacion.

0,035%

de los ingresos totales de
la compaiiia invertidos en
capacitacion.

$510.030

inversion promedio por persona
en capacitacion.

Transbank define anualmente un Plan
de Capacitacion, que tiene como ob-
jetivo la permanente formacion de los
colaboradores, impulsando una cultura
digitaly la consecucién de los objetivos
corporativos, con foco en el desarrollo
de los talentos y el liderazgo.

Este Plan de Capacitacion, con un fuerte
componentevirtualy asincronico, define
rutasde aprendizaje que se sugieren a los
colaboradores, impulsando una cultura
Learnability, orientada a generar una
disposicion activa hacia el aprendizajey
la adaptabilidad para enfrentar desafios
en un entorno en constante cambio, lo
cual se complementa con el programa
Rewarding, a través del cual se premiaa
los colaboradores que cumplen mayor
numero de horas de formacién.

ElPlan de Capacitacion se compone de
cursos normativos, los cuales tienen
un caracter obligatorio, incluyendo
temas de ciberseguridad, libre compe-
tencia, riesgo operacional, prevencion
del delito, control de riesgo del tele-
trabajo y PCI (Payment Card Industry).
Complementario a ello, se desarrollan
cursos obligatorios definidos en funcién
delroldelos colaboradores, los cuales
se enfocan en el desarrollo del talento
y liderazgo. Por otra parte, la compafiia
ofrece una malla de cursos opcionales
y becas de prey post grado.

Durante el 2023 se alcanzaron impor-
tantes logros en materia de formacién,
entre los que destacan un 95% de par-
ticipacion de los colaboradores, una
satisfaccion globalde 4,7 (escalade1a

5), el aumento del porcentaje de cum-
plimiento de los cursos normativos de
un 80% a 99% respecto del afio anterior
y un 75% de programas de aprendizaje
implementados por primera vez, mos-
trando innovacién en la oferta de cursos.
Adicionalmente, un 22% del equipo ha
accedido a cursos de inglés.

CMF
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5.2.2 Compensacion

6

es la proporcion de la
compensacion de la persona
mejor pagada en relacionala
mediana de los colaboradores.

90%

es laratio de incremento en
el afio de la compensacién de
la persona mejor pagada en
relacion a la mediana de los
colaboradores.

87%

media de brecha salarial entre
hombres y mujeres

92%

media de mediana salarial entre
hombres y mujeres*

Transbank vela por retener a los me-
jores talentos, para lo cual, la com-
pensacidén equitativa y de mercado es
una variable importante. La Politica
de Compensaciones, aprobada por el
Directorio a principios del 2023, formaliza
estos principios y define los lineamientos
respecto de la administracién salarial,
movimientos internos, bonificacién anual

* La brecha salarial se calcula en base a la
metodologia de la NCG 461 de la CMF.

y bono de reemplazo, en caso de que
un colaborador deba desempenar las
funciones de otro, por ejemplo, en caso
de licencias médicas. Adicionalmente,
cada dos afios se realiza una revisién
externa por parte de consultores espe-
cializados de los grados salariales del
Gerente General, Gerentes Divisionales
ydelatotalidad de los colaboradoresy
colaboradoras.

Transbank define una Escala Salarial,
basada en parametros evaluables que
reflejan el cumplimiento de cada cargo,
basado en la metodologia HAY. Esta
estructura se basa en el analisis anual
de al menos dos estudios salariales de
proveedores locales o internacionales,
para garantizar la competitividad externa.

La compania desde el afio 2022 cuenta
con una Mesa de Compensaciones, com-
puesta por el Presidente del Directorio,
cuatro Directores, Gerente Generaly la
Gerenta Divisional de Personas, Asuntos
Corporativosy Sostenibilidad. Esta mesa
tiene la responsabilidad de velar por
el cumplimiento de los principios de
competitividad externa y equidad in-
terna en materia de remuneraciones,
como también definir los estudios de
mercado a utilizar para la revision de
la Escala Salarial.

5.2.3 Gestion del desempeiio

Para gestionar el desempefio, Transbank
cuenta con un modelo de gestion, cuyo
objetivo es declarar lo que se espera

100%

de los colaboradores evaluados
por sudesempeiio.

100%

de adhesidn a los principios
culturales en esta evaluacion.

de cada colaborador, potenciando el
talento de cada persona, alineandose
de manera objetiva con el negocioy la
cultura organizacional.

Durante el afio 2023 se realiz6 un proceso
de actualizacion del modelo de gestidn
deldesempenio, adaptandose alanueva
estrategia de la compafia. Este nuevo
modelo pone foco en la evaluacion de
rol de cada colaborador, a diferencia del
modelo anterior basado en los principios
culturales transversales. De este modo,
laevaluacién de desempefio se convierte
en una guia concreta de definicién del
modo de hacer el trabajo, en funcion
de cada rol, considerando la culturay
espiritu de Transbank, lo cual se evalia
como adhesién cultural, para lo cual se

han definido como las competencias
esperadas paracadarolsealinean con
los principios culturales de Transbank.

En este primer afio se definieron cuatro
roles, de los cuales dos tienen un caracter
transversal,como son Miembro de Equipo
y Colaboracién con Lider Directo, y dos
especificos: Comercialy Lider. Durante
el 2024 se avanzara en la definicién de
los 2 roles restantes del modelo.

Con el fin de potenciar el desarrollo de
carrera, Transbank desarrolla un proceso
de identificacion de talentos en base
a la metodologia 9box, que permite
cruzar el desempefio con el potencial
delos colaboradores. Adicionalmente,

la Mesa de Talento, compuesta por el
Gerente General, Gerenta Divisional
de Personas, Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad, Gerente de Talento y
Compensacionesy Gerente de Gestién
de Personas, presenta cambios de es-
tructura, promociones, ajustes salariales
proactivos o de retencion y revisa los
egresos. Para este objetivo, sesiona
todos los meses.

Si bien estos procesos permiten reco-
nocer aquellas personas que podrian
avanzar en responsabilidades dentro
de la organizacidn, no se cuenta con
un plan formal de sucesion para altos
ejecutivos.

CMF
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5.2.4 Cultura Digital

Transbank es parte de unaindustria
que havivido importantes transfor-
maciones en los tltimos afios.

Esta situacion ha resultado en la for-
mulacion de una nueva estrategia y
modificaciones en la estructura orga-
nizacional, ademas de adaptarse a las
variaciones delentornoyen laformade
trabajar. Desde el afi0 2020, la compafiia
ha estado viviendo una transformacién
cultural que dio origen a los principios
culturales que guian la identidad de la
empresa:

Principios culturales:

+ Conecta con el cliente

» Colabora con todos

« Simplifica lavida

« Atrévete a pensar diferente
« Hazlo mejor siempre

« Logra los objetivos

La organizacién impulsa una cultura
digital, consolidando un modelo de
trabajo hibridoy full flexible, un cédigo
de vestimenta diverso, que respete la
identidad de los colaboradores, como
también el desarrollo de campanas que
promuevan los principios culturales, el
fomento de actividades extralaboralesy
elimpulso del reconocimiento constante
de los colaboradores.

Durante el 2023, un hito que marco
la transformacién digital que esta vi-
viendo la cultura de la compaiiia fue el
lanzamiento de T.Buk, una plataforma
SaaS (Software as a Service) que agrupa
remuneraciones, asistencia, gestion del
desempefio, firma electrdnicay gestién

documental, beneficios, encuestas,
comunicacionesy los procesos de reclu-
tamiento y seleccion en un solo lugar.
Esto permite simplificar la gestion de
personas, al concentrar en una platafor-
ma Unica distintas funcionalidades, me-
jorando la experiencia del colaborador.
Unresultado relevante de estainiciativa
es que un 90% de los colaboradores
ingreso a la plataforma T.Buk durante
el primer mes de implementacion.

Adicionalmente, se adopté el uso de
Qlik Sense, una plataforma de reporta-
bilidad automatizada, que tiene como
foco eladministrar mejor aquellos datos
referidos a la gestion de personas, de
modo de que tengan valor para latoma
de decisiones. Através de esta platafor-
ma, a la cual tienen acceso los lideres
para dar seguimiento a sus equipos,
durante el afo 2023 se trabajo en dos
paneles. El primero de ellos se centrd
en la gestion de vacaciones, con foco en
reducir saldos acumulados, definiendo
metas por divisidn y personas. Por otra
parte, se trabajé en un panel de Clima
y Engagement, donde se visualizan los
datos de la encuesta que desarrolla la
compafiia, perfilada pordivisiony lider,
de modo que se puedan definir acciones
y focos de trabajo.

Asimismo, se realizé un proceso de
formacion en esta herramienta, en la
cual participaron 480 personas quienes
aprendieron acreary disponibilizar pane-
les con datos dinamicos en tiempo real.

La organizacion impulsa una
cultura digital, consolidando
un modelo de trabajo hibrido
y full flexible, un cédigo de
vestimenta diverso, que
respete la identidad de los
colaboradores, como también
el desarrollo de campanas
que promuevan los principios
culturales, el fomento de
actividades extralaborales 'y
el impulso del reconocimiento

constante de los colaboradores.

CMF
2.1
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5.3 BIENESTAR DEL EQUIPO

La compania promueve el bienestar de
su equipo, potenciando un ambiente
laboral sano, sistemas de compensa-
cién justos y transparentes, junto con
una oferta de beneficios competitivos
en el mercado.

5.3.1Beneficios

5

categorias de beneficios.

100%

de colaboradores en modalidad
de trabajo full flexible.

100%

de los padres de Transbank
utilizaron el beneficio de dos
dias adicionales a los cinco
legales por nacimiento de hijo.

Principales beneficios

Contamos con un programa de beneficios orientados a mejorar aspectos de salud, conciliacién, educacion, econdémicos y de reconocimien-
to, los cuales pueden ser utilizados por todos los colaboradores con contrato indefinido.

CONCILIACION

« Tres dias de permiso administrativo
al afio.

» Bonoy permiso de dos dias habiles
adicionales a los legales por naci-
miento de hijo(a).

« Sala cunay beneficio co-parental.

« Bonoy permiso de cinco dias habiles
por matrimonio o unién civil.

« Dia de cumplearios libre.

« Bonoy permiso de tres dias habiles
adicionales a los legales por falleci-
miento de padres.

« Bonoy permiso de tres dias habiles
adicionales a los legales por falleci-
miento de conyuge/hijos.

« Beneficio de acompaiiamiento de
parientes en casos de emergencia.

SALUD
Seguro de salud.
Seguro de vida.
Pago integro de remuneraciones por
licencia médica.
Dia para examen médico (revisién
médica preventiva).

RECONOCIMIENTO
Incentivo econdmico anual especial
por productividad y resultados.
Reconocimiento por afios de
antigliedad.

Reconocimiento por Principios
Culturales.

ECONOMICO

+ Bono devacaciones.

« Bono familiar por fallecimiento de
colaborador(a).

+ Aguinaldo de fiestas patrias y
navidad.

+ Préstamo asistencial.

« Asignacion de alimentacion.

« Asignacion para colaboradores con
hijos en situacién de discapacidad.

« Gift card para compra de vestuario.

EDUCACION
« Bono de escolaridad.
« Becasdeestudio o
perfeccionamiento.

1y

O

Durante el 2023, Transbank siguio
potenciando su modelo de trabajo
full flexible, lanzado en 2022 para
el 100% de los colaboradores y co-
laboradoras. Este modelo se basa en
el didlogo entre equipos yjefaturas,
quienesacuerdan diasy horarios de
jornadas presenciales, fomentando
el trabajo colaborativo y a la vez ge-
nerando importantes beneficios en
la calidad de vida de las personas,
como la disminucion de los tiempos
detransportey conciliacion delavida
personal. Ademas, se haimpulsado el
respeto por la eficiencia ylostiempos
personales de cadauno, promoviendo
el desarrollo de reuniones cortas y
estableciendo el no desarrollo de
estas después de las 5 pm.

CMF
5.7
5.8
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5.3.2 Clima laboral

88,4%

eNPS promedio del aiio.

+85%

de participacion en las tres
mediciones del aiio.

Transbank realiza mediciones del clima
laboral como un mecanismo para cono-
cerla percepcion de sus colaboradores
y poder gestionarla. Durante el 2023,
se adoptd una nueva metodologia de
evaluacion, en base a una encuesta de
Climay Engagement llamada Pulso, la
cual se realiza en tres momentos en el
afio: marzo, julio y noviembre.

Laencuesta de Climay Engagement con-
sidera el eNPS (Employee Net Promoter
Score), evaluado a través de la pregunta
“irecomendaria a un amigo o familiar
trabajaren Transbank?”, como también
las variables engagement, a través de
nueve preguntas, y agotamiento, con
cuatro afirmaciones, todas medias en
una escala likert, en donde 1 es muy
en desacuerdo y 5 es muy de acuerdo,
y el 3 es un nivel neutro. Participan de
estas mediciones todos los colaborado-
res contratados, quienes contestan de
manera online y confidencial. La tasa
de participacién supero el 85% en las
tres mediciones en el afio.

A partir de los resultados, los cuales
son presentados a todos los gerentesy
gerentas divisionales y a sus reportes,
se desarrollan iniciativas para mejorar
aquellos aspectos que presentan opor-
tunidades de mejora, entre las que se
incluye acompanamiento a los equipos,
reuniones para analizar los resultados,
construccién de planes de accion, segui-
miento a estos planes, levantamiento
de buenas practicas, entre otros.

Durante el afno 2023, la Gerencia de
Personasy Asuntos Corporativos se en-
foco en trabajar dos ambitos relevantes
para la gestién del ambiente laboral,
el “Optimismo” y las “Oportunidades
de desarrollo, liderazgo y retroalimen-
tacion”. Para este fin, se desarrollaron
iniciativas como comunicaciones inter-
nas con mensajes optimistas, guiones
optimistas para lideres, comunicacion
de todas las movilidades internas, for-
macién a jefaturas en el nuevo modelo
de evaluacion del desempenio, habilita-
cion de bitacora y feedback continuo
e instancias de aprendizaje durante
todo el afio.

RESULTADOS eNPS

5.3.3 Salud y seguridad laboral

0

enfermedades laborales.

2

accidentes con tiempo perdido
sin grandes consecuencias,
relacionados con golpes.

0

fatalidades.

Transbank cuenta con un Sistema de
Gestion de Saludy Seguridad basado en
[a1S0 45001, el cual cubre aun 100% de
los colaboradoresy que se complementa
con el Programa Anual de Seguridad y
Salud Ocupacional, permitiendo la ges-
tion de los cumplimientos normativos en
esta materia como también la creacion
de una cultura de cuidado.

La compaiia implementa actividades
de identificacion, andlisis y evaluacién
de riesgos con el objetivo de gestionar
de forma proactiva los accidentes la-
boralesy enfermedades profesionales.
Adicionalmente, gestiona los Protocolos
de Seguridad Sanitaria Laboral COVID-19
para las distintas modalidades de tra-
bajo que comprende un modelo de
trabajo hibrido y flexible. Para estos
fines, cuenta con un Prevencionista de
Riesgos Laboralesy Comité Paritario de
Higieney Seguridad. Durante el afio 2023,
la compaiiia obtuvo el nivel Bronce enla
certificacion de la Mutual de Seguridad.

Parafomentar el bienestar de los cola-
boradores, resguardando la salud fisicay
mental, Transbank desarrolla el progra-
ma de Calidad de vida “Cuidandonos”,
a través del cual genera una serie de
actividades para colaboradores y sus
familias, a través de medios online y
presenciales en las oficinas, como charlas
sobre prevencién de enfermedades del
corazdn, cancer de préstata y mama,
entre otros. Complementando estas
charlas, se han realizado operativos para
la prevencién de cancer de prostata,
proteccién ante laradiacion UV, cuidado
oftalmolégicoy dermatolégico, e inter-
venciones como en el mes del cancer
de mama, pausas activas, actividades
fisicas y otros.

Desde la perspectiva psicosocial, los
riesgos psicosociales deben ser gestio-
nados paraimpactar positivamente en
los colaboradoresy colaboradoras. Por
esta razon, durante el 2023 se aplico,
cumpliendo con el Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
del Ministerio de Salud, el Cuestionario
de Evaluacion del Ambiente Laboral -
Salud Mental de la Superintendencia
de Seguridad Social. Esta herramienta
evalta 12 dimensiones relacionadas
con aspectos que tienen un potencial
de causar un dafio psiquico o fisico a
las y los colaboradores. Con una tasa
de participacién de un 77% Transbank
obtuvo a nivel de compafiia un nivel de
riesgo bajo.

Con el fin de fomentar una cultura de
seguridad, la compania realiza cam-
pafias informativas de prevencién en
temas de seguridad vial, prevencién
de radiacion UV, prevencién de enfer-
medades comunes como influenzay
covid-19. Adicionalmente, serealizé una
capacitacién en RCPy DEA (Resucitacion
Cardiopulmonary Desfibrilador) a per-
sonas de todas las areas que mas fre-
cuentemente asisten a la oficina.

CMF
5.6

GRI
403-1
403-2
403-4
403-6
403-8
403-9
403-10



77

MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

PRESENTACION 1 TRANSBANK

APOYANDO NEGOCIOS

2 ESTRATEGIA PARA
LA CREACION DE VALOR

3 CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA

4 INNOVACION PARA LA
CREACION DE OPORTUNIDADES

5 DESARROLLO
DEL EQUIPO

6 COMPROMISO CON UNA 8 ANEXOS

OPERACION RESPONSABLE

7 ESTADOS
FINANCIEROS

5.4 RELACIONES LABORALES
A través de la Politica Estratégica de
Persona, la compafia reconoce los
Derechos Fundamentales de los cola-
boradores, respetando la libertad de
asociacion. La Subgerencia de Relaciones
Laborales es laresponsable de larelacion
con el sindicato y el cumplimiento del
instrumento colectivo.

Transbank mantiene constituida, en
forma histérica, una Unica organizacion
sindical, la cual cuenta con una alta
cobertura y representatividad estable
en eltiempo, asi como una composicion
de género equilibrada: El 39% de las
mujeres de la compafia forman parte

del sindicato, cifra que también se ve
reflejada en la conformacién de su di-
rectiva, ya que la organizacion dispone
actualmente de dos directoras, en un
universo de cinco cargos disponibles.

El modelo de relaciones laborales en
Transbank se encuentra enfocado princi-
palmente en mantenerunarelacionfluida
con laorganizacion sindical, atendiendo
sus preocupaciones, anticipando posibles
conflictos y haciendo seguimiento al
cumplimiento del instrumento colec-
tivo. Sin perjuicio de disponer de un
canal permanente de comunicacion,
existe lainstancia formal de una reunion

mensual, la cual tiene por objetivo de
fomentar el didlogo y cercania, comu-
nicando, a través de esta instancia,
aspectos relevantes del quehacery de
la operacién de la compafiia, como, por
ejemplo, seguimiento de las metas cor-
porativas, cambios organizacionalesy
cualquier preocupacién que surja desde
la organizacién.

Lo anterior ha derivado en una baja
tasa de conflictividad laboral, la cual
se ve reflejada en el nuevo convenio
colectivo suscrito anticipadamente en
juniodel 2023, otorgando a la compaiiia
un alto grado de estabilidad en materia

de relaciones laborales por mas de
dos afos, hasta septiembre del 2025y
que extendidé beneficios al 100% de la
dotacion. Como resultado del proceso
de negociacion, se mantuvo la base de
beneficios que contenia el instrumento
colectivo anteriorvigente, ajustando los
beneficios de aguinaldos de Navidad y
fiestas patrias, bono de productividad,
bonovacaciones, bono fallecimientoy
un nuevo sistema de becas de estudio,
basado en la conformacion de un Comité
de Becasintegrado por representantes
de la empresa y sindicato para definir
las asignaciones, el cual comenzara su
funcionamiento en el 2024.

Durante el afo 2023, se efectud el pago
de $1.256.260 correspondiente al pago de
una multa por temas laborales impues-
ta en el aflo 2021. Asimismo, en dicho
periodo se registraron 16 sentencias
condenatorias en litigios laborales, que
significaron un costo total de $209.511.358
paralacompaiiia. Dentro de este monto
se contemplan tanto acuerdos laborales
como una sentencia que determiné una
responsabilidad solidaria por la suma
de $44.694.621.

* Las sanciones laborales del afio 2023 no
han sido objeto de tutela laboral.

CMF
8.1.2

GRI
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Transbank, a través de su Politica Estratégica
de Personas, reconoce los Derechos
Fundamentales de los colaboradores,
respetando la libertad de asociacion.

100% 39%

de colaboradores cubiertos por el mujeres sindicalizadas.
convenio colectivo.

64%

de colaboradores sindicalizados.

61%

hombre sindicalizados.

1

negociacion colectiva anticipada.
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6.1 CAMBIO CLIMATICO Y
EMISIONES

En el marco de nuestro compromiso
medioambiental y en linea con el pro-
pésito de operar de maneraresponsable
contribuyendo al desarrollo sosteni-
ble, hemos impulsado en los ultimos
afos una serie de acciones orientadas
a identificar los impactos negativos
en el medioambiente que derivan de
nuestras operaciones, para contribuir
a su disminucion y/o mitigacion.

6.1.1 Mesa de Trabajo
Ambiental

El trabajo colaborativo es clave para
profundizar nuestra labor ambiental,
es porello que durante el 2023 la Mesa
de Trabajo Ambiental desarrollé un rol
muy importante en esta materia. Esta
instancia integrada por diversas areas
de la compaiiia, cuya funcién es dar
cumplimiento a la normativa ambiental,
asi como a la adoptacion de mejores
practicas voluntariamente adoptadas
por Transbank, gestiona diversas inicia-
tivas de acuerdo con una planificacién
estratégica que contribuya a la gestién
de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero producidas en la cadena
de valor de la empresa.

Dentro de las acciones coordinadas por
este equipo, serealizaron avances en ma-
teria de electromovilidad y se continud
fortaleciendo la estrategia de gestidn
de residuosy reciclaje, principalmente
enrelacién con las maquinitas POS, en
cuanto a su origen y disposicion res-
ponsable unavezfinalizada su vida Gtil.

Como parte de su gestidn, esta Mesa es
laencargada de recabar lainformacién
necesaria para lograr la medicién de
la huella de carbono de la compaiiia.
Durante el afio 2023 trabajamos para
mejorar la informacién recopilada, de
modo de lograr precisiones en nuestro
calculo, particularmente en lo referido
atipos de maquinas de pago, asi como
transporte nacional eimportacionesde
las mismas.

6.1.2 Plan de sostenibilidad
ambiental

En 2023 nuevamente se llevé a cabo
la iniciativa de Ecoeficiencia bajo el
Programa Estratégico de Excelencia
Operacional con el propésito de generar
un diagndstico del estado de evolucién
de la compafiia en materia ambiental.

Esta primerainiciativa derivé en el Plan
de Sostenibilidad Ambiental, cuyo obje-
tivo es aportar metodologiay de segui-
miento de los avances en esta materia.
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6.1.3 Medicion

de la Huella de Carbono

Desde el 2022, Transbank se ha propuesto
realizar anualmente la medicién de las
emisiones de gases de efecto invernade-
ro. Gracias a la gestion de mejoraenla
recopilacion de informacion de la Mesa
de Trabajo Ambiental, por segundo afio
consecutivo realizamos la medicion de
la huellade carbono, reflejando avances
en materia de transparencia y gestién
medioambiental. Esta medicién, que ha
sido verificada por terceros y nos per-
mitié obtener el Sello de Cuantificacion
del Programa HuellaChile para los afios
2021y 2022, esuninsumo relevante para
conocer lamagnitudy las caracteristicas
de la actividad de Transbank desde el
punto de vista ambiental, consideracio-
nes que buscamos sopesar en la toma
de decisiones relativas a la operacidn
de la compaiiia.

En Transbank logramos nuestros
objetivos y estamos orgullosos de
celebrar por segundo aiio consecutivo
el Sello de Cuantificacién que otorga
el Ministerio del Medio Ambiente,
en el marco del Programa Huella
Chile, reconocimiento ambiental que
refleja el compromiso que tenemos
con la sostenibilidad.

>

HuellaChile

Ministeria dol Medio Ambiente

CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

2022

HUELLA DE CARBONO

25.000

EMISIONES GEI (TCO,E)

21.100
20.000 19.317
15.000
10.000
8.987
5.000 I

2021

Il Alcance 1

ALCANCE1/2/3

TOTAL 2023

Il Alcance 2

2023

Il Alcance 3

21.100

tCO2e

ALCANCE 1 (tCO,e)

Emisiones directas por combustidn de fuentes
fijas y moviles, como también la reposicion de
gases refrigerantes.

2021 ‘_ 25
2022 . 48

ALCANCE 2 (tCO2e)

Emisiones indirectas por consumo eléctrico en
las infraestructuras de la compafia (oficinas y
centro de distribucion).

2021 : EE
2022 - 253
2023 e

ALCANCE 3 (tC0,e)

Emisionesindirectas en la
cadenadevalor.

2021 ’ 8.645
; 19.014

Podrian aparecer diferencias en la suma de los totales respecto a los

parciales debido al redondeo de valores.

Las emisiones de GEl se obtuvieron mediante la multiplicacién de

2021 2022 2023

Fabricacién
equipos comprados 4.128 14.766 17.384

Agua, rollos
y embalajes 1.165 857 876

Viajes de negocios
+arriendos 328 637 383

Ny Reparacion
contratada 1.022 901 447
Transporte equipos
=8 ymateriales 27 337 320
O Residuos
=% | eciclaje 1 14 23
E« Transporte
] de colaboradores 176 117 187
ED- Uso de equipos
(@] :rrendadosyvendidos 894 907 1.231
(oW-¥ Datacenter
=N contratado 649 4717 0*
~
N

* Las emisiones

de Datacenter
provienen del con-
sumo eléctrico del
proveedor. Durante
el 2023, se utilizo
100% de energia
renovable para el
funcionamiento del
Datacenter, razén
por la cual las
emisiones fueron 0.

Se usan los Potenciales de Calentamiento Global del Sexto Informe de

Evaluacion del IPCC (AR6) para las emisiones directas; y los factores
publicados directamente por DEFRA/Ministerio de Energia para las

emisiones indirectas.

datos de actividad por factores de emisién documentados, segtn los

lineamientos del GHG Protocol. La informacion proviene de distintos
sistemas internos de la organizacion. Se consideran las emisiones CO,,

CH,, N,0, SF,, NF,, HFC’s y PFC’s.

contando con informacion mas precisa.

Durante el 2023, gracias a la gestion de la Mesa de Trabajo Ambiental,
serecalcularon las mediciones de alcance 3 de los afios 2021y 2022,

GRI
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6.1.4 Riesgos

de cambio climatico
Comprendery evaluar de manerainte-
grada los distintos riesgos climaticos es
esencial para permitir llevar a cabo de
manera proactiva adaptaciones que
nos permitan no sélo reducir la posible
magnitud de los impactos futuros en
esta materia, sino también identificar
posibles oportunidades para un desa-
rrollo mas justo y sostenible.

En linea con lo anterior y conscientes
de la relevancia de la gestion de ries-
gos, en el afio 2023 Transbank realizo
el primer piloto de levantamiento de
riesgos climaticos fisicos y de transicion.
Este ejercicio consistio en dos etapas,
primero una identificacién de poten-
ciales impactos del cambio climatico,
considerando las consecuencias ope-
racionales, en ingresos, costos, uso de
capital y acceso a financiamiento. En
segundo lugar, se evalud elimpacto que
eventos climaticos extremos podrian
tener sobre el negocio, para ello se

utilizaron las precipitaciones extremas
de los ultimos dos afios como caso de
estudio. Este piloto buscé estimar el
efecto en lastransacciones de nuestros
clientes debido a las lluvias y permitio
identificar diversas oportunidades de
mejora y fuentes de informacion para
futuros ejercicios.

Este piloto permitié generar conciencia
sobre laimportancia de analizar como
eventos extremos que seradn cada vez
mas frecuentes e intensos pueden afec-
tar al negocio y sentar las bases para
trabajar en esta materia de lamano de
los equipos de Datos y Riesgos.

CMF
3.6 IIA
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6.2 ECOEFICIENCIA
OPERACIONAL

Con lafinalidad de cumplir el propésito de
operarde maneraresponsable, procurando
mitigar los riesgos y eventuales impactos
negativos que puedan derivar de nuestras
operaciones, entendemos la relevancia
de implementar medidas de circularidad
de materiales, reduccion de desechos y
consumo de agua.

Somos conscientes de que laincorporacién
de mejores practicasy nuevas tecnologias
de electromovilidad a nuestra cadena
logistica son claves para disminuir las emi-
siones de carbono de nuestra operacion.

6.2.1Energia

En materia energética, la electricidad que
utilizamos en todas nuestras dependen-
cias, tanto para las oficinas como para
los datacenters, proviene del Sistema
Eléctrico Nacional. Nuestro mayor im-
pacto en materia de energia proviene de
fuera de la organizacion, principalmente
del consumo energético de equipos,
seguido por los servicios de datacenter
externo y finalmente los servicios de
transporte para distribucion.

Durante el afio 2023, se incorporo la
Subgerencia de Gestion del Cambio 'y
Sostenibilidad a la mesa de seleccién

de equipos, con el objetivo de aportar
elementos de sostenibilidad en la evalua-
cién de proveedores para la adquisicion
de equipos para la compaiiia, conside-
rando variables como el rendimiento
energético de las maquinas POS.

Por otra parte, dado que la distribucién
de equipos es uno de los procesos con
mayor impacto ambiental, desde junio
del 2023 hemosincorporado a nuestra
operacién el primer camién eléctrico
para el abastecimiento de la bodega
de la Region Metropolitana. De esta
manera avanzamos en reducir nuestras
emisiones, la contaminacién acusticay
mejorar la eficiencia energética.

transbank.

TRABAJAMOS POR EL FUTURO
CAMION 100% ELECTRICO

CONSUMO ENERGETICO (GJ)

3.500,0
3.000,0
2.500,0
2.000,0
1.500,0
1.000,0

500,0

0,0

CONSUMO ENERGETICO INTERNO E INTENSIDAD DE CONSUMO

4 4
36 36 3

2019 2020 2021 2022 2023

Bl Electricidad de la red promedio Bl Combustibles fésiles

Bl CElectricidad certificada 100% renovable === Energia total/ superficie ofi

Durante el ano 2023, se
incorporo la Subgerencia

de Gestion del Cambioy
Sostenibilidad a la mesa de
seleccion de equipos, con el
objetivo de aportar elementos
de sostenibilidad en la
evaluacion de proveedores

CONSUMO ENERGETICO (GJ)

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO
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6.2.2 Agua

Elagua que utilizamos se limita al con-
sumo de personas proveniente de lared
de agua potable local. Por lo tanto, el
impacto de lacompafiia en este recurso
es minimo, razon por la cual no se han
desarrollado gestiones para su eficiencia.

EXTRACCION DEAGUA

—

7,0

6,0

[2a]
o

B~
o

(28]
o

N
o

6,1
4,2
2,4 2,4
I I 2'2 I
00 I I

2019 2020 2021

2022

2023

6.2.3 Residuos

Elmayorvolumen deresiduos que genera
la compaiiia proviene delembalaje de los
POS, tanto en la etapa de importacién
como en el envio a los comercios 0 a
procesos de reparacion. Estos residuos
corresponden principalmente a cartdn
y plastico y son productos prioritarios
establecidos por la ley REP, por lo cual
somos parte de un Sistema de Gestidn
colectivo que nosimpulsa a cumplir con
las metas de recoleccion y valorizacién
deresiduos establecidas por la ley 20.920.

Otro residuo importante del negocio
corresponde al papel térmico utilizado
para laimpresion de vouchers. Desde el
afio 2020 promovemos la disminucién
del uso de papel en los comprobantes
deventa através dediversasiniciativas,
tales como la posibilidad de optar por
no imprimir e innovaciones en materia
de pagoinvisible, como el uso de cédigo
QR através de Onepay. Adicionalmente,
hemos ido reduciendo su tamafo y
gramaje, asi como fomentando la uti-
lizacién de rollos que vienen de fabrica
sin el logo Transbank.

Por otra parte, somos conscientes del
impacto que tenemos a nivel de re-
siduos tecnoloégicos. Por esta razén,
desde hace mas de diez afios hemos
impulsado programas de mantencién
y reacondicionamiento, con el objetivo
de extender la vida Util de nuestros dis-
positivos de pago. En el caso de aquellos
dispositivos que no tienen posibilidad
de volver al ciclo, son entregados a
Recycla, emprendimiento social lideren
Sudamérica en reciclaje de este tipo de
residuos, de modo de poder valorizar
el mayor porcentaje sus componentes.

Il Peligrosos a eliminacion

Bl No Peligrosos a reciclaje o valorizacion [l Peligrosos a reciclaje o valorizacién

Bl No Peligrosos a eliminacién
(relleno sanitario)

= Porcentaje de residuos valorizados (no enviados a eliminacién)

4 INNOVACION PARA LA 5 DESARROLLO 6 COMPROMISO CON UNA 7 ESTADOS 8 ANEXOS
CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
; 80/0 RESIDUOS SEGUN DESTINO
. 120 100%
de los equipos despachados en
2023, en comodato, fueron equipos
nuevos. 90%
100
80%
5 1 /0 70%
80
. . 60% 60% 60%
de aumento en equipos vigentes 40°%
instalados en 2023, respecto de 54% ’
2022. =
S 60 50%
=
(=
=
[N¥] 0,
o
o 2 40
3 32 32 30%
[~
equiposreciclados durante el 2023,
equivalentes a 24.028 kilos de POS. 20%
20
29
21 21 10%
0 0%
2019 2020 2021 2022 2023
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6.3 CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

Reconocemos la importancia de
cumplir con las leyes ambientales,
desarrollando nuestraactividad con
apego a las distintas normativas
y estandares. La Subgerencia de
Gestion del Cambioy Sostenibilidad
tieneasu cargo lafuncion de identi-
ficarriesgosy encabezar iniciativas
transversales para cumplir con la
legislacién ambiental, que permitan
una operacion responsable con el
entorno, de acuerdo con el compro-
miso adquirido por la compaiiia en
su Politica de Sostenibilidad.

Durante elafo 2023 no tuvimos sanciones
del Registro Publico de Sanciones de la
Superintendencia de Medio Ambiente,
ni se presentaron o ejecutaron planes
de reparacién por dafio ambiental.

Los requerimientos legales que enmar-
canelaccionarde lacompaiiia abarcan
tres ambitos:

Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente:

Nuestro centro de operaciones y distribucion se encuentra inscrito en el Sistema de Registro de Emisiones
y Transferencias de Contaminantes (RETC) del Ministerio de Medio Ambiente, lo que conlleva una serie de
declaraciones durante el periodo anual. La Subgerencia de Gestion del Cambio y Sostenibilidad articula
la Mesa de Trabajo Ambiental para lograr el cumplimiento normativo en esta materia y busca lograr la
estandarizacion de procedimientos y gobernanza en las materias contenidas en este sistema.

Como practica de mejora continua realizamos diagndsticos anuales en esta materia, de tal manera de
anticiparnos a las exigencias regulatorias y preparar a los equipos para una respuesta oportuna y satis-
factoria a los organismos fiscalizadores. De esta manera, la compafiia gestiona los resultados mediante
la Mesa de Trabajo Ambiental, enfocandose en las brechas que puedan surgir y trabajando para mejorar
estos resultados.

Ley 21.305 de Eficiencia Energética

Durante el afio 2023 realizamos la declaracién sobre nuestros consumos e intensidad energética al
Balance Nacional de Energia.

Ley 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

En el marco de laimplementacion de la Ley Rep, todas las empresas que generen mas de 300 kg de enva-
sesy embalajes tendran la obligacion de integrarse a un Sistema de Gestion para dar cumplimiento a las
obligaciones establecidos en el marco de la Ley.

En este contexto, durante el 2023 Transbank firmé un convenio con el Sistema de Gestidon ProREP para
asegurarse de cumplir con las obligaciones definidas para los productores de este tipo de productos
prioritarios en el pais.

Respecto a otros productos prioritarios definidos en la Ley REP como los aparatos eléctricos y electro-
nicos, Transbank lleva mas de 10 afios implementado un proceso de mantencién y reacondicionamiento
de las maquinitas POS, lo que los sitda en una buena posicién para abordar las metas de recoleccién y
valorizacidn de este tipo de residuos una vez que estas entren en vigencia.

CMF
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93%

de proveedores nacionales

de proveedores evaluados
en sostenibilidad

47% &F

mujeres
contratistas

trabajadores contratistas

Transbank mantiene una relacién de socios con sus proveedores, comprendiendo
que son un elemento clave para la compaiiia. Por la naturaleza del negocio, sus
proveedores suministran principalmente servicios de redy clientes (36%), servicios
profesionales (25%), productosy servicios generales (20%), tecnologia (16%) y otros
(3%). Dentro del universo de proveedores, se definen como criticos aquellos que
abastecen de componentes relevantes para el negocio, los cuales representan un
4% del total y un 48% del volumen de compra.

Cantidad Cantidad

Tipo de prestacion Descripcion 2022 2023

Servicios de ventas, marketing y

Servicios de red y clientes .
operaciones.

291 272

Software y hardware: servicios tecnolo-
gicos, infraestructura, redes/ enlaces, 94 123
plataformas/licencias.

Tecnologia

Productos y servicios Compra de materiales y productos, servi-

. L ; - 1
generales cios administrativos, arriendos. 76 48
Servicios para proyectos agiles y cas-
. . cadas, procesos, consultores, asesores
Servicios profesionales . s P - PEEITELTT 214 191
ingenieros especialistas, comunicaciones
internas, entre otros.
Otros proveedores Freelance 43 20
Total 718 754

La Gerencia de Abastecimiento y Administracion es la responsable de la gestién
de proveedores, la cual lleva la relacion comercial y el control de las compras.
Acompafa a las distintas areas, quienes establecen una relaciéon directa de
negocio con los proveedores, en base a directrices y pautas para la adecuada
administracion de los contratos.

Nuestro lineamiento de pago aplica a todos los proveedores nacionales, no diferen-
ciando por nivel de criticidad, estableciendo un plazo maximo de 30 dias desde la
emisién de la factura. Con este sistema, se busca relaciones a largo plazo, en base
atransparencia en los contratos, precios clarosy justo, pago oportunoy apoyo al
desarrollo de los proveedores, con foco en el crecimiento mutuo.

Indicadores de proveedores 2021 2022 2023
Ne total de proveedores 590 718 754
Ne de contratos suscritos 340 118 385

$MM pagados durante el afio al total de

proveedores $125.244 $166.273 $230.869
Ne° de proveedores nacionales 568 673 701

N de proveedores internacionales 22 45 53

0/9 apual pagrfu,:io a proveedores nacionales 91% 94%

Sin informacién

N° de proveedores MIPYMES Sininformacién 401 426

% de proveedores MIPYMES Sininformacion 56% 57%

% anual pagado a proveedores MIPYMES 18% 28% 28%
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Proveedores nacionales

Ne de acuerdos ins-

Ne Monto total Monto total de inte- . .
. critos en Registros de
Dias de pago facturas de facturas pagadas reses por mora en el N° de proveedores
agadas (CLP) ago de facturas (CLP) AL s ol (PR
pag pag Excepcional de Pago
Hasta 30 dias 13.395 $167.256.889.01 $- 725 -
Entre 31y 60 dias 1.778 $35.247.972.044 $- 201 -
Mas de 60 dias 30 $94.661.628 $- 4 -
Total 15.203 $202.599.522.683 $- 930 -

Proveedores extranjeros

Ne de acuerdos ins-

No Monto total Monto total de inte- . .
. critos en Registros de
Dias de pago facturas de facturas pagadas reses por mora en el Ne de proveedores
pagadas (CLP) pago de facturas (CLP) Acuerdf:s el [y
Excepcional de Pago
Hasta 30 dias 377 $14.000.465.369 $- 45 -
Entre 31y 60 dias 5 $702.802.932 $- 3 -
Mas de 60 dias 1 $12.000.818 S- 1 -
Total 383 $14.715.269.119 $- 49 -
Proveedores totales
o ins-
Ne Monto total Monto total de inte- N 'de acuerdpsms
i critos en Registros de
Dias de pago facturas de facturas pagadas reses por mora en el N° de proveedores
agadas (CLP) pago de facturas (CLP) AN o L
P Excepcional de Pago
Hasta 30 dias 13.772 $181.257.354.380 $- 770 -
Entre 31y 60 dias 1.783 $35.950.774.976 $- 204 -
Mas de 60 dias 31 $106.662.446 $- 5 -
Total 15.586 $217.314.791.802 $- 979 -

La eleccién de proveedores se basa
en la Politica de Adquisiciones y
Externalizacion de Servicios, que estable-
ce los lineamientos que como compaifiia
se espera de este proceso. De forma
anual, los proveedores son evaluados en
ambitos de cumplimiento, financieros,
sostenibilidad, operacional, seguridad
de lainformacién entre otros, con lo cual
seda cumplimiento a lo dispuestoenla
RAN-27 de la CMF, permitiendo mitigar
los riesgos asociados a los proveedores
vigentes de Transbank.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Il Nacionales/ [ Internacionales

N° de proveedores evaluados

2022 - 673 ‘ 45
2023- 701 ‘ 53
N° de proveedores evaluados

en sostenibilidad

2022 N/A ‘ N/A
2023. 93 ‘ 11

% de compra a proveedores que han sido
evaluados en criterios de sostenibilidad

2022 N/A ‘ N/A

2023 1% | *0%

(*) Porcentaje de pagos referidos s6lo considera
proveedores creados o actualizadoas a través de
nuestra plataforma (operativa desde julio 2023)

Un hito relevante del afio 2023 fue la
implementacién de la plataforma SAP
Ariba, lo que permitié aumentar la digi-
talizacion, autonomiay automatizaciéon
en la gestién de contratos, érdenes de
compras, licitaciones y evaluacién de
proveedores.

En materia de contratistas, estos princi-
palmente corresponden a profesionales
para proyectos de tecnologia, operadores
de Contact Centery servicios de logistica
yoperaciones. Transbank cuenta con un
Procedimiento de Cumplimiento de la
Ley de Subcontratacién, que establece
los lineamientos para asegurar la evalua-
ciény el monitoreo de los proveedores
contratistas.

ElReglamento Especial para Empresas
Contratistasy Subcontratistas se entrega
aestetipo de proveedores con el fin de
queimplementen el Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el trabajo y
proporcionen informacion periddica
sobre el cumplimiento de obligaciones
laboralesy previsionales.

2022 2023

CONTRATISTAS
N° de trabajadores

606

2023

TOTAL 1.139

N° de trabajadores

. . 532 533
contratistas mujeres
N° de trabajadores
contratistas hombres 810 606
N° total de trabajadores 1,342 1139

contratistas

% de trabajadores

0, 0,
contratistas mujeres 39,64%  46,8%

B 0

39,64%

532

2022

TOTAL 1.342

810

60 ,36%

CMF
5.9
7.1
7.2



Nuestro compromiso

con una operacion
responsable se
materializa en buscar la
ecoeficiencia operacional
y evaluar nuestro impacto.
Ademas, fomentamos
relaciones a largo plazo
con nuestros proveedores,
entendiendo que son

N 'I _ _I; ,_E_: R ,f-’/ A e b \ : pBDND
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estratégicos.
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INFORME DE
LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de
Transbank S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Transbank S.A., gue comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, y las carrespondientes notas a los estados financieros.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Transbank S.A., al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo
con Normas Contables e Instrucciones de la Comision para el Mercado Financiero.

Base para la opinién

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente informe.
De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros se
nos requiere ser independientes de Transbank S.A., y cumplir con las demas responsabilidades éticas de
acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionarmos una base para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados financieros
de acuerdo con Normas Contables e Instrucciones de la Comisidn para el Mercado Financiero. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracion es requerida gque evalie si existen hechos o
circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de
Transbank S.A., para continuar como una empresa en marcha por al menos los doce meses siguientes a
partir del final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo

EHKPMG Auditores Consultores Limiada, una chilena de bilid Santiago

limitada y una firma miembro de la erganizacion global de firmas miembre de KPMG Av. Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por piso 15, Las Condes
garantia (company lmited by guaranty). Todos los derechos reservados.

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo, estan
exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del
auditor que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, nivel de
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando
ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor
que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude
puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones
inadecuadas o hacer caso omisc de los controles por parte de la Administracién. Una representacion
incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que
un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

. Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismao profesional durante toda
la auditoria.

B Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la
evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

. Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Transbank S A. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinion.

. Evaluamos lo apropiado gue son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de la Transbank S A, para continuar como una
empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria, y los hallazgos significativos de la auditoria incluyendo,
cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

Claudia Gonzalez O. KPMG Ltda.
Santiago, 25 de enero de 2024
EKFMG Audiores Consuffores Limitada, una sociedad chilena de responsabiidad limitada v s foma miembre de la organgaciin giobal de firmas

miembro de KPMG afiiadas a KPMG Intermaticnal Limited, una compafia priveda inglesa imitada por garantia (company fimited by guaranty). Todos los
darechos resarnvadng
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FINANCIEROS

Activos Notas 31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$

Activos corrientes:
Efectivoydepdsitos en bancos 4 159.029 72.7817
Instrumentos para negociacion 5 40.081 39.501
Cuentas por cobrar 6 1.148.600 1.228.098
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7(a) 7.535 8.623
Impuestos corrientes 10(a) 281 203
Otrosactivos 1 1.435 8.125
Totalactivos corrientes 1.362.961 1.357.337
Activos no corrientes:
Cuentas por cobrar 6 1.873 2.303
Intangibles 8 86.260 65.580
Activo fijo 9 63.287 60.795
Activos porderecho a usar bienes de arrendamiento 23 10.358 3.256
Impuestos diferidos 10(b) 2.741 7.873
Total activos no corrientes 164.519 139.807
Total activos 1.527.480 1.497.144
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Pasivosy patrimonio Notas 31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$

Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar 12 1.259.981 1.315.526
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 7(b) 203 1.157
Obligaciones con bancos 13 75.547 55.922
Obligaciones por contratos de arrendamiento 23 1.815 1.988
Provisiones por contingencias 14 14.507 8.080
Impuestos corrientes 10(a) 2.535 -
Otros pasivos 15 975 950
Total pasivos corrientes 1.355.563 1.383.623
Pasivos no corrientes:
Cuentas por pagar 12 1.908 2.332
Obligaciones con bancos 13 25.500 -
Obligaciones por contratos de arrendamiento 23 9.233 1.427
Total pasivos no corrientes 36.641 3.759
Patrimonio:
Capital 16 97.337 97.337
Utilidades (pérdidas) retenidas de ejercicios anteriores 16 13.806 (12.439)
Utilidad del ejercicio 16 26.814 26.245
Menos: Provision para dividendos minimos 16 (2.687) (1.381)
Total patrimonio 135.276 109.762
Total pasivos y patrimonio 1.527.480 1.497.144
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Notas 31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$
Resultados operacionales
Ingresos porinteresesy reajustes 17 17.936 10.483
Gastos porinteresesy reajustes 17 (11.455) (8.829)
Ingreso neto porinteresesy reajustes 6.481 1.654
Ingresos por comisionesy servicios 18 951.456 956.875
Gastos por comisionesy servicios 18 (809.972) (826.296)
Ingreso neto por comisionesy servicios 141.484 130.579
Resultado neto de operaciones financieras
Otrosingresos operacionales 22 4.895 1.819
Ingreso operacional neto 4.895 1.819
Gastos porobligaciones de beneficios a los empleados 19 (45.395) (45.018)
Gastos de administracion 20 (9.618) (9.725)
Depreciacionesy amortizaciones 21 (62.594) (46.342)
Otros gastos operacionales 22 (772) (2.769)
Resultado operacionalantes de impuestos 34.481 30.198
Impuesto alarenta 10(c) (7.667) (3.953)
Utilidad del ejercicio 26.814 26.245
Otrosresultadosintegrales - -
Totalresultado integral 26.814 26.245
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APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
Resultados acumulados
Capital Utilidades Provision para Total
pagado acumuladas dividendos minimos Total patrimonio
Nota MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1 de enero de 2023 97.337 13.806 (1.381) 12.425 109.762
Resultadointegraltotaldel ejercicio:
Utilidad del ejercicio - 26.814 - 26.814 26.814
Resultado integraltotal del ejercicio - 26.814 - 26.814 26.814
Transacciones con los propietarios, registradas directamente en
patrimonio:
Provision para dividendos minimos 16 - - (1.300) (1.300) (1.300)
Total transacciones con los propietarios - - (1.300) (1.300) (1.300)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 16 97.337 40.620 (2.681) 37.939 135.276
Resultados acumulados
Provision para
Capital Utilidades dividendos Total
Nota pagado acumuladas minimos Total patrimonio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldosal 1 de enero de 2022 97.337 (12.439) - (12.439) 84.898
Resultadointegraltotaldelejercicio:
Utilidad del ejercicio - 26.245 - 26.245 26.245
Resultado integraltotal del ejercicio - 26.245 - 26.245 26.245
Transacciones con los propietarios, registradas directamente en patrimonio:
Provision para dividendos minimos 16 - - (1.3817) (1.381) (1.3817)
Totaltransacciones con los propietarios - - (1.381) (1.381) (1.381)
Saldos al 31 dediciembre de 2022 16 97.337 13.806 (1.381) 12.425 109.762




96

MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

PRESENTACION 1 TRANSBANK 2 ESTRATEGIA PARA 3 CONTRIBUCION AL 4 INNOVACION PARA LA 5 DESARROLLO 6 COMPROMISO CON UNA 7 ESTADOS 8 ANEXOS
APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
Notas 31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio 26.814 26.245
Ajustes por:
Depreciacién de activos fijos 21 23.211 21.846
Amortizacién de activosintangibles 21 39.383 24.496
Pérdida por deterioro de activos financieros by7 1.233 694
Impuestos diferidos 10(b) 5132 3.953
Baja de activofijo eintangibles 8y9 2146 1.557
Baja de oficinas Huérfanos 770 9 4.570 -
Utilidad por baja de activos en arriendo - (46)
Cambios en:
Cuentas por cobrar 78.424 (122.952)
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 1.359 10.464
Activos porimpuestos corrientes (78) (201)
Otros activos corrientes 690 (4.591)
Cuentas por pagar (55.969) 163.600
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (954) (3.659)
Pasivos porimpuestos corrientes 2.535 -
Obligaciones con bancos 9.779 6.935
Provisiones por contingencias 5127 3.577
Otros pasivos 25 23
Pago cuotas obligaciones poractivos en arriendos (2.231) (1.915)
Flujos netos procedentes de actividades de operacion 141.196 130.026
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de activos fijos 9 (29.781) (28.060)
Adquisicion de activos intangibles 8 (60.164) (40.013)
Flujos netos usados en las actividades de inversion (89.945) (68.073)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Intereses pagados por obligaciones bancarias (8.854) (6.496)
Gastos financieros porobligaciones de activos en arriendo 225 292
Obligaciones con bancos 44.200 (10.000)
Filnugziir::?esng;ocedentes de (usados en) actividades de 35.571 (16.204)
Aumento neto de efectivoy equivalentes al efectivo 86.822 45.749
Efectivoy equivalentesal efectivoal 1 de enero 112.288 66.539
Efectode lasvariaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo ~ _
mantenido
Efectivoy equivalentes al efectivo al 31 de diciembre (*) 199.110 112.288
(*)  Elefectivoyequivalentesal efectivo al 31 de diciembre de 2023y 2022 estd conformado por los saldos de los rubros Efectivo y depdsitos y bancos e Instrumentos
para negociacion del estado de situacion financiera.
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1) PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES
UTILIZADOS

(@) Entidad que reporta

Transbank S.A. (la “Sociedad”) es una Sociedad Anénima, de
duracionindefinida, domiciliada en Chile. Su direcciéon comercial
eslsidora Goyenechea 3520, oficina 202, Las Condesy su pagina
web es www.transbank.cl.

La Sociedad fue constituida como sociedad de apoyo al giro
bancario (Sociedad Anénima Cerrada) con fecha 24 de noviem-
bre de 1993, y su objeto es operar tarjetas de pago y prestar
servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de
las entidades financieras, es fiscalizada por la Comision parael
Mercado Financieroy ha sido autorizada por el Banco Central de
Chile para actuar como operadora de tarjetas de pago.

El proposito de la Sociedad es liderar con seguridad, agilidad y
eficiencia las soluciones de pagos, sirviendo con excelencia a sus
clientes, innovando constantemente y aportando al desarrollo
de su entorno con equipos altamente motivados y comprome-
tidos. Su visién, es ser la mejor solucién de pagos al comercio.

La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de Valores de
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), bajo el N°23.518
defecha8deagostode 2022, quedando sujeta a la fiscalizacion
de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), bajo el ambito
de su competencia.

(b) Bases de preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de
acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por
la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) establecidas en
su Compendio de Normas Contables y en la Circular N°1, de
fecha 28 de noviembre de 2017 y sus posteriores modificacio-
nes, aplicables a las Operadoras de tarjetas de pago, y en todo
aquello que no sea tratado por las mencionadas normas, ni se
contraponga con susinstrucciones, se debe cefiir a los criterios
contables de general aceptacion, que corresponden a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el
International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”).
Los presentes Estados Financieros se presentan en millones de
pesos chilenos (MMS),y se han preparado a partir de los registros
de contabilidad mantenidos por la Sociedad.

Estos estados financieros reflejan fielmente la situacidn finan-
cierade Transbank S.A. al 31 de diciembre de 2023y 2021,y los

resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio neto
y los flujos de efectivo por los periodos terminados en esos afios.

La informacién contenida en estos estados financieros es
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, que manifiesta
expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios
y criterios contables sefialados en el primer parrafo.

Los Estados Financieros de Transbank S.A., correspondientes
al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciem-
bre de 2023, fueron aprobados por el Directorio en sesién de
fecha 25 de enero de 2024.

(c) Basesde medicién

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo,
con excepcidn de las partidas en el estado de situacién financiera
correspondiente a Instrumentos Financieros a valor razonable.

(d) Moneda funcionaly de presentacion

Los Estados Financieros se encuentran expresados en pesos
chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad. Toda la
informacién presentada en pesos chilenos ha sido redondeada
alaunidad de millon mas cercana (MMS$), de acuerdo con lo exi-
gidoen laCircular N°1 paraempresas Operadoras de Tarjetas de
Pago, emitida por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

(e) Usode estimacionesy juicios

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la
Administracién realice estimaciones, juicios y supuestos que
afectan la aplicacién delas politicas de contabilidad y los montos
de activos, pasivos, ingresosy gastos informados. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisadas regu-
larmente. Las estimaciones contables son reconocidas en el
periodo en que la estimacion es revisaday en cualquier periodo
futuro afectado.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de poli-
ticas contables que tienen el efecto mas importante sobre los
montos reconocidos en los Estados Financieros se describe en
las siguientes notas:

« Nota 1(i): Activos Fijos (estimacion de vidas utiles).
» Nota 1(j): Intangibles (estimacion de plazos

de amortizacién).
« Nota 1(k): Deterioro de activos

» Nota 1(l): Provisiones por contingencias

« Nota 1(m): Provisiones

« Nota 1(q): Impuestos Diferidos

« Nota 1(lk): Estimacion para pérdidas crediticias

Durante los ejercicios informados, terminados el 31 de diciembre
de 2023y 2022, no se han producido cambios significativos en
las estimaciones realizadas.

(f) Hipotesis de negocio en marcha

La Administracion, al elaborar los presentes estados financieros,
evaluo la capacidad que tiene para continuar en funcionamien-
to. La Administracién de la Sociedad estima que no existen
incertidumbres importantes relativas a eventos o condiciones
que puedan aportar dudas significativas sobre el normal fun-
cionamiento de la Sociedad. No obstante lo anterior, se hace
presente que se encuentra pendiente de su resolucién el Recurso
de Queja en contra de los ministros del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia que acogieron el recurso de reposicion
presentado por Transbank S.A. en la solicitud de cumplimiento
forzoso delfallo, presentada por la Fiscalia Nacional Econémica
(FNE) en dicha sede. También se encuentra pendiente la reso-
lucién de la nueva consulta tarifaria presentada por Transbank
S.A.anteel Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
con fecha 16 de mayo de 2023 para que el mismo “Declare la
conformidad con la normativa de defensa de la libre compe-
tencia del nuevo sistema tarifario para la determinacion del
margen adquirente que Transbank implementard, en calidad
de hecho, acto o contrato futuro, a propoésito de la vigencia
de los Limites definitivos a las tasas de intercambio, fijados
por el Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Tarjetas
de Pago, mediante su Resolucién Exenta N°1 de fecha 22 de
febrero de 2023, y declare asimismo que se han verificado las
situaciones de hecho previstas por la Excma. Corte Suprema
para que se presente esta Consulta”. La referida consulta fue
acogidade maneraunanime a tramitacién el 25 de mayo, sin que
la sentencia fuese impugnada a través de recursos judiciales.

Mayores antecedentes en Nota 3) Hechos Relevantesy Nota (25)
Contingencias y compromisos.

(g) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la
moneda funcional de la Sociedad, en las fechas de las tran-
sacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras a la fecha de los Estados Financieros son

reconvertidos a la moneda funcional, a latasa de cambio aesa
fecha. Las utilidades o pérdidas por conversion de moneda ex-
tranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre el costo
de la moneda funcional al comienzo del periodo ajustado por
los pagos de efectivo durante el periodo y el costo en moneda
extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la
reconversion son reconocidas en resultados. Las partidas no
monetarias que son valorizadas al costo amortizado en una
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha
de la transaccién.

Los saldos en moneda extranjera han sido convertidos a pesos
al tipo de cambio de $884,59 por délar al 31 de diciembre de
2023 ($859,51 por ddlar al 31 de diciembre de 2022).

(h) Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos cuando la
Sociedad se convierte en una parte de las cladusulas contractuales
delinstrumento. Los activosy pasivos financieros son medidos
inicialmente avalorrazonable. Los costos de transaccién que son
directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activosy
pasivos financieros (distintos de los activos y pasivos financieros
avalor razonable con cambios en resultados) son agregados o
deducidos del valor razonable de los activos y pasivos finan-
cieros, seglin sea apropiado, en el reconocimiento inicial. Los
costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicion
de activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios
en resultados son reconocidos inmediatamente en resultados.

Los instrumentos financieros que la Sociedad mantiene se
reconocen de acuerdo con lo siguiente:

(i)  Activos financieros no derivados

Se clasifican bajo este rubro los préstamosy cuentas por cobrar,
que corresponden a activos financieros, no derivados, con pagos
fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. Todos
los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos
ensu totalidad, ya sea, a costo amortizado o a valor razonable,
dependiendo de la clasificacion de los activos financieros. Estos
instrumentos seincluyen en activos corrientes, salvo si su venci-
miento es superior a 12 meses, en cuyo caso se incluyen como no
corrientes. En esta categoria se encuentran cuentas por cobrar
comercialesy las cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
Los préstamosy cuentas por cobrar se mantienen para obtener
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los flujos de efectivo contractuales que representan Unicamente
pago de principal e intereses, por lo tanto, cumplen los criterios
para ser medidos a costo amortizado bajo NIIF 9.

La Sociedad reconoce la baja de un activo financiero cuando los
derechos contractuales a los flujos de efectivo originados por
el activo expiran, o cuando transfieren los derechos a recibir de
los flujos de efectivo contractuales del activo financiero, en una
transaccion en la que se transfieren substancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad del activo
financiero. Cualquier participacién en los activos financieros
transferidos que sea creada o retenida por la Sociedad se re-
conoce como un activo o pasivo separado.

Sila Sociedad retiene sustancialmente todos los riesgosy beneficios
inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la
Sociedad contintia reconociendo el activo financieroy también
reconoce un préstamo garantizado por los importes recibidos.

Aldar de baja un activo financiero medido a costo amortizado,
la diferencia entre el valor en libros del activo y la sumatoria de
la consideracion recibiday porrecibir se reconoce en resultados.
Adicionalmente, al dar de baja unainversién en uninstrumento
dedeudaclasificado a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en la “Reserva de gananciasy pérdidas
sobre activos financieros medidos al valor razonable con cam-
bios en otro resultado integral” es reclasificada a resultados.
En contrario, al dar de baja unainversién en un instrumento de
patrimonio el cual la Sociedad ha elegido en el reconocimiento
inicial medirlo a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en la “Reserva de gananciasy pérdidas
sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios
enotroresultadointegral” no es reclasificada a resultados, pero
es transferida a resultados retenidos.

Los activos y pasivos financieros son compensados cuando, y
solo cuando, la Sociedad cuenta con un derecho legal para com-
pensarlos montosy tiene el proposito de liquidar sobre una base
netaoderealizarelactivoy liquidarel pasivo simultdneamente.

La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no derivados:
efectivo y depdsitos en bancos, instrumentos de negociacion,
cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Efectivo y depésitos en bancos

El efectivo y depdsitos en bancos se compone de los saldos en
efectivo, depésitos en cuenta corriente y fondos mutuos con

vencimientos originales de tres meses o menos desde la fechade
adquisicion, que estan sujetos a riesgo acotado de cambios en su
valorrazonabley son usados por la Sociedad en la gestién de sus
compromisos a corto plazo. Los depésitos a plazo se valorizan
de acuerdo con el método de costo amortizado, reconociendo
los intereses devengados en base a la tasa de interés pactada.
Los fondos mutuos son valorizados a valor justo de acuerdo con
elvalor de las cuotas al cierre de cada ejercicio.

Instrumentos para negociacién

Losinstrumentos para negociacion se componen de inversiones
mantenidas para cumplir con la reserva de liquidez, de acuerdo
con lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
en la Circular N°1 para las empresas operadoras de pago. Los
instrumentos para negociacién se valorizan al costo amortiza-
do, reconociendo los intereses devengados en base a la tasa
de interés pactada.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que incluyen los deudores comercialesy
otras cuentas por cobrary cuentas por cobrar a entidades rela-
cionadas, son activos financieros con pagos fijos o determinables
que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicial-
mente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de
transaccién directamente atribuible. Posterior al reconocimiento
inicial, las partidas por cobrar se valorizan al costo amortizado
menos las pérdidas por deterioro, cuando corresponde.

Clasificacion de activos financieros

Los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones,
son posteriormente medidos a costo amortizado:

El activo financiero se conserva dentro de un modelo de
negocio, cuyo objetivo es mantener los activos financieros
para obtener los flujos de efectivo contractuales;y

« Las condiciones contractuales del activo financiero dan
lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

Costo amortizado y método del interés efectivo

Elmétodo delinterés efectivo es un método que se utiliza para
el calculo del costo amortizado de un activo financiero y para
la distribucién del ingreso por intereses a lo largo del periodo
correspondiente. Para los instrumentos financieros distintos

de aquellos activos financieros con deterioro de valor crediticio
comprados u originados, la tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta exactamente los cobros de efectivo futuros estimados
(incluyendo todas las comisiones y puntos basicos de interés,
pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren
latasa deinterés efectiva, los costos de transaccion y cualquier
otra prima o descuento) excluyendo las pérdidas crediticias
esperadas, durante la vida esperada del activo financiero, o
cuando sea apropiado, un periodo menor, con respecto al valor
en libros bruto de un activo financiero en el momento de su
reconocimiento inicial. Para activos financieros con deterioro
devalor crediticio comprados u originados, se calcula unatasa
deinterés efectiva ajustada por calidad crediticia, descontando
los flujos de efectivo estimados, incluyendo pérdidas crediticias
esperadas, al costo amortizado del activo financiero en su
reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es elimporte al que
fue medido en su reconocimiento inicial un activo financiero,
menos reembolsos del principal, mas la amortizacién acumu-
lada, utilizando el método del interés efectivo, de cualquier
diferencia entre el importe inicial y el importe al vencimiento,
ajustado por cualquier correccién de valor por pérdidas. Por
otro lado, el valor en libros bruto de un activo financiero es el
costo amortizado del activo financiero antes de ajustarlo por
cualquier correccién de valor por pérdidas.

Elingreso por intereses se reconoce usando el método delinterés
efectivo para activos financieros medidos a costo amortizado
y a valor razonable con cambios en otro resultado integral.
Para los instrumentos financieros distintos de aquellos acti-
vos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u
originados, el ingreso por interés se calcula aplicando la tasa
de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo finan-
ciero, excepto para activos financieros que se han convertido
posteriormente en activos con deterioro de valor crediticio.
Para activos financieros que se convierten posteriormente en
activos con deterioro de valor crediticio, el ingreso por intere-
ses esreconocido aplicando la tasa de interés efectiva al costo
amortizado del activo financiero. Si, en periodos de reporte
posteriores, el riesgo de crédito del instrumento financiero con
deterioro de valor crediticio mejora de manera tal que el activo
financiero ya no tiene deterioro de valor crediticio, el ingreso
por intereses se reconoce aplicando la tasa de interés efectiva
alvalor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros con deterioro de valor crediticio
comprados u originados, la Sociedad reconoce el ingreso por
intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por
calidad crediticia al costo amortizado del activo financiero,
desde el reconocimiento inicial. El calculo no revierte a la base
bruta, incluso si el riesgo de crédito del activo financiero mejora
posteriormente de modo que el activo financiero ya no tenga
deterioro de valor crediticio.

Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de resul-
tados integrales.

Juicios contables criticos y fuentes clave de estimacion de
incertidumbre

Los juicios criticos requeridos utilizados por la Sociedad en la
aplicacién de NIIF 9 son los siguientes:

« Clasificacién de activos financieros: la evaluacién del mode-
lo de negocio dentro del cual los activos son mantenidosy
la evaluacion de si las condiciones contractuales del activo
financiero son solamente pagos del principal e intereses
sobre el capital adeudado.

Deterioro: La evaluacién de si el riesgo crediticio sobre los
activos financieros y otras partidas dentro del alcance de
deterioro de NIIF 9 se ha incrementado significativamente
desde el reconocimiento inicial, para determinar si debe-
rian ser reconocidas pérdidas crediticias esperadas por

los préximos doce meses o pérdidas crediticias esperadas
durante la vida del activo.

Las estimaciones clave utilizadas por la Sociedad en la aplicacion
de NIIF 9 son los siguientes:

« Deterioro: El uso de informacién prospectiva (‘forward-loo-
king’) y supuestos acerca de la probabilidad de incumpli-
miento y tasas de pérdidas esperadas.

« Determinacién del cambio en el valor razonable de pasivos
financieros designados a VRCCR que es atribuible al cambio
en el riesgo crediticio de ese pasivo financiero.

(ii) Pasivos financieros no derivados e instrumentos de
patrimonio

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por pagar,

que corresponden a pasivos financieros, no derivados, con pa-

gos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.
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Estos instrumentos se incluyen en pasivos corrientes, salvo si medidos en conformidad con las politicas contables especificas incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo « Instalaciones  2al0afos

suvencimiento es superior a 12 meses, en cuyo caso se incluyen establecidas mas adelante. o pasivo asumido, en resultados. « Equipos computacionales 2 a 10 afios

como no corrientes. La Sociedad tiene los siguientes pasivos « Mueblesy equipos de oficina 2 a5afos

financieros no derivados: Cuentas por pagar, cuentas por pagar
a entidades relacionadas y Obligaciones con bancos.

Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros no
derivados en la fecha en que se

originan o cuando se aceptan las condiciones contractuales
del instrumento.

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor
razonable mas cualquier costo de transaccion directamente
atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos
financieros se valorizan al costo amortizado.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Losinstrumentos de deuday patrimonio emitidos por la Sociedad
se clasifican como pasivos financieros o como patrimonio de
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evi-
dencieuninterésresidual en los activos de una entidad después
de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio
emitidos por la Sociedad se reconocen por los importes recibi-
dos, neto de los costos directos de emision.

La recompra de instrumentos de capital propio de la Sociedad
se reconocen y se deducen directamente en patrimonio. No
se reconoce ninguna ganancia o pérdida en resultados en la
compra, venta, emisién o cancelaciéon de los instrumentos de
patrimonio propio de la Sociedad.

Pasivos financieros

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor
razonable mas cualquier costo de transaccion directamente
atribuible. Los pasivos financieros son posteriormente medidos
a costo amortizado usando el método de interés efectivo o a
VRCCR. Sin embargo, los pasivos financieros que se originan
cuando unatransferencia de un activo financiero no califica para
darlo de baja o cuando aplica el enfoque de involucramiento
continuo, los contratos de garantia financiera emitidos por la
Sociedad y compromisos emitidos por la Sociedad para otorgar
un préstamo a una tasa de interés por debajo del mercado son

Pasivos financieros medidos posteriormente a costo amortizado

Los pasivos financieros que no sean (1) una contraprestacion
contingente de un adquirente en una combinacién de negocios;
(2) mantenidos para negociar; o (3) designados a VRCCR, son
posteriormente medidos a costo amortizado usando el método
del interés efectivo.

Elmétodo del interés efectivo es un método que se utiliza para
el calculo del costo amortizado de un pasivo financieroy parala
distribucién del gasto porintereses a lo largo del periodo corres-
pondiente. Latasa de interés efectiva es la tasa que descuenta
exactamente los pagos de efectivo futuros estimados (incluyendo
todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o
recibidos, que integren la tasa de interés efectiva, los costos
de transacciény cualquier otra prima o descuento), durante la
vida esperada del pasivo financiero, o cuando sea apropiado,
un periodo menor, al costo amortizado de un pasivo financiero.

Ganancias y pérdidas por diferencias de cambio

Para pasivos financieros que estan denominados en una moneda
extranjeray son medidos a costo amortizado al cierre de cada
periodo dereporte, las gananciasy pérdidas por diferencias de
cambio se determinan sobre la base del costo amortizado de
losinstrumentos. Estas ganancias o pérdidas por diferencias de
cambio se reconocen en resultados en la linea “Diferencias de
cambio”, para pasivos financieros que no formen parte de una
designada relacion de cobertura.

El valor razonable de los pasivos financieros denominados en
unamoneda extranjera se determina en esa moneda extranjera
y son convertidos al tipo de cambio de cierre de cada periodo
dereporte. Para pasivos financieros que son medidos a VRCCR,
el componente de diferencia de cambio forma parte de las
ganancias o pérdidas por valor razonable y se reconocen en
resultados para pasivos financieros que no sean parte de una
relacion de cobertura.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Sociedad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las
obligaciones de la Sociedad se cumplen, cancelan o han expirado.
La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado
de bajay la contraprestacién pagaday por pagar se reconoce,

(i) Activosfijos

(i)  Reconocimientoy medicién

Las partidas de activo fijo son valorizadas al costo histérico
menos depreciacion acumuladay pérdida por deterioro, cuando
corresponde.

El costo de adquisicion incluye gastos directamente atribuibles
a la adquisicién del activo y cualquier otro costo directamente
atribuible al proceso, que permita que el activo este apto para
operar.

Cuando partes de una partida de activos fijos poseen vidas Utiles
distintas, son registradas como partidas separadas.

La utilidad o pérdida en venta de Activos fijos es determinada
comparando el precio de venta con el valor en libros de dichos
activosy se reconoce neta en el rubro otros ingresos operacio-
nales o rubro gastos operacionales, segiin corresponda, en el
estado de resultados integrales.

(i) Costos posteriores

Los desembolsos posteriores se capitalizan sélo cuando es
probable que los beneficios econdmicos futuros relacionados
con el gasto fluyan a la Sociedad. Las reparaciones y mante-
nimiento continuos se registran como gastos en resultados
cuando se incurren.

(iii) Depreciacion
Los elementos de Activos fijos se deprecian desde la fecha en
la que estan instalados y listos para su uso.

Los elementos de activos fijos se deprecian usando el método
lineal en resultados con base en las vidas Utiles estimadas de
cada componente. Los activos arrendados son depreciados en
el periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas utiles,
a menos que sea razonablemente seguro que la Sociedad ob-
tendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El
terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y com-
parativos de las partidas significativas de Activos fijos son las
siguientes:

« Edificios 40a65 anos

El método de depreciacién, vida util y valor residual es revisado
anualmentey se ajustan si es necesario, de manera prospectiva.

(j) Intangibles

Los activos intangibles estan compuestos por desarrollo de
programas computacionalesy sus licencias.

(i)  Reconocimientoy medicién de programas computacio-
nalesy licencias

Sonreconocidosinicialmente a su valor de costo de adquisicién.
Los costos de desarrollo se capitalizan sélo si pueden estimarse
con fiabilidad, el producto o proceso es viable técnica y co-
mercialmente, se obtienen posibles beneficios econémicos a
futuroy la Sociedad pretendey posee suficientes recursos para
completareldesarrolloy para usarovender el activo. De no ser
asi, se reconocen en resultados cuando se incurren.

Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se
miden al costo menos la amortizacion acumuladay las pérdidas
por deterioro que haya experimentado, en caso de existir.

(ii) Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando
aumentan los beneficios econémicos futuros incorporados
en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos.
Todos los otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para
generar internamente plusvaliasy marcas, son reconocidos en
resultados cuando se incurren.

(iii) Amortizacion
Transbank S.A. posee activos intangibles con vida util definida.

Los activos intangibles se amortizan con cargo a resultados,
con base en el método de amortizacién lineal durante la vida
util estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que
se encuentren disponibles para su uso, determinandose su vida
util en funcién del uso esperado del activo y de los beneficios
econémicos o la generacion de flujos.

La vida util estimada para los activos intangibles es de 1 a 12
afos, dependiendo del proyecto eimpacto en las plataformas.
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El método de amortizacion y la estimacién de vidas utiles son
revisados en cada ejercicio financieroy se ajustan si es necesario,
de manera prospectiva.

(k) Deterioro de activos

(i)  Activos financieros no derivados

La Sociedad reconoce correcciones de valor por pérdidas a un
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo para sus cuentas por cobrar comer-
ciales (activos medidos al costo amortizado).

En cadafecha de presentacion, la Sociedad evaltasi los activos
financieros registrados al costo amortizado tienen deterioro
crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’
cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto
perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del
activo financiero.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial
alestimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad consi-
dera lainformaciéon razonable y sustentable que sea relevante
y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye
informaciény analisis cuantitativos y cualitativos, basadaen la
experiencia histérica de la Sociedad y una evaluacion crediticia
informadaincluida aquella referida al futuro. La Sociedad asume
que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente si tiene una mora de mas de 30 dias, depen-
diendo la naturaleza del crédito.

Definicidon de incumplimiento

La Sociedad considera lo siguiente como constituyente de un
evento deincumplimiento para propoésitos de la administracion
interna del riesgo crediticio, dado que la experiencia histérica
indica que las cuentas por cobrar que cumplen cualquiera de los
siguientes criterios son generalmente no recuperable:

« Cuando existe un incumplimiento de las restricciones finan-
cieras de la contraparte; o

« Informacién desarrollada internamente u obtenida de
recursos externos indica que es improbable que el deudor
pague a sus acreedores, incluyendo a la Sociedad, en su
totalidad (sin tomar en consideracion alguna garantia man-
tenida por la Sociedad).

Activos financieros con deterioro de valor crediticio

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio
incluye los siguientes datos observables:

Dificultades financieras significativas del emisor o del

prestatario.

« Unainfraccién del contrato, tal como un incumplimiento o
un suceso de mora de mas de 90 dias.

« Lareestructuracién de un préstamo o adelanto por parte de
la Compaiiia en términos que este no consideraria de otra
manera.

« Se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre
en quiebra o en otra forma de reorganizacion financiera.
 Ladesaparicién de un mercado activo para el activo finan-

ciero en cuestion, debido a dificultades financieras.

La Sociedad aplicé un enfoque simplificado para reconocer
pérdidas crediticias esperadas a lo largo de la vida del activo
para sus cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar, como es requerido por NIIF 9.

La Sociedad a partir de mayo del afio 2023 aplica la metodologia
de estimacion de pérdidas crediticias bajo IFRS9, derivada de la
politica de riesgo aprobada por el directorio en el mismo mes
de la aplicacidn, la cual fue robustecida mediante el enfoque
simplificado considerando dos aspectos:

« Tasa deincobrables con sustento cuantitativo y cualitativo
en base a informacién histérica de la cartera de Transbank y
practicas de la industria.

« Ajuste Forward - Looking, incorporando un caracter
macroeconémico.

La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un instrumento
financiero no ha aumentado significativamente desde su reco-
nocimiento inicial si se determina que elinstrumento financiero
tiene un bajo riesgo crediticio a lafecha de reporte. Se determina
que uninstrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo si:

« elinstrumento financiero tiene un riesgo bajo de
incumplimiento;

« eldeudor tiene una capacidad robusta para cumplir sus
obligaciones contractuales de flujos de efectivo en el corto
plazo;y

« los cambios adversos en las condiciones econdmicasy
de negocios en el largo plazo podrian, pero no necesaria-
mente, reducir la capacidad del deudor para cumplir sus

obligaciones contractuales de flujos de efectivo.

La Sociedad considera que un activo financiero tiene un riesgo
crediticio bajo cuando tiene una clasificacién crediticia interna
o externade “grado de inversion”, de acuerdo con la definicion
globalmente entendida de riesgo crediticio. Para compromisos
de préstamosy contratos de garantia financiera, la fechaen que
la Sociedad pasa a ser una parte del compromiso irrevocable
se considera la fecha del reconocimiento inicial a efectos de
aplicar los requerimientos de deterioro de valor. Al evaluar si
ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde
su reconocimiento inicial de un compromiso de préstamo, la
Sociedad considera los cambios en el riesgo de que ocurra un
incumplimiento del préstamo con el que se relaciona el com-
promiso de préstamo.

La Sociedad monitorea regularmente la efectividad de los
criterios utilizados para identificar si ha habido un aumento
significativo en el riesgo crediticio y los modifica, seguin sea
apropiado, para asegurar que los criterios sean capaces de
identificar un aumento significativo en el riesgo crediticio antes
que el importe pase a estar moroso.

Politica de castigo

La Sociedad castiga un activo financiero cuando existe informacion
que indica que la contraparte esta en dificultades financieras
severas y no existe una perspectiva realista de recupero, por
ejemplo, cuando la contraparte ha sido puesta en liquidacién o
haentrado en procedimientos de quiebra, o en el caso de cuentas
comerciales por cobrar, cuando losimportes han estado morosos,
se procedera al castigo cada vez que se requiera, y de acuerdo
a las politicas establecidas por la Sociedad, en relacién a los
servicios que se encuentran impagos, ajustados por estimacion
de deterioroy que previamente se hayan agotado todos los me-
dios prudenciales de cobro. Los activos financieros castigados
podrian todavia estar sujetos a actividades de cumplimiento
bajo los procedimientos de recupero de la Sociedad, teniendo en
consideracion asesoria legal cuando fuere apropiado. Cualquier
recupero realizado se reconoce en resultados.

Medicidny reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicion de las pérdidas crediticias esperadas es una funcion
de la probabilidad de incumplimiento, la severidad (es decir, la
magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la expo-
sicién al incumplimiento. La evaluacion de la probabilidad de

incumplimiento y la severidad esta basada en datos histéricos
ajustados porinformacién futura como se describié anteriormente.

En cuanto a laexposicién alincumplimiento para activos financie-
ros, esta representada porelvaloren libros bruto de los activos a
lafecha dereporte. Para compromisos de préstamosy contratos
de garantia financiera, la exposicion incluye el importe que se
dispondré en el futuroen lafechadeincumplimiento determinada
sobre la base de tendencias historicas, el entendimiento de la
Sociedad de las especificas necesidades financieras futuras de
los deudoresy otra informacion futura relevante.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se
estima como la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se adeudan a la Sociedad en conformidad
con el contrato y todos los flujos de efectivo que la Sociedad
esperarecibir,descontados a la tasa de interés efectiva original.
Paraun contrato de garantiafinanciera, ya que la Sociedad esta
obligada arealizar pagos solamente en el evento de un incumpli-
miento por parte del deudor en conformidad con las clausulas
del instrumento que esta garantizado, las insuficiencias de
efectivo son pagos esperados a reembolsar al tenedor por una
pérdida crediticia en la que incurre, menos los importes que la
Sociedad esperarecibir del tenedor, el deudor o un tercero. Para
compromisos de préstamos sin utilizar, una pérdida crediticia
es el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo
contractuales que se deben a la Sociedad, si el tenedor del
compromiso de préstamo dispone del préstamo y los flujos de
efectivo que la Sociedad espera recibir si dispone del préstamo.
Cuando las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de
vida del activo se miden sobre una base colectiva para atender
los casos en que la evidencia de aumentos significativos en el
riesgo crediticio a nivel de instrumento individual puede no
estar aun disponible, los instrumentos financieros se agrupan
de la siguiente manera:

« Naturaleza de los instrumentos financieros (es decir, las
cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, cuentas por
cobrar por arrendamiento e importes adeudados de clien-
tes en contratos de construccion de la Sociedad, son cada
uno evaluados como un grupo separado. Los préstamos a
partes relacionadas son evaluados por pérdidas crediticias
esperadas sobre una base individual);

« Estatus de morosidad;

« Naturaleza, tamafo e industria de los deudores;

« Clasificaciones crediticias externas si estuvieren disponibles.
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La agrupacién es revisada regularmente por la Administracion
para asegurarse que los integrantes de cada grupo continten
compartiendo similares caracteristicas de riesgo crediticio.

Si la Sociedad ha medido la correccién de valor por pérdidas
para un instrumento financiero a un importe equivalente a las
pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del
activo en el afio de reporte anterior, pero determina en el afio
dereporte actual que las condiciones para pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo ya no se cum-
plen, la Sociedad mide la correccién de valor por pérdidas a un
importe equivalente a las pérdidas crediticias esperadas de los
siguientes doce meses a la fecha de reporte actual.

La Sociedad reconoce una ganancia o pérdida por deterioro
devaloren resultados para todos los instrumentos financieros
con un correspondiente ajuste a su valor en libros a través de
una cuenta de correccién de valor por pérdidas, excepto para
losinstrumentos financieros que son medidos a VRCCORI, para
los cuales la correccion de valor se reconoce en otros resultados
integralesy seacumula en la “Reserva de gananciasy pérdidas
sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios
en otro resultado integral”, y no reduce el valor en libros del
activo financiero en el estado de situacion financiera.

(i)  Activos no financieros

Alolargo del periodo, y fundamentalmente a la fecha de balan-
ce, la Sociedad revisa los importes en libros de sus activos no
financieros para determinar si existe algin indicio de deterioro.
Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recupe-
rable del activo.

Para propdsitos de evaluacion del deterioro, los activos son agru-
pados en el grupo de activos mas pequefio que genera entradas
de efectivo a partir de su uso continuo que son independientes
de las entradas de efectivo derivados de otros activos.

Elimporte recuperable de un activo es el mayor valor entre su
valoren usoysuvalorrazonable, menos los costos de venta. El
valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados
a su valor presente usando una tasa de descuento antes de
impuestos que refleje las evaluaciones actuales del mercado
sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos del
activo, para los cuales se consideran los flujos propios del activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros
de un activo excede su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro se reconocen en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa sélo mientras el importe
en libros del activo no exceda al importe en libros que podria
haberse obtenido, neto de amortizacion o depreciacién, si no
se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para
dicho activo.

()  Provisiones por contingencias

Este rubroincluye las obligaciones por beneficios a los emplea-
dos a corto plazo medidas a valor corriente. Incluyen bonos de
productividad y desempefio, feriado legal del personal y otras
obligaciones con empleados, los cuales son reconocidas como
gastos a medida que el servicio relacionado se provea. Se reconoce
una obligacién por el monto que se espera pagar, si la Sociedad
posee una obligacion legal o constructiva como resultado de
un servicio entregado por el empleado en el pasado que pueda
ser estimada con fiabilidad. Ademas, este rubro registra las
provisiones para dividendos minimos y otras provisiones por
contingencias conforme a NIC 37, en caso de existir.

Los dividendos a pagar a los accionistas de la Sociedad se
reconocen en base devengada como un pasivo en los estados
financieros en el periodo en que son declarados y aprobados
por los accionistas de la Sociedad, o cuando se configura la
obligacion correspondiente en funcién de las disposiciones
legales vigentes o las politicas de distribucion establecidas por
la Junta de Accionistas.

(m) Provisiones

Las provisiones corresponden a obligaciones presentes legales
0 asumidas, surgidas como consecuencia de sucesos pasados
para cuya cancelacion se espera una salida de recursos y cuyo
importey oportunidad se pueden estimar fiablemente. Los pa-
sivos contingentes son obligaciones surgidas a raiz de sucesos
pasados, cuya informacidn esta sujeta a la ocurrencia o no de
eventos que estan fuera del control de la Sociedad, u obligacio-
nes presentes surgidas de hechos anteriores, cuyo importe no
puede ser estimado de forma fiable, o en cuya liquidacion no
es probable que tenga lugar una salida de recursos.

La Sociedad no registra activos ni pasivos contingentes, ni tam-
poco efectos que se deriven de contratos de caracter oneroso,
los cuales se registran como provisiony son revisados a la fecha
de cada estado de situacién financiera, para ajustarlos de forma
tal que reflejen la mejor estimacion de operacion.

(n) Capitalsocial

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los
costos incrementales atribuibles directamente a la emision de
acciones comunes y a opciones de acciones, son reconocidas
como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto
tributario.

(o) Ingresos

(i)  Ingresos ordinarios

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias de la
Sociedad se reconocen sobre base devengada, y se componen
de la siguiente manera:

« Ingresos por servicios de adquirencia: corresponden a las
comisiones sobre transacciones procesadas de acuerdo con
los sistemas tarifarios que la Sociedad mantiene vigente
para los establecimientos comerciales afiliados al sistema.

« Ingresos por servicios de red: corresponden a los ingresos
percibidos por el comodato de terminales POS de los co-
mercios afiliados al sistema.

« Ingresos por servicios de valor agregado: corresponden a
los ingresos provenientes de comisiones por adelantamien-
to de cuotas, soluciones de e-commercey otras soluciones
digitales.

« Ingresos por servicios a emisores: corresponden a los ingre-
sos percibidos por el servicio de procesamiento de transac-
ciones internacionales, entre otros.

Elingreso es medido basado en la contraprestacion especifica-
da en un contrato con un cliente y excluye importes cobrados
a nombre de terceros. La Sociedad reconoce ingresos cuando
transfiere el controlde un producto o servicio a un cliente, lo que
ocurre cuando los riesgos y ventajas significativas derivados del
servicio y cuando los costos asociados pueden ser estimados
con fiabilidad. Cuando los resultados de los servicios prestados
no puedan ser estimados con suficiente fiabilidad, los ingresos
se reconocen s6lo en la medida en que los gastos efectuados
puedan ser recuperables.

La Sociedad realiz6 el analisis de los contratos de acuerdo con
lo establecido en NIIF 15, respecto a:

« Identificacion del contrato.

« Identificar obligaciones de desempefio.
« Determinar el precio de la transaccion.
« Asignar el precio.

« Reconocer el ingreso.

(p) Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalla si el contrato es,
o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un
arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de
un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de
una contraprestacion. Para evaluar si un contrato conlleva el
derecho a controlareluso de un activo identificado, la Sociedad
usa la definicién de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16.

(i) Como arrendatario

Alinicio o al momento de la modificacién de un contrato que
contiene un componente de arrendamiento, la Sociedad dis-
tribuye la contraprestacion en el contrato a cada componente
de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes
relativos. No obstante, en el caso de los arrendamientos de pro-
piedades, la Sociedad ha escogido no separar los componentes
que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes
de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un
componente de arrendamiento Unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de usoy un pasivo
por arrendamiento a la fecha de comienzo del arrendamiento.
El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que
incluye elimporteinicial del pasivo por arrendamiento ajustado
por los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de
la fecha de comienzo, mas cualquier costo directo inicial incu-
rridoy una estimacion de los costos a incurrir al desmantelary
eliminar el activo subyacente o el lugar en el que esta ubicado,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando
elmétodo lineal a contar de la fecha de comienzo y hasta el final
del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento
transfiera la propiedad del activo subyacente a la Sociedad
al final del plazo del arrendamiento o que el costo del activo
por derecho de uso refleje que la Sociedad va a ejercer una
opcién de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se
depreciara a lo largo de la vida atil del activo subyacente, que
se determina sobre la misma base que la de las propiedades
y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce
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periédicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si las
hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo
por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor
presente de los pagos por arrendamiento que no se hayan pa-
gado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera
determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos a
la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa su tasaincremental
por préstamos como tasa de descuento.

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos
obteniendo tasas de interés de diversas fuentes de financia-
cién externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos
del arrendamiento y el tipo de activo arrendado. Para efectos
de Estados Financieros la tasa a utilizar al 31 de diciembre de
2023, para arriendo de bienesinmuebles corresponde a la tasa
utilizada en el reconocimiento inicial de 4,63%y los arriendos en
modalidad leasing la tasa utilizada corresponde a un 8,5% anual.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo
por arrendamiento incluyen lo siguiente:

Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un
indice o una tasa, inicialmente medidos usando el indice o
tasa en la fecha de comienzo.

Importes que espera pagar el arrendatario como garantias
de valor residual.

El precio de ejercicio de una opcién de comprasi la
Sociedad estd razonablemente segura de ejercer esa
opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de re-
novacién opcional si la Sociedad tiene certeza razonable de
ejercer una opcién de extension, y pagos por penalizaciones
derivadas de la terminacién anticipada del arrendamiento
amenos que la Sociedad tenga certeza razonable de no
terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando
el método de interés efectivo. Se realiza una nueva medicion
cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento
futuros producto de un cambio en un indice o tasa, si existe
un cambio en la estimacion de la Sociedad del importe que se
espera pagar bajo una garantia de valor residual, si la Sociedad
cambia su evaluacién de si ejercerd o no unaopciéon de compra,

ampliacion o terminacidn, o si existe un pago por arrendamiento
fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicién del pasivo por arrenda-
miento de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente al
importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra
en resultados si el importe en libros del activo por derecho de
uso se ha reducido a cero.

(i)  Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de
activos de bajo valor

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de

uso y pasivos por arrendamiento, respecto de activos de bajo

valorincluyendo los equipamientos tecnoldgicos. La Sociedad

reconoce los pagos por arrendamiento como gasto sobre una

base lineal durante el plazo de arrendamiento del mismo.

(iii) Como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Sociedad es arrendadora
son clasificados como arrendamientos financieros u opera-
cionales. Cuando los términos del arrendamiento transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al
arrendatario, el contrato es clasificado como un arrendamiento
financiero. Todos los otros arrendamientos son clasificados
como arrendamientos operativos.

Elingreso porarrendamiento de arrendamientos operativos se
reconoce sobre una base lineal durante el plazo del arrenda-
miento. Los costos directos inicialesincurridos en la negociacion
y acuerdo de un arrendamiento operativo son agregados al
importe en libros del activo arrendado y reconocidos sobre una
base lineal durante el plazo del arrendamiento.

Losimportes por cobrar a los arrendatarios bajo arrendamientos
financieros son reconocidos como cuentas por cobrar alimporte
de la inversion neta de la Sociedad en los arrendamientos. El
ingreso por arrendamientos financieros es asignado a los pe-
riodos contables de manera tal de reflejar una tasa de retorno
periédica constante sobre la inversidn neta pendiente de la
Sociedad conrespecto a los arrendamientos. Cuando un contrato
incluye componentes de arrendamiento y de no arrendamiento,
la Compafiia aplica NIIF 15 para asignar la contraprestacion bajo
el contrato a cada componente.

Se reconocen las rentas de arrendamiento recibidas como un
ingreso en base lineal en la duracién del contrato.

(g) Impuesto alarentaeimpuestos diferidos

El gasto porimpuesto a la renta estd compuesto porimpuestos
corrientes e impuestos diferidos. El impuesto corriente y el
impuesto diferido son reconocidos en resultados y en otros
resultados integrales, dependiendo del origen de la diferencia
temporaria.

Elimpuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por
recuperar sobre el ingreso o la pérdida imponible del afio y
cualquier ajuste alimpuesto por pagar o cobrar relacionado con
afos anteriores. Elimporte del impuesto corriente por pagar o
por cobrar corresponde a la mejor estimacién del importe fis-
cal que se espera pagar o recibiry que refleja la incertidumbre
relacionada con losimpuestos a las ganancias, si existe alguna.
Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o
cuyo proceso de aprobacion esté practicamente terminado a
lafechade presentacion. Elimpuesto corriente también incluye
cualquier impuesto surgido de dividendos.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias
temporarias existentes entre el valor en libros de los activos y
pasivos para propositos de informacion financieray los montos
usados para propositos tributarios. Se reconocen activos por
impuestos diferidos por las pérdidas fiscales no utilizadas, los
créditos tributariosy las diferencias temporarias deducibles, en
la medida en que sea probable que existan ganancias imponi-
bles futuras disponibles contra las que pueden ser utilizadas.
La Sociedad registra impuestos diferidos por sus pérdidas
fiscales, considerando que para los periodos futuros se pro-
yectan ganancias fiscales. Los activos por impuestos diferidos
son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la
medida que no sea probable que los beneficios por impuestos
relacionados sean realizados; esta reduccion serd objeto de
reversion en la medida que sea probable que haya disponible
suficiente ganancia fiscal.

Al final de cada periodo, la Sociedad evaluara nuevamente los
activos porimpuestos diferidos no reconocidosy registrara un
activo de esta naturaleza, anteriormente no reconocido, siempre
quesea probable que las futuras ganancias fiscales permitan la
recuperacién del activo por impuestos diferidos.

Elimpuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacién a las diferencias temporarias
en el periodo en el que se reviertan usando tasas fiscales apro-
badas o practicamente aprobadas a la fecha de presentacion,

y refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las
ganancias, si la hubiere.

El 29 de septiembre de 2014, fue publicada la Ley N°20.780 de
Reforma Tributaria, la que fue modificada posteriormente a través
delaLeyN°20.899 del 8 de febrero de 2016. Dichas leyes definen
elrégimen tributario al que queda sujeta la Sociedad, asi como la
tasadelimpuesto de primera categoria que le afectard respecto
de las rentas imponibles obtenidas a partir del aflo comercial
2017 en adelante. Dicho lo anterior, el régimen tributario al que
queda sujeta la Sociedad y aplicara en los presentes Estados
Financieros es el Parcialmente Integrado.

Con fecha 24 de febrero de 2020 se publicé la Ley N° 21.210 de
Modernizacién a la Legislacién Tributaria en Chile. La Sociedad,
dada su calidad tributaria, estima que la citada normativa, no
reviste impactos significativos.

Elimpuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales
que se espera sean de aplicacién a las diferencias temporarias
en el periodo en el que se reversen, usando tasas fiscales apro-
badas a la fecha de balance.

La medicion de los pasivos porimpuestos diferidos reflejara las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la
Sociedad espera, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperaro liquidarelimporte en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan
solo si se cumplen ciertos criterios.

Tasa impositiva

Con la publicacién de lareforma tributariay de su posterior sim-
plificacion, latasa delimpuesto de primera categoria aplicable
paralabaseimponible determinada para el afio comercial 2018
y para los afos sucesivos alcanza un 27%.

Para efectos de Estados Financieros la tasa a utilizar al 31 de
diciembre de 2023y para periodos sucesivos sera de un 27%.

(r) Ingresosy costos financieros

Losingresos financieros estan compuestos por cambios netos en
el valor razonable de equivalentes al efectivo (fondos mutuos)
e intereses en activos financieros (inversiones de depdsitos a
plazo) que mantiene la Sociedad. Los ingresos por intereses
son reconocidos en resultados al costo amortizado, utilizando
el método de interés de efectivo.
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Los costos financieros estan compuestos por intereses y otros
costos financieros provenientes de financiamiento de corto plazo
originados por préstamos bancarios, usos de lineas de crédito.
Los costos de las obligaciones son reconocidos en resultados
utilizando el método de interés efectivo sobre base devengada.

(s) Segmentos de operacion

De conformidad con sus actuales directrices, la Sociedad, ha deter-
minado reportar un segmento Unico de operacion. Periodicamente
el Directorio evalta los resultados del negocio con informacion
de gestion que considera agrupadamente el resultado de todos
los productosy servicios en que la Sociedad opera.

(t) Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo muestra los cambios en efectivo
y equivalente de efectivo derivados de las actividades de la
operacion, de inversién y de las actividades de financiamiento
durante el ejercicio. Para la elaboraciéon de este estado de flujo
se ha utilizado el método indirecto.

La Sociedad considera equivalentes al efectivo aquellos acti-
vos financieros liquidos, depdsitos o inversiones financieras
liquidas, que se pueden transformar rapidamente en efectivo,
con vencimiento original de hasta noventa dias y cuyo riesgo
de cambio en su valor es poco significativo.

Actividades de operacién: son las actividades que constituyen
la principal fuente de ingresos ordinarios de la Sociedad, asi
como otras actividades que no pueden ser clasificadas como
de inversién o financiamiento.

Actividades de inversion: son las actividades relacionadas con
la adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios,
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: son las actividades que producen
variaciones en la composicién del patrimonio neto y los pasivos
de caracter financiero.

(u) Compensacion de saldosy transacciones

Como norma general, en los estados financieros no se compensan
ni los activos ni los pasivos, ni los ingresos ni los gastos, salvo
aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté
permitida por alguna normay esta presentacién sea el reflejo
del fondo de la transaccion.

(v) Otros activos

Bajo este rubro se presenta el stock de equipos MPOS disponi-
bles para la venta, siendo de rapida rotacién y no se visualizan
indices de deterioro. Estan valorizados al menor valor entre el
costo de adquisicién y el valor neto realizable. El método de
costeo utilizado por la Sociedad es el precio medio ponderado.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no presenta
inventarios entregados como garantia.

(w) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en
funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aque-
llos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo. En el
caso de que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior
a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté
asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a
largo plazo, se clasifican como pasivos no corrientes.

(x) Nuevos pronunciamientos contables

i.  Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacién
obligatoria a partir del periodo iniciado el 1 de enero de 2023:

Obligatoria para
ejercicios iniciados a
partirde

Normas e interpretaciones

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos
de seguro sean medidos a un valor de cumplimiento corriente y otorga un enfoque mas uniforme de
presentacion y medicion para todos los contratos de seguro. Estos requerimientos son disefiados
para generar una contabilizacion consistente y basada en principios. La norma se aplica a los perio-
dos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023, permitiéndose la aplicacion anticipada
siemprey cuandoseaplique laNIIF 15, “Ingresos de los contratos con clientes” y NIIF 9, “Instrumentos
financieros”.

01/01/2023

Aplicacidninicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 - Informacién comparativa (Modificaciones a la NIIF 17) Esta
modificacién tiene por objetivo aliviar las complejidades operacionales entre la contabilizacién de
los pasivos por contratos de segurosy los activos financieros relacionados en la aplicacién inicial de
la NIIF 17.

01/01/2023
Las modificaciones permiten que la presentacion de la informacién comparativa de los activos fi-

nancieros relacionados con los contratos de seguro sea presentada de manera consistente con los
establecido enla Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9) Instrumentos Financieros.

Revelaciones de politicas contables (Modificaciones alaNIC 1y Declaracion de Practica 2 Elaboracion
de Juicios relacionados con la Materialidad). Las modificaciones incluyen los siguientes:

Requiere a las compaiiias la revelacién de sus politicas contables materiales en vez de las politi-
cas contables significativas;

Aclaran que las politicas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos o
condiciones son en siinmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas;

Aclaran que no todas las politicas contables que estan relacionadas con transacciones ma-
teriales, otros eventos o condiciones, son en si materiales para los estados financieros de la
compaiiia.

01/01/2023

Las modificaciones a la Declaracién Practica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicaciéon de
la materialidad en las revelaciones de las politicas contables.
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y se aplica de manera retrospectiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la NIC 8
Politicas contables, cambios en estimaciones contables y errores. Asimismo, se establece que la
entidad debe revelar que ha aplicado la excepcién sefalada.

Requerimientos de revelacion durante el periodo que el modelo del Segundo Pilar esté promul-
gado, pero alin no esté vigente. Una entidad debe revelar informacién conocida o que pueda
estimarse de manera razonable y que ayude a los usuarios de los estados financieros a compren-
der la exposicién de la entidad a los impuestos a las ganancias que pueden originarse del modelo
del Segundo Pilar.

lacién de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad a la otra
parte. La modificacion aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo que incluye una opcién de
conversién de la otra parte, que podria reconocerse como patrimonio o como pasivo de forma separada
con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion.

« La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales que comienzan el, o des-
pués del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicacién anticipada. No obstante, las sociedades conside-
raranincluir la informacién a revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales.

PRESENTACION 1 TRANSBANK 2 ESTRATEGIA PARA 3 CONTRIBUCION AL 4 INNOVACION PARA LA 5 DESARROLLO 6 COMPROMISO CON UNA 7 ESTADOS 8 ANEXOS
APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
. . i.  Pronunciamientos contables emitidos auin no vigentes,
0 - - _Ob!lgatqu_ap%ra cuya aplicacién aun no es obli.ggtoria, para las cuales no
OINaSICIRICIDICIACIONES ejerc";:ft'i'r“é:a oS se ha efectuado adopcién anticipada
Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son apli-
cables a los periodos anuales que comienzan después del 1 de
Modificacién a la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, pu- enero de 2023, y no han sido aplicados en la preparacién de
blicada en febrero de 2021, para aclarar como las compafiias deben distinguir entre cambios en las estos estados financieros. La Sociedad tiene previsto adoptar
politicas contables y cambios en estimaciones contables, teniendo como foco principal la definicién los pronunciamientos contables que les correspondan en sus
y aclaratorias de las estimaciones contables. 01/01/2023 respectivas fechas de aplicacién y no anticipadamente.
Las modificaciones aclaran la relacién entre las politicas y las estimaciones contables, especificando
que una compafia desarrolla una estimacién contable para alcanzar el objetivo previamente definido
en una politica contable. . . _Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados a
partirde
Modificacion de la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen de una
sola transaccion. Estas modificaciones requieren que las empresas reconozcan impuestos diferidos « Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificacion a la NIC 1). Con el objetivo de
sobre transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a montos iguales de diferencias 01/01/2023 fomentar la uniformidad de aplicaciény aclarar los requisitos para determinar si un pasivo es corriente o
temporarias imponibles y deducibles. no corriente, se ha modificado la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta
modificacion, las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificacion
cambiara.
« Las modificaciones incluyen lo siguiente:
« Elderecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que las entidades
Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la NIC 12), pu- clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional para aplazar la cance-
blicada en mayo de 2023, para responder a las preocupaciones de las partes interesadas sobr’e las lacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se
) . .re . ~ .z
) ) . . informa. Como parte de las modificaciones, se sefiala que el derecho a aplazar la cancelacién debe estar
posiblesimplicaciones de laimplementacion inminente de las reglas del modelo del Segundo Pilar de la fundamentadopexistiralfinaldele‘ercicio sobre el uqe seinforma P
Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre elimpuesto a las ganancias. e / . . J. N o . o .
« La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un pasivo 01/01/2024
Las modificaciones incorporan los siguientes aspectos: como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelacion durante al menos doce meses a partir del fi-
Introduce una excepcién a los requisitos de la NIC 12 Impuestos a las Ganancias respecto con nal del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, se ha aclarado que el derecho a aplazar existe Gnicamente
el reconocimiento y revelacién de los impuestos diferidos relacionados con la implementacién si la sociedad cumple las condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre
de las reglas del mzdelo del Segundo Pilar de la OCDE, la cual es efectiva de manera inmediata el que seinforma, incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una fecha posterior.
’ 01/01/2023 « Pasivos con caracteristicas de cancelacién de patrimonio: en las modificaciones se sefiala que la cance-
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ii.  Pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes,
cuya aplicacién aun no es obligatoria, para las cuales no
se ha efectuado adopcién anticipada
Obligatoria para . °b!i!!a“!”_a RS
ejercicios iniciados a . q ejercicios |.n|t:|adosa
Normas e interpretaciones partir de Normas e interpretaciones partir de
Modificacion de las NIIF 16 Arrendamientos- Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento
Posterior, esta modificacion establece los requerimientos de como una entidad debe contabilizar una 01/01/2024 Modificacién de las NIIF 16 Arrendamientos- Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento
venta con arrendamiento posterior, después de la fecha de la transaccion. Posterior, esta modificacién establece los requerimientos de como una entidad debe contabilizar una 01/01/2024
venta con arrendamiento posterior, después de la fecha de la transaccién.
Pasivos no corrientes con covenants - Modificacién ala NIC 1 Presentacidén de Estados Financieros, en la
cualindica que solo los covenants que una empresa debe cumplir en la fecha de presentacién de informes
o antes afectan la clasificacion de un pasivo como corriente o no corriente. ) o o o )
Ausencia de convertibilidad (Modificacidn a la NIC 21) - Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio
Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de presentacién (es decir, con- delaMoneda Extranjera”. Dichas enmiendas establecen criterios que le permitiran a las empresas evaluar
venios futuros) no afectan la clasificaciéon de un pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los pasivos 01/01/2024 si una moneda es convertible en otra y conocer cudndo no lo es, de manera que puedan determinar el
no corrientes estan sujetos a covenants, las empresas ahora deberan divulgar informacion para ayudar tipo de cambio a utilizary las revelaciones a proporcionar, en el caso en que la moneda no es convertible.
alos usuarios a comprender el riesgo de que esos pasivos puedan volverse reembolsables dentro de los ) ) o
12 meses posteriores a la fecha de presentacién. Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de medicién,
cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que incluye un retraso
administrativo normaly a través de un mercado o mecanismo de camio en el que la transaccién de cambio
crearia derechos y obligaciones exigibles. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio observable sin 01/01/2025
Acuerdos de Financiacién de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7y NIIF 7). Emitida en mayo de 2023, ajuste u otra técnica de estimacion. Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen:
las mod|f|c_z’aC|ones |ncluyen:'|nformaC|on a Revelar, las cuale's’establecen requer|m|en'sos adv|C|(_>’nales «Untipo de cambio spot para un propésito distinto de aquel para el cual una entidad evalta la convertibilidad.
de revelacién que se deben incorporar en las notas, en relacion con los Acuerdos de Financiacién de
Proveedores, los cuales complementaran los requerimientos que actualmente establecen las NIIF y « El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el proposito especifi-
permitiran proporcionar informaciéon que permitira a los usuarios (inversores) evaluar los efectos de cado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda (primer tipo de cambio posterior)
estos acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo de la entidad, asi como también la exposicion de la Una entidad que utilice otra técnica de estimacién puede utilizar cualquier tipo de cambio observable
entidad al riesgo de liquidez. (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos cambiarios que no crean
Seincorpora el requerimiento de revelar el tipo y el efecto de los cambios no monetarios en losimportes derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, seguin sea necesario, para cumplir el
en libros de los pasivos financieros que forman parte de un acuerdo de financiacién de proveedores. Las 01/01/2024 objetivo establecido anteriormente.

modificaciones incorporadas aplican a los acuerdos de financiacién de proveedores que tienen todas
las siguientes caracteristicas:

+ El proveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el comprador) debe a sus
proveedores.

+ La empresa acuerda pagar segun los términos y condiciones de los acuerdos en la misma fecha o en
una fecha posterior a la que se paga a sus proveedores.

+ La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se benefician de plazos de pago
anticipados, en comparacién con la fecha de vencimiento del pago de la factura correspondiente.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta modificacién aborda una inconsistencia entre los reque-
rimientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacién de bienes entre un
inversory su asociada o negocio conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce
una ganancia o pérdida completa cuando la transaccién involucra un negocio (se encuentre en una filial
0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un
negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

Indeterminado
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iii.  Pronunciamientos normativos de sostenibilidad atin no
vigentes, cuya aplicacion aun no es obligatoria, para las
cuales no se ha efectuado adopcién anticipada

Normas e interpretaciones

Obligatoria para
ejercicios iniciados a
partirde

NIIF S1 Requerimientos Generales para la Informacién a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada con la

Informacién Financiera

La NIIF S1 establece los requisitos generales de revelacion de informacidn sobre temas de sostenibilidad
relacionadas coninformacion financiera que sea Util para los usuarios principales en la toma de decisiones.

01/01/2024

Esta Norma requiere que una entidad revele informacion sobre todos los temas relevantes relacionados
con la sostenibilidad en las areas de gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos.
Adicionalmente, establece requerimientos de revelacion acerca de los riesgos y oportunidades relaciona-
dos con la sostenibilidad que podrian afectar los flujos de efectivo, el acceso a financiamiento o el costo

de capital a corto, mediano o largo plazo.

NIIF S2 Informacién a Revelar relacionada con el Clima

La NIIF S2 establece la informacién que una entidad debe revelar sobre su exposicion a riesgos y oportu-

nidades significativas relacionadas con el Clima, con el objeto de que:

.- Los usuarios de la informacién financiera con propdsito general puedan evaluar el efecto

de los riesgos y oportunidades en el valor empresarial de la entidad.

01/01/2024

.- Comprendan como el uso de los recursos por parte de la entidad y los correspondientes
insumos, actividades, productos y resultados apoyan la respuesta y la estrategia de la entidad para
gestionar sus riesgos y oportunidades significativas relacionadas con el cambio climatico.

.- Evaluar la capacidad de la entidad para adaptar su planificacion, modelo de negocio y

operaciones a los riesgos y oportunidades identificadas.

La administracion de la Sociedad estima que la adopcién de
las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas, no
tendran un impacto significativo en los estados financieros de
Transbank S.A. en el periodo de su primera aplicacion.

2)CAMBIOS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad no ha efectuado
cambios a los criterios contables fuera de los requeridos
por las NIIF.

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 se han
efectuado reclasificaciones menores en cuentas del estado
financiero a fin de facilitar su comprensiéon y comparacion con
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022. Estas reclasifi-
caciones no modifican el resultado ni el patrimonio y tampoco
han sido considerado materiales para efectos de una reexpresion
de los saldos comparativos presentados.

Durante el afio 2023, la Sociedad reconocid los ingresos y costos
por servicios de red en forma devengada.

3)HECHOS RELEVANTES

« Apropésito de la sentencia de fecha 22 de agosto de 2022
emitida por la Corte Suprema, con fecha 15 de noviembre
de 2022, la FNE present6 un Recurso de Queja en con-
tra de los ministros del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia que acogieron el recurso de reposicién
presentado por Transbank en la solicitud de cumplimiento
forzoso de dicho fallo. Funda su recurso en las faltas graves
0 abusos que habrian cometido al acoger dicha resolucion.
Con fecha 20 de diciembre, la Corte ordend a los ministros
de TDLC informar sobre el asunto, el cual fue presentado el
30 de diciembre del mismo afio.

Con fecha 9 de mayo de 2023, Transbank se hace parte en la
causa, y con fecha 16 de mayo se acepta el informe en derecho
acompafado, asi como la comparecencia de Transbank en el juicio.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las
siguientes causas relevantes para Transbank: Rol CS 141.301-
2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los
ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5
y rol N°119.626-2023 -Apelacién Recurso de Proteccion Loteria
de Concepcion.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos
de ambas causas ante la Excma. Corte Suprema. El dia 16 de
noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo
y se design6 como ministro redactor del fallo a don Sergio
Mufioz Gajardo.

« Con fecha 17 de febrero de 2020 el SIl mediante
Resolucién Exenta N°110.356/2020 rechazé la Reposicion
Administrativa Voluntaria (RAV) interpuesta por la
Sociedad, pues la autoridad consideré que a quien corres-
pondian las devoluciones por impuestos mal pagados a la
Tesoreria General de la Republica (“TGR”) era a los emisores
y no a Transbank, que era un simple mandatario.

Confecha9deabril 2020 se efectta el pago del giro de impuestos
al Sll, obteniendo un 85% de condonacién de multa e intereses.

El28 de abril de 2020, la Sociedad interpuso un reclamo tributario
contra la Liquidacion N°56, de 28 de agosto de 2019, que solicitd
ala empresa reintegros por el afio tributario 2016 por diferir el
calculodeimpuesto de Primera Categoriade la Ley de Impuesto a
laRenta pordicho afio por considerarimprocedente la deduccion
como gasto, en ladeterminacién de la Renta Liquida Imponible
del AT 2016, de MM$1.229, por no cumplir los requisitos relativos
a la oportunidad de su deducciony la necesidad.

Esta suma corresponde al castigo del crédito mantenido por la
Sociedad en contra de la TGR, cuyo origen se remonta a opera-
ciones de pago deimpuestos con tarjetas de créditos que fueron
desconocidas o rechazadas por los tarjetahabientes, cantidades
que, luego de ser reembolsadas por los bancos emisores de las
tarjetas de crédito a los tarjetahabientes y por Transbank a los
bancos emisores, la Sociedad pretendi6 cobrar a la TGR solici-
tando su devolucién o restitucion fundandose en el derecho
reconocido en tal sentido en los convenios celebrados entre
Transbank, la TGR y el SlI, y en las negociaciones sostenidas
entre las partes.

El17 de marzo de 2022, el SlI notificd a la Sociedad la Resolucion
Ex.N°14 de 2022 que dejé sin efecto la Liquidacion N°56 debido
alaexistencia de unvicio o error manifiesto en el acto adminis-
trativo. De ese modo, el Sll aceptd la deduccién del gasto porla
cuenta por cobrar que Transbank mantenia contra la Tesoreria
por los pagos de impuestos con tarjetas que fueron desconocidas
o rechazadas por los tarjetahabientes.

Por lo tanto, la Declaraciéon Anual de Impuesto a la Renta del Afio
Tributario 2016 (afio comercial 2015) fue integramente aceptada.

El4 de mayo de 2022 se presentd una solicitud de devolucién del
giro pagado provisoriamente (aproximadamente $381 millones),
debidamente reajustado. Dicha peticién es la Resolucién N°8-
2023 de devolucion de impuestos por la Direccion de Grandes
Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos.
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Durante el afio 2023 Contraloria General de la Republica hizo
reparos a la resolucién enviada por el Sll en respuesta a la soli-
citud de Transbank, retirandola con fecha 9 de abril de 2023, la
que se encuentra pendiente de firma.

Con fecha 16 de agosto de 2022 se dictd la Instruccion de
Caracter General N°5-2022 por parte del TDLC por medio de
la cual se impartieron instrucciones generales que debe-
ran ser consideradas por los particulares respecto de las
condiciones de competencia en el mercado de medios de
pago con tarjetas de crédito, débito y prepago. Se presen-
taron recursos de reclamacion por parte de Visa, Flow S.A.,
Mercado Pago, Mastercard, Copec S.A., Tempo Prepago,
Sencillito, American Express, Farmacias Cruz Verde, Banco
Santander, Fintechile, los cuales estan en la causa Rol
105.997-2022 seguida ante la Corte Suprema.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las
siguientes causas relevantes para Transbank: Rol CS 141.301-
2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los
ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5
y rol N°119.626-2023 -Apelacion Recurso de Proteccion Loteria
de Concepcion.

Eldia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de
las causas ante la Excma. Corte Suprema. El dia 16 de noviembre
de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se designé
como ministro redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

« Con fecha 22 de febrero de 2023, la Comision para la
Fijacion de Tasas de Intercambio publicé en su pagina web
https://ctdi.hacienda.cl la Resolucién Exenta N°1, de la
misma fecha, en el cual de delimitaron los limites definitivos
a las tasas de intercambio de tarjetas de pago. En donde la
primera reduccién ocurri6 el 1 de octubre de 2023, segin

lo siguiente: para las tarjetas de débito 0,50%; para las
tarjetas de crédito 1,14%;y para las tarjetas de prepago
0,94%- Asimismo, la segunda reduccion se debera realizar
el primer dia del decimoctavo mes siguiente a publicacién
en el Diario Oficial se establece como limite - débito 0,35%j;
crédito 0,80%; prepago 0,80%.

Con fecha 7 de marzo de 2023 se comunica como
Informacién Relevante, que a partir del dia 13 de marzo de
2023 se realizardn cambios en la estructura organizacio-
nal de Transbank, creando la Gerencia Divisional Data &
Analytics, siendo la Gerente de dicha divisién dofia Maureen
Doren Roig.

Con fecha 30 de marzo el accionista Banco de Crédito e
Inversiones, informé a la Compafiia la designacion del
Administrador Fiduciario, Gestidén Global Consultores SpA,
quien en adelante representara todos los derechos del
referido Banco como accionista de Transbank.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 20 de
abril de 2023 se ratifico la actual politica de dividendos, con
lo cual las utilidades, de existir, se mantendran integramen-
te como reservas al objeto de cubrir las necesidades de
capital y reservas dispuestas por regulacion aplicable a la
Sociedad.

En el Directorio Ordinario N°324 del 20 de abril de 2023,
presento la renuncia al cargo de director el sefior Eduardo
Paulsen Illanes. En su reemplazo y hasta la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas, el directorio designé a dofia Isabel
Margarita Cabello Silva. El hecho esencial fue informado ese
mismo dia a la CMF.

Con fecha 16 de mayo de 2023 Transbank presenté al
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia una Consulta
para que el mismo “Declare la conformidad con la norma-
tiva de defensa de la libre competencia del nuevo sistema
tarifario para la determinacién del margen adquirente que
Transbank implementara, en calidad de hecho, acto o con-
trato futuro, a propdsito de la vigencia de los Limites de-
finitivos a las tasas de intercambio, fijados por el Comité
para la Fijacion de Limites a las Tasas de Tarjetas de

Pago, mediante su Resolucion Exenta N°1 de fecha 22 de
febrero de 2023, y declare asimismo que se han verificado
las situaciones de hecho previstas por la Excma. Corte
Suprema para que se presente esta Consulta”. La referida
consulta fue acogida de manera unanime a tramitacion el
25 de mayo, sin que la sentencia fuese impugnada a través
de recursos judiciales.

Con fecha 26 de julio de 2023, el director Juan Enrique
Vilajuana Rigau present6 su renuncia al Directorio por mo-
tivos personales. En el Directorio Ordinario N°328 del 27 de
julio de 2023, el Directorio designo, en su reemplazo y hasta
la préxima Junta Ordinaria de Accionistas, a dofia Catherine
Tornel Ledn. El hecho esencial fue informado ese mismo dia
ala CMF.

Con fecha 6 de octubre de 2023, la directora Catherine
Tornel Ledn presento su renuncia al Directorio por moti-
vos personales. En el Directorio Ordinario N°331 del 19 de
octubre de 2023, el Directorio designdé al director Gonzalo
Campero Peters como Vicepresidente de la Compafiia.

6 COMPROMISO CON UNA

OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS

+ Con fecha 24 de octubre de 2023 se realiza Junta
Extraordinaria de Accionistas en donde se realiza la mo-
dificacién de los estatutos sociales, previa autorizacion

de la CMF, en donde se eliminaron los actuales articulos

sexto, séptimo, decimocuarto y primero transitorio de

los estatutos de la Sociedad, poniendo fin al limite a la

participacidn accionaria, el derecho de opcidn preferente,

el quérum especial para la toma de ciertas decisiones del
directorioy la forma de enterar el capital social. También

se realiz6 la modificacion de los actuales articulos segun-

do, quinto, decimoprimero, decimotercero, vigésimo y

vigésimo primero de los estatutos de la Sociedad, parala

adecuacion del domicilio social, reflejar adecuadamente
que el capital social se encuentra integramente suscrito

y pagado, la forma de asistencia telemética a los directo-

rios, atribuciones no delegables del directorio al comité de

directores, quorum de la Junta de Accionista para repartir
las utilidades - haciendo expresa mencion de no existe
obligacién de reparto minimo- y el arbitraje sera regido por
la leyes chilenas y el arbitro serd elegido en comun acuerdo
de las partes. Adicionalmente, se llevé a cabo la aprobacién
del texto refundido de los estatutos sociales, por cuanto la
numeraciony el articulado. Lo que se informa a través de un

Hecho Esencial, emitido con esta misma fecha.

Con fecha 27 de diciembre de 2023, se firma la compraventa

de las oficinas sociales ubicadas en calle Huérfanos N°770

al Fondo de Inversién San Benito S.A. por un monto de

210.600 UF.

« Como es de publico conocimiento, los accionistas de
Transbank han manifestado su voluntad de enajenar a lo
menos el control de la Compafia. Segun fuera informado en
la Junta Ordinaria de Accionistas, Transbank ha contratado
al banco de inversién JP Morgany a la oficina de abogados
Claroy Cia., para que actlien como asesores a cargo de
liderar el proceso.

No existen otros hechos relevantes de caracter financiero o de
otraindole, que puedan afectar significativamente la situacion
financiera de la Sociedad.
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4)EFECTIVO Y DEPGSITOS EN BANCOS

Eldetalle del efectivoy equivalentes al efectivo al 31 de diciembre
de 2023y 2022, es el siguiente:

6)CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar estan denominados en pesos chilenos.
Los saldos incluidos en estos rubros, en general, no devengan
intereses, salvo aquellas cuentas por cobrar que generan un
interés explicito porretraso en el pago. No existen restricciones
a la disposicion de este tipo de cuentas por cobrar de monto
significativo.

Las cuentas por cobrar que Transbank S.A. mantiene, al 31 de
diciembre de 2023y 2022, son los siguientes:

Estimacion de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos
de administracion” en los estados de resultados integrales. La
pérdida acumulada por este concepto asciende a un monto
de MMS$3.619 al 31 de diciembre de 2023, (MM$2.115 al 31 de
diciembre de 2022), las cuales son registradas en cuentas com-
plementarias de los respectivos activos.

31-12-2023  31-12-2022
MM$ MM$
Cuentas por cobrara
comercios, bruto 121.791 74.663
Estimacién de deterioro para
cuentasincobrables (3.619) (2.115)
Totales 118.172 72.548

31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022

MMUS$ MMUS$ MM$ MM$
Efectivo en cajaybancos en pesos - - 28.713 29.304
Efectivo en cajaybancos moneda extranjera - 16 - 13.464
Depdsitos a plazo en moneda extranjera 13 - 11.829 -
Valores negociables en pesos - - 118.487 30.019
Totales 13 16 159.029 72.787
En términos generales, los saldos clasificados como efectivo y
depositos en bancos no tienen restricciones de disponibilidad o
de uso. La Sociedad no harealizado transacciones de inversion
o financiamiento que no requieran el uso de efectivo o equiva-
lentes al efectivo.
5)INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION
Esterubroregistra lasinversiones mantenidas para cumplir con
la reserva de liquidez. Al cierre de los ejercicios informados se
compone de:
Depdsitos a plazo en pesos

Institucién TasaMensual  DiasPlazo Inversion 31-12-2023 31-12-2022
% MM$ MM$ MM$

Banco de Crédito e Inversiones 0,96 31 39.300 - 39.501
Banco BTG Pactual Chile 0,72 31 18.800 18.862 -
Itad Corpbanca 0,76 60 21.000 21.219 -
Totales 40.081 39.501

La Sociedad evalia mensualmente el cumplimiento de la reserva
de liquidez de acuerdo con lo exigido en la Circular N°1 emitida
por la Comisién para el Mercado Financiero para las empresas
operadoras de pago. Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad
mantiene depdsitos a plazo por MM$39.800, sin considerar los
intereses, lo cual representa un 5,5% de sobrecumplimiento
respecto al requerimiento normativo.

31-12-2023 31-12-2022

MM$ MM$
Cuentas porcobrar
operadoresy emisores no 1.017.079 1.156.330
accionistas
Cuentas porcobrara 118172 72.548
comercios, neto
Otras cuentas por cobrar 15.222 1.523
Totales 1.150.473 1.230.401

31-12-2023 31-12-2022

MM$ MM$
Cuentas porcobrar
operadoresy emisores 1.015.206 1.154.027
no accionistas
Cuentas porcobrara 118172 72.548
comercios, neto
Otras cuentas por cobrar 15.222 1.523
Total corriente 1.148.600 1.228.098
Cuentas porcobrar
operadoresyemisoresno 1.873 2.303
accionistas
Totalno corriente 1.873 2.303
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La antigliedad de las cuentas comerciales por cobrar a la fecha
delinforme es la siguiente:

31-12-2023 31-12-2022
Neto Deterioro Bruto Neto Deterioro Bruto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Aldia 78.591 (87) 78.678 40.308 - 40.308
30-90dias 19.617 (115) 19.732 21.056 (42) 21.098
90diasaunaiio 19.169 (1.363) 20.532 10.876 (353) 11.229
Mas de un afio 795 (2.054) 2.849 308 (1.720) 2.028
Totales 118.172 (3.619) 121.791 72.548 (2.115) 74.663

Pérdidas por deterioro

a) Cuentas por cobrar operadores y emisores no
accionistas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las cuentas por cobrar ope-

radores y emisores no accionistas no presentan pérdidas por

deterioro ya que las mismas son liquidadas al dia siguiente

después de presentada la transaccion.

b) Cuentas por cobrar comercios

Las pérdidas por deterioro en este rubro provienen de tran-
sacciones en disputa y servicios de dificil recuperacién dada la
situacion de solvencia financiera de los clientes afectados (en
procesos de quiebras, desafiliados del sistema, etc.). No existen
garantias reales que pudieran aplicarse al proceso de cobro.

Lavariacion del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar
durante los periodos informados fue la siguiente:

MM$
Saldoal1deenerode2022 1.710
Pérdidareconocida por deterioro 3.163
Disminucion por castigos (2.758)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 2.115
Pérdida reconocida por deterioro 1.949
Disminucion por castigos (445)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3.619

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad
aplica sobre antigiedad de deudas mantenidas por esta-
blecimientos comerciales correspondientes a comisiones y
transacciones que han iniciado ciclo de instancia judicial. La
Sociedad ha constituido una estimacién de incobrabilidad que,
enopinién de la Administracion, cubre adecuadamente el riesgo
de pérdida crediticia del valor de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar, en concordancia con la politica de
incobrables declarada.

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad
aplica segin la metodologia utilizada, bajo un enfoque simpli-
ficado, para estimar las pérdidas crediticias esperadas de las
cuentas por cobrarde Transbank en cumplimiento con el marco
regulatorio de NIIF 9.



110

MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

PRESENTACION

1 TRANSBANK

2 ESTRATEGIA PARA

APOYANDO NEGOCIOS

LA CREACION DE VALOR

3 CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA

4 INNOVACION PARA LA
CREACION DE OPORTUNIDADES

5 DESARROLLO
DEL EQUIPO

6 COMPROMISO CON UNA
OPERACION RESPONSABLE

7 ESTADOS 8 ANEXOS

FINANCIEROS

7) CUENTAS POR COBRARY POR PAGAR

AENTIDADES RELACIONADAS

(@) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2023y 2022, cuen-
tas por cobrar con sus entidades relacionadas y su detalle es

el siguiente:
31-12-2023 31-12-2022
Paisde Plazodela Descripcion de la
Banco RUT origen transaccion Relacion transaccion Moneda Corriente  Nocorriente Corriente No corriente

MM$ MM$ MM$ MM$
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 15 - 25 -
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Chile Indefinido Accionista Fondos porrendir Pesos 17 - - -
Bancode Chile 97.004.000-5 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 14 - 84 -
Banco de Chile 97.004.000-5 Chile Indefinido Accionista Fondos porrendir Pesos 18 - - -
Itau Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 1.638 - 2.604 -
Itau Corpbanca 97.023.000-9 Chile Indefinido Accionista Fondos porrendir Pesos 57 - - -
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 1.963 - 1.551 -
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Chile Indefinido Accionista Fondos porrendir Pesos 57 - - -
BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 43 - 35 -
BancoEstado 97.030.000-7 Chile Indefinido Accionista Fondos porrendir Pesos 57 - - -
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 2.845 - 2.493 -
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile Indefinido Accionista Fondos porrendir Pesos 16 - - -
Banco Internacional 97.011.000-3 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 129 - 135 -
Banco BICE 97.080.000-K Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 93 - 667 -
Banco Security 97.053.000-2 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 566 - 894 -
Banco Falabella 96.509.660-4 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 7 - 1 -
RedbancS.A. 96.521.680-4 Chile 30dias Indirecta Servicios Pesos - - 92 -
Operadora de Tarjetas de Crédito 96.815.280-7 Chile 30dias Indirecta  Servicios Pesos - - 42 -
Totales 1.535 - 8.623 -

Estimacion de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos
de administracién” en los estados de resultados integrales (Ver
Nota 20). La pérdida acumulada por este concepto asciende a
un monto de MM$18 al 31 de diciembre de 2023, (MM$289 al 31
de diciembre de 2022), las cuales son registradas en cuentas
complementarias de los respectivos activos.

31-12-2023  31-12-2022
MM$ MM$
Cuentas porcobrara
entidades relacionadas, bruto 7.553 8.912
Estimacién de deterioro para
cuentasincobrables (18) (289)
Totales 7.535 8.623

Pérdidas por deterioro

Lavariacién del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar
durante los periodos informados fue la siguiente:

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas provienen
principalmente de cobros de servicios especificos y a montos
correspondientes a asesorias encargadas por los accionistas,
los cuales se comprometen a reembolsar a la Compaiiia, a
prorrata de su participacion actual. Dada la naturaleza de esta
cuenta por cobrar no se considera tasa de interés y éstas no se

encuentran garantizadas.

MMS$

Saldoal1deenerode 2022 =
Pérdidareconocida por deterioro 289
Disminucion por castigos -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 289
Pérdidareconocida por deterioro 227
Disminucion por castigos (498)
Saldo al31 de diciembre de 2023 18
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(b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
La Sociedad mantiene al 31 de diciembre 2023y 2022, cuentas por
cobrarconsusentidades relacionadasy su detalle es el siguiente:
31-12-2023 31-12-2022
Plazodela
Banco RUT Pais de origen transaccion Relacion Descripcion de latransaccion Moneda Corriente No corriente Corriente No corriente
MMS$ MMS$ MMS$ MM$
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Chile 30dias Accionista Tasadeintercambio Pesos 106 - 153 -
BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30dias Accionista Tasa de intercambio Pesos 97 - 1.001 -
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile 30dias Accionista Tasadeintercambio Pesos - - 3 -
Totales 203 - 1.157 -
Las cuentas por pagar a entidades relacionadas, provienen
principalmente de las tasas de intercambio de emisores que
se encuentran en el modelo 4 partes transitorio, que al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 alin no se han migrado al modelo 4
partes definitivo.
Adicionalmente, la Sociedad durante elafio 2023y 2022, mantiene
obligaciones bancarias con ciertos bancos que corresponden a
partes relacionadas, que no se refleja en esta nota (Ver detalle
en Nota 13).
8)INTANGIBLES
Los activos intangibles que Transbank S.A., mantiene al 31 de
diciembre de 2023y 2022, son los siguientes:
31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$
Desarrollos de programas computacionales (*) 77.482 54.624
Licencias de programas computacionales 8.778 10.956
Totales, neto 86.260 65.580
(*) Duranteelafio 2023, la Sociedad realizd una revision de la aplicacion de
la NIC 38 respecto a la determinacion de activos intangibles.
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Se presentan como activos intangibles, los montos incurridos
en los desarrollos de los sistemas computacionales del giro de
la Sociedady las licencias de los programas computacionales.

Desarrollos Licencias Total
MMS$ MM$ MM$
Costo

Saldoal 1 de enerode 2022 64.651 19.682 84.333
Adquisiciones 26.220 13.793 40.013
Saldo al31 de diciembre de 2022 90.871 33.475 124.346
Saldoal1deenerode2023 90.871 33.475 124.346
Adquisiciones 50.435 9.729 60.164
Bajas (107) - (107)
Saldoal31dediciembre de 2023 141.199 43.204 184.403
Amortizaciéon
Saldoal1deenerode 2022 (23.229) (11.041) (34.270)
Amortizacion del periodo (13.018) (11.478) (24.496)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (36.247) (22.519) (58.766)
Saldoal1deenerode2023 (36.247) (22.519) (58.766)
Amortizacion del periodo (27.476) (11.907) (39.383)
Bajas 6 - 6
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (63.717) (34.426) (98.143)
Valor Libro
AL 31 de diciembre de 2022 54.624 10.956 65.580
AL 31 de diciembre de 2023 77.482 8.778 86.260
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La amortizacién en los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2023y 2022 de los intangibles estd incluida en el estado de
resultados integrales en el rubro “Depreciaciones y amortiza-
ciones” de acuerdo con lo indicado en Nota 21.

Dentro de los principales intangibles, la Sociedad registra:
(@) Sistema gestidn de clientes

Esta plataforma, actualmente en produccién, atiende todos los
requerimientos de clientes comercios de Transbank S.A., aso-
ciados areclamos, solicitudesy consultas. Con esta plataforma
se podra registrar, gestionar y medir todas las atenciones e
interacciones realizadas con clientes, generando datos en forma
oportuna que impacten positivamente en el cumplimiento de
estandares, satisfacciéon del clientey con esto lograr una gestion
transversaly oportuna en la administracién de clientes.

(b) Sistema de procesamiento Backend

Es el sistema de procesamiento que abarca la compensacion
y liquidacién de operaciones que la Sociedad debe efectuar
a establecimientos comerciales, emisores locales y marcas
extranjeras. Este nuevo modelo, de clase mundial, comprende
coberturas funcionales basadas en las mejores practicas de
la industria, considerando y asegurando la integridad de un
mayor nimero de operaciones. Incluye ademas los desarrollos
requeridos para la operacion en modelo 4 partes.

(c) Sistema MDA modelo de atencion clientes

Esta plataforma, registra mayoritariamente hitos en produccion
y otros menores aun en etapa de desarrollo, propone un sistema
de autoatencion, agilidad en canalizacién de requerimientos 'y
brinda mayor claridad oportunamente del estado actual de sus
transacciones procesadas. Este sistemaincluye un portalweb para
clientes, un sistema dedicado a atencién de fallas y reposicion
de equipos y un sistema de incorporacién de clientes online.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera numero 36, un activo presenta deterioro cuando
elimporte recuperable es menor al valor libro neto del activo o
de unaunidad generadora de efectivo (UGE), siendo el importe
recuperable el mayor valor entre su valor razonable menos los
costos de disposicién y su valor en uso.

Debido a lo especifico de los activos de Transbank S.A.y ante la
dificultad de obtener un valor razonable, es que la Gerencia ha
evaluado la existencia de deterioro de sus intangibles y activos
fijos comparando sus valores libros netos con su valor en uso.

Elvaloren uso hasido determinado proyectando flujos futuros
ajustados ala actual evolucién de las operaciones, proyectados
a 5 afos a una tasa de crecimiento del 3% promedio a contar
de 2022y llevados avalor presente a una tasa de descuento del
11,01%. Se concluyd que el importe recuperable de la unidad
generadora de efectivo (UGE) es mayor que suimporte en libros
y no se requeria reconocer deterioro alguno.

9)ACTIVO FIJO

A continuacion, se presenta el detalle del rubro al 31 de diciem-
bre de 2023y 2022:

Mueblesy
Equipos equiposde
Terrenos Edificios Instalaciones  Tecnologia oficina Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Costo
Saldosal1deenerode 2022 283 6.016 4.347 137.328 1.614 149.588
Adiciones - - 812 27.202 46 28.060
Bajas - - - (7.132) (2) (7.134)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 283 6.016 5.159 157.398 1.658 170.514
Saldosal 1deenerode 2023 283 6.016 5159 157.398 1.658 170.514
Adiciones - - 489 29.241 51 29.781
Bajas (283) (6.016) (3.629) (23.629) - (33.557)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - 2.019 163.010 1.709 166.738
Depreciacion
Saldosal 1 de enerode 2022 - (2.013) (3.462) (88.411) (1.265) (95.151)
Depreciacion del periodo - (61) (520) (19.362) (202) (20.145)
Bajas - - - 5.575 2 5.577
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - (2.074) (3.982) (102.198) (1.465) (109.719)
Saldosal1deenerode2023 - (2.074) (3.982) (102.198) (1.465) (109.719)
Depreciacién del periodo - (46) (732) (19.744) (152) (20.674)
Bajas - 2120 3.238 21.584 - 26.942
Saldos al 31 de diciembre de 2023 - - (1.476) (100.358) (1.617) (103.451)
Valor libros
AL31 de diciembre de 2022 283 3.942 1.177 55.200 193 60.795
Al 31 de diciembre de 2023 - - 543 62.652 92 63.287

La depreciacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022 del activo
fijo es presentada en los estados de resultados integrales en
el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuerdo con lo
indicado en Nota 21.

Al31 de diciembre de 2023y 2022, la Sociedad no tiene activos
con restricciones de titularidad. Asimismo, a la fecha de pre-
sentacion de estos estados financieros, la Sociedad no posee
activos fijos que estén afectos como garantia al cumplimiento
de obligaciones. La Sociedad no ha efectuado estimaciones
por costos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de
propiedades, plantasy equipos, ya que no posee obligacién legal
ni contractual para ello. No se han detectado indicadores de
deterioro sobre los elementos de propiedades, plantay equipos
sobre los cuales se requiera efectuar las pruebas respectivas,
de acuerdo a lo sefialado en NIC 36.

Al31dediciembrede 2023y 2022, la Sociedad registraimportes
por MM$91.541 y MM$75.450, respectivamente, de activos fijos
que se encuentran totalmente depreciados, pero se mantienen
en uso.

10) IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS
DIFERIDOS

(@) Activos (pasivos) por impuestos corrientes

Al cierre de los ejercicios informados, la composicion de este
rubro es la siguiente:

31-12- 31-12-
2023 2022
MM$ MM$
Impuesto a larenta declarado por
recuperar 281 203
Activos porimpuestos corrientes 281 203
Provision de impuesto alarenta (2.535) -
Pasivos por impuestos corrientes (2.535) -
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(b) Impuestos diferidos Movimiento en las diferencias temporarias durante los ejercicios:
Los activosy pasivos porimpuestos diferidos al 31 de diciembre Estado de Estado de Estado de Estado de
de 2023y 2022 son los siguientes: situacion situacion situacion situacién
financiera Reconocidos financiera financiera Reconocidos financiera
31-12-2023 31-12-2022 Tipo de diferencia temporaria  01-01-2023 enresultados 31-12-2023 01-01-2022 enresultados 31-12-2022
Activos Pasivos Activos Pasivos MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM3
MM$ MM$ MMS MM$ Ingresos diferidos 253 (6) 247 254 (1) 253
P _ _ Deterioro de activos
Ingresosdiferidos 2417 253 financieros 649 333 982 462 187 649
Deterioro de activos financieros 982 - 649 - Provisi ¢
. rovisiones gastos en 1.807 1.366 3.173 652 1.155 1.807
Provisiones gastos en personal 3.173 - 1.807 - personal
Obligaciones contratos de arriendos 2.983 - 922 - aorbrliigr?cicci)c;nescontratoscje 922 2.061 2,983 1102 (180) 922
Servicios por pagar 1.264 - 1.235 o
Servicios por pagar 1.235 29 1.264 - 1.235 1.235
Otros 811 - 350 -
Otros 350 461 811 37 313 350
Pérdidas tributarias - - 9.321 -
Pérdidas tributarias 9.321 (9.321) - 16.332 (7.011) 9.321
Depreciacionyamortizacion de activos fijos e
mtgngibles / : - 3.704 - 5.485 Subtotales activos 14.537 (5.077) 9.460 18.839 (4.302) 14.537
Derechos de uso activos arrendados - 2.797 - 879 Diferencia valorizacion
activo fijo e intangibles (5.485) 1.781 (3.704) (5.810) 325 (5.485)
Gastos financieros diferidos - 79 - 3 b hosd "
erechos de uso activos
Otros B 139 B 297 arrendados (879) (1.918) (2.797) (1.068) 189 (879)
Totales 9.460 6.719 14.537 6.664 gi?gt?g,c:‘;nancieros 3) (76) (79) (135) 132 3)
Impuestos diferidos, neto 2.741 7.873
Otros (297) 158 (139) - (297) (297)
Subtotales pasivos (6.664) (55) (6.719) (7.013) 349 (6.664)
Totales netos 7.873 (5.132) 2.741 11.826 (3.953) 7.873
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(c) Gasto porImpuesto alarenta

Los resultados por impuesto a la renta que la Sociedad ha re-
conocido al 31 de diciembre de 2023y 2022, son los siguientes:

31-12- 31-12-
2023 2022
MM$ MM$
Gasto porimpuesto a la renta:
Provision porimpuesto a larenta (2.535) -
Subtotales (2.535) -
Gasto porimpuestos diferidos:
tC;rrir?pegrgrr;vserso de diferencias (5.132) (3.953)
Subtotales (5.132) (3.953)
:’:rtlat:;gasto porimpuestoala (7.667) (3.953)
(d) Conciliacion tasa efectiva
31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$
Resultado después de Impuesto 26.814 26.245
Impuesto Diferido 1.667 3.953
(+) Resultado antes de impuesto 34.481 30.198
Impuesto esperado (TEORICO) 9.310 27,0% 8.153 27,0%
Impuesto contabilizado 1.667 22,2% 3.953 13,1%
Diferencia a explicar 1.643 4.200
Base Base
2023 2022
(-) Totaldiferencias Permanentes 6.085 1.643 27,0% 15.556 4.200 27,0%
Diferencia Final - -
Tasa efectiva 22,2% 13,1%

1) OTROSACTIVOS
Al31 de diciembre de 2023y 2022, el detalle es el siguiente:

31-12-2023  31-12-2022
MM$ MM$
Boletas de garantia
entregadas (*) 3.022 3.288
Insumos operacionales 1.832 1.858
Gastos pagados por
anticipado (**) 2.263 2.400
318 579
1.435 8.125

(*)  Corresponden principalmente a la garantia entregada al proveedor
Verifone por cumplimiento de contrato por uso de licencias de software.

(**) Los gastos pagados por anticipado corresponden principalmente al
pago de los siguientes conceptos: licencias, soporte de plataformas, pélizas
de seguroy garantias de arriendo, entre otros.

12) CUENTAS POR PAGAR

Acontinuacion, se detallan las cuentas por pagar comercialesy
otras cuentas por pagar de la Sociedad al 31 de diciembre de 2023
y 2022, los cuales provienen principalmente del procesamiento
delastransacciones que efectlian los titulares de tarjetas de pago
en comercios afiliados por la Sociedad. Esta deuda se mantiene
vigente hasta la fecha de pago estipulada previamente en los
contratos de operacién que han suscrito los establecimientos
comerciales afiliados al sistema. Cabe sefialar que los recursos
financieros para cancelar estos pasivos provienen de los pagos
que efecttan a la Sociedad las marcas internacionales y, en
menor medida, los emisores de tarjetas de pago.

31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$
Tarjetas de pago 1.146.755 1.193.380
Proveedores 30.653 25.055
Retencionesy otros
impuestos 1.649 9.977
Marcasy emisores no 76.832 89 446
relacionados
1.261.889 1.317.858
31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$
Tarjetas de pago 1.144.847 1.191.048
Proveedores 30.653 25.055
Retencionesy otros
impuestos 7.649 7977
Marcasy emisores no
relacionados 76.832 89.446
1.259.981 1.315.526
Tarjetas de pago 1.908 2.332
1.908 2.332
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En funcién a su fecha de pago, el detalle de las cuentas por 13) OBLIGACIONES CON BANCOS
pagar es el siguiente: Las obligaciones con bancos que Transbank S.A. mantiene, al
; ) 31 dediciembre de 2023y 2022, son las siguientes:
Masde Masde
Tmes 3meses Masde
AL31de Hastal hasta3 hasta un 31-12-2023 31-12-2022
diciembre de mes meses unafio afio Totales
2023 MM$ MM$ MM$ MMS$ MMS$ MM$ MM
; Obligaciones con bancos (*) 100.784 55.922
gaaggtas‘je 663.678 256.556 224.613 1908 1.146.755 ?
Sobregiros bancarios -
Proveedores 30.653 - - - 30.653
. Totales 101.047 55.922
Retencionese 7,649 ~ _ _ 7.649
impuestos - . P
(*)  Obligaciones con bancos, incluyen Crédito Sindicado tomado con
Marcasy bancos e instituciones financieras.
emisores no 76.832 - - - 76.832
relacionados
(i) Detalle al 31 de diciembre de 2023
Totales 778.812 256.556 224.613 1.908 1.261.889
Corriente No Corriente
Mas de 90
Tasa Hasta diashasta Total De1a3 De3a5 Masde5 TotalNo Total
Misde Masde Tasainterés interés Partici- 90dias lafio Corriente afios afos afos Corriente Adeudado
Tmes 3meses Masde Nombre Acreedor Rut Pais Moneda Tipodeamortizacion nominal efectiva pacion MM$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$
Al31de Hastal hasta3 hasta un ltati Corpbanca (*) /
diciembre de mes meses unafio afio Totales (**) P 97.023.000-9 Chile Pesos alvencimiento 11,56% 13,75% 27,27% - 15.196 15.196 - - - - 15.196
2022 MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Tarjetas de 719.917 268.625202.506 2.332 1.193.380 BancoBTGPactual 74347 099-9  Chile P Lvencimient 11,56% 13,75%  18,18% - 10132 10132 - - - - 10432
pago . . . . 193. Chile .362. ile esos alvencimiento ,56% ,75% ,18% . . .
Proveedores  25.055 - - - 25055 BancodeChile (**)  97.004.000-5  Chile  Pesos  alvencimiento 1156% 13,75%  36,37% - 20264 20.264 - - - - 20264
Retencionese 9977 ~ _ ~ 9977
impuestos ' ' BancoEstado (**) 97.030.000-7 Chile Pesos alvencimiento 11,56% 13,75% 9,09% - 5.066 5.066 - - - - 5.066
Marcasy Banco de Crédit
emisores no 89.446 - - - 89.446 ancogeLreciio€  97.006.000-6  Chile  Pesos alvencimiento 11,56% 13,75% 9,09% - 5.066 5.066 - - - - 5.066
relacionados Inversiones (**)
Totales 844.395 268.625 202.506 2.332 1.317.858
gancoBTGPactual 763620999 Chile  Pesos  alvencimiento 11,54% 12,42%  100,00% - 4817 4817 10500  15.000 - 25500  30.317
Banco de Chile (**) 97.004.000-5 Chile Pesos alvencimiento 9,84% 10,77%  100,00% - 10.394 10.394 - - - - 10.394
Bancode Créditoe _ . - ~ _ _ _ _
Inversiones (**) 97.006.000-6 Chile Pesos alvencimiento 9,39% 10,33%  100,00% 4.349 4.349 4.349
Totales - 75.284 75.284 10.500 15.000 - 25.500 100.784

(*)  Bancoagente.

(**) Entidades Relacionadas
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(i) Detalle al 31 de diciembre de 2022
Corriente No Corriente
Hasta90 Masde 90dias Total TotalNo
Tasainterés Tasainterés Partici- dias hasta1afo Corriente Dela3afios De3ab5aiios Masdeb5aiios Corriente Total Adeudado
Nombre Acreedor Rut Pais Moneda Tipo de amortizacién nominal efectiva pacién MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$
Itau Corpbanca (*) / (**) 97.023.000-9 Chile Pesos alvencimiento 14,03% 14,28% 27,27% - 15.250 15.250 - - - - 15.250
Banco BTG Pactual Chile 76.362.099-9 Chile Pesos alvencimiento 14,03% 14,28% 18,18% - 10.167 10.167 - - - - 10.167
Banco de Chile (**) 97.004.000-5 Chile Pesos alvencimiento 14,03% 14,28% 36,37% - 20.339 20.339 - - - - 20.339
BancoEstado (**) 97.030.000-7 Chile Pesos alvencimiento 14,03% 14,28% 9,09% - 5.083 5.083 - - - - 5.083
Banco de Creditoe 97.006.000-6 Chile Pesos alvencimiento 14,03% 14,28% 9,09% - 5.083 5.083 - - - - 5.083
Inversiones (**)
Totales - 55.922 55.922 - - - - 55.922
(*)  Banco agente.
(**) Entidades Relacionadas
(iiif) Conciliacion de pasivos financieros que surgen de las
actividades de financiamiento
o
N
< Saldo Inicial al 01/01/2023 Flujo de efectivo No Genera Flujo Saldo Finalal31/12/2023
< Pasivos financieros MM$ MM$ MM$ MM$
(=]
<
g Obligaciones con bancos 55.922 35.346 9.779 101.047
w
'—
= Total 55.922 35.346 9.779 101.047
=
[+ 4
o
= : . : Saldo Inicialal 01/01/2022 Flujo de efectivo No Genera Flujo Saldo Finalal 31/12/2022
; Pasivos financieros MM$ MM$ MM$ MM$
Obligaciones con bancos 65.483 (16.496) 6.935 55.922
Total 65.483 (16.496) 6.935 55.922

TRANSBANK
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14) PROVISIONES POR CONTINGENCIAS

La Sociedad ha constituido las siguientes provisiones por be-
neficios para el personal, juicios y dividendos por pagar al 31

de diciembre de 2023y 2022:

Movimientos al 31 de diciembre de 2023

Provisiones de

beneficiosparael Provisiones por Dividendos Total
personal Juicios por pagar Provisiones

MM$ MM$ MM MM$
Saldoal1deenerode2023 6.699 - 1.381 8.080
Utilizacién / Reversas del ejercicio (67.872) - (1.381) (69.253)
Constitucion del ejercicio 68.771 4.228 2.681 75.680
Saldo al31 de diciembre de 2023 7.598 4.228 2.681 14.507

Movimientos al 31 de diciembre de 2022
Provisiones de

beneficios para el Provisiones por Dividendos Total
personal Juicios por pagar Provisiones

MM$ MM$ MMg MM$
Saldoal1deenerode2022 3.122 - - 3.122
Utilizacion / Reversas del ejercicio (13.606) - - (13.6006)
Constitucion del ejercicio 17183 - 1.381 18.564
Saldoal31dediciembre de 2022 6.699 - 1.381 8.080

15) OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad registra los
siguientes pasivos:

31-12-2023 31-12-2022

MM$ MM$

Ingresos de emisores/
marcas diferidos para 825 824
desarrollos

Ingresos diferidos para
promociones 150 126
Totales 975 950

16) PATRIMONIO

El patrimonio de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2023y 2022,
estd compuesto de los siguientes rubros:

31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$

Capital pagado 97.337 97.337
Utilidad (pérdida) de

ejercicios anteriores 13.806 (12.439)
Utilidad del ejercicio 26.814 26.245
Provisién para

dividendos minimos (2.681) (1.381)
Totales 135.276 109.762

El patrimonio de la Sociedad es revisado mensualmente a
efectos de dar cumplimiento al patrimonio minimo de acuer-
do a lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero en
Circular N°1 para Operadores de Tarjetas de Pago, con base a
lo dispuesto por El Banco Central de Chile en el Capitulo 111.J.2
del Compendio de Normas Financieras.

El Capital Minimo Requerido se define como el mayor monto
entre el equivalente a 10.000 UF (a la fecha del calculo del re-
querimiento), y el veinte por ciento del monto promedio diario
pagados a comercios afiliados en los ultimos 24 meses. Este
ultimo monto se calcula acumulando los pagos efectuados a
comercios afiliados durante los 24 meses previos al calculo del
requerimiento, dividido por los dias efectivamente transcurridos
durante ese periodo. Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad
mantiene un patrimonio de MM$135.276, lo cual representa un
309,9% de cumplimiento por sobre el requerimiento normativo
(al31dediciembre de 2022, el patrimonio asciende a MM$109.762,
lo cual representa un 261,6% de cumplimiento).

Requerimiento de Capital  31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$

a) Monto Promedio
Diario Pagados a
Comercios Afiliados en 218.283 209.807
los Gltimos 24 meses
% Requerido 20% 20%
Célculoa) 43.657 41.961
b) 10.000 UF 368 351
Capital Requerido
(mayorentreayb) 43.657 41.961
Patrimonio 135.276 109.762
Cumplimiento 309,9% 261,6%
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La distribucion accionaria es la siguiente: 17) INGRESOSY GASTOS POR INTERESES 31-12-2023 31-12-2022
Accionist Acci d E— Y REAJUSTES Gastos MM$ MM$
ccionista cciones pagadas articipacion .
Losingresosy gastos de este rubro que la Sociedad ha reconocido Comisiones pagadas (689.496) (719.654)
2023 2022 2023 2022 . . emisoresymarcas
durante los periodos reportados estan compuestos de acuerdo Gastos de procesos
% % al siguiente detalle: operacionales (59.349) (40.264)
: Tecnologi
Banco de Chile 140.642.664 140.642.664 26156409 26,156409 31-12-2023 31-12-2022 p?gggsg?rll?e%to (49.803) (55.543)
Banco Santander-Chile 134.424.649 134.424.649 24,999996 24,999996 MMS$ MM$ e ol (11.324) (10.835)
) ) Intereses pordepdsitos 4545 3.685 cclones comerciates ‘ :
Scotiabank Chile 121.987.976 121.987.976 22,687051 22,687051 aplazo : : Total gastos (809.972) (826.296)
Itad Corpbanca 46.881.120 46.881.120 8,718846 8,718846 Ingreso neto cambios i
P valor razonable Fondos 13.391 6.798 I::\al:;z:o comisionesy 141.484 130.579
Banco Crédito e Inversiones 46.881.102 46.881.102 8,718843 8,718843 Mutuos
BancoEstado 46.881.092 46.881.092 8,718841 8,718841 fotalingresos 17.936 10.483
Banco Internacional 18 18 0,000003 0,000003 Gastos financieros 19) GASTOS POR OBLIGACIONES
bregi 11.363 8.323
Banco BICE 18 18 0,000003 0,000003 ts)gnrcea?':(rjossycargos ( ) ( ) DE BENEFICIOSALOS EMPLEADOS
Banco Security 18 18 0,000003 0,000003 Otros gastos financieros (92) (506) Al cierre de cada ejercicio informado, la composicion es la siguiente:
Banco Falabella 18 18 0,000003 0,000003 |T°talga'°‘tf‘.’s financieros (11.455) (6.629) Slla12:202 YNNNN.S |x12: 2022
ngresos financieros, 6.481 1.654 MM$ MM$
JP Morgan Chase Bank 10 10 0,000002 0,000002 neto Remuneraciones (¥) 36.342 38 661
Totales 537.698.685 537.698.685 100,000000 100,000000 Beneficios convenio 6.648 5 002
colectivo ’ :
18 INGRESOSY GASTOS
! POR COMISIONES Y SERVICIOS Doemnizaciones o L
En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 20 de anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas a Otros 327 318
El detalle de este rubro al cierre de los ejercicios informados, Totales 45.395 45.018

abril de 2023 se ratifico la actual politica de dividendos, con
lo cual las utilidades, de existir, se mantendran integramente
como reservas al objeto de cubrir las necesidades de capital
y reservas dispuestas por regulacion aplicable a la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el total de acciones corres-
ponden a las autorizadas, emitidasy se encuentran totalmente
pagadas.

Dividendos pagados

Durante los ejercicios que se reportan, la Sociedad no efectué
distribucién de dividendos.

Provisién para dividendos minimos

La Sociedad reconoce una provisién por dividendos minimos, de
conformidad con la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anonimas.
Estos dividendos minimos corresponden al 10% de la utilidad
neta del ejercicio, segun titulo vigésimo de los Estatutos de la
Sociedad, el cual sefiala “Salvo acuerdo diferente adoptado
en Junta respectiva por las dos terceras partes de las acciones
emitidas con derecho a voto, la Sociedad debera distribuir

prorrata de sus acciones a lo menos el 10% de las utilidades
liquidas, de cada ejercicio”.

son los siguientes:

31-12-2023 31-12-2022
Ingresos MM$ MMS$
Facturacionserviciosa
emisores 4.520 4.897

Comisionesa

establecimientos

comerciales con tarjetas 25.058 18.126
emitidas en el extranjero

que operanen Chile

Facturacion serviciosy
comisiones a comercios

Totalingresos

921.878 933.852

951.456 956.875

(*)  Incluye los efectos de Nota 14 “Provisiones por contingencias”, en lo
querespecta a beneficios del personal, provisién bono de desempeno al 31
de diciembre de 2023 por MM$4.300 (MM$3.114 al 31 de diciembre de 2022).

20) GASTOS DEADMINISTRACION

Los gastos de administracion que la Sociedad ha reconocido
durante los ejercicios informados son los siguientes:

31-12-2023 31-12-2022
MM$ MM$

Arriendos de inmuebles 707 417
Servicios basicos 1.478 1114
Libreriasy gastos menores 551 748
Asesoriasy gastos legales 1.563 1.381
Contribucionesy derechos
municipales g 923 /18
Bajas de activo fijo 2.045 1.557
Pérdidareconocida
por deterioro activos 2176 3.452
financieros

Totales 9.618 9.725
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21) DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES 23) OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO
YDETERIORO La Sociedad, en conformidad con lo dispuesto en NIIF 16, ha
El siguiente cuadro muestra los gastos de este rubro para los reconocido a partir de ejercicio 2019 los efectos de los arriendos
ejercicios al 31 de diciembre de 2023 y 2022: operativos renovables a largo plazo, considerando la permanencia
de los contratos en un plazo minimo de 5 afios.
31-12-2023 31-12-2022 .
Bienes Inmuebles arrendados:
Depreciaciones Amortizaciones Deterioro Depreciaciones Amortizaciones Deterioro
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ Activo Pasivo
Inmuebles 46 - - 61 - - Valor presente activo en
R arriendo Valor presente cuotas Valor presente cuotas
Activo fijoarrendado 2.537 - - 1.701 - - Afi0 2022 MM$ corto plazo MM$ largo plazo MM$
Instalaciones 732 - - 520 - - Pisos 5-6-7-15-24-25-26 1.700 - -
) Huérfanos N°770/ Enea '
Equipos 19.744 - - 19.362 - - : i o
o Bajaarriendo oficinas Huérfanos (2.364) - -
Mobiliario 152 . i 202 i . Arriendo oficinas Isidora Goyenechea 1.677 - -
Desarrollos - 27.476 - - 13.018 - Actualizacién 207 - -
Licencias - 11.907 - - 11.478 - Valor bruto activo 1.220 - -
Totales 23.211 39.383 - 21.846 24.496 - Baja depreciacion Huérfanos 1.395 - -
D iacio 889 - -
No se han generado ajustes por deterioro sobre activos no epreciacion i (889)
monetarios al 31 de diciembre de 2023 y 2022. Valornetoactivoal 31-12-2022 1.726 ) )
Afi02023
Oficinas Isidora Goyenechea/Enea 1.726 - -
22) OTROSINGRESOSY GASTOS Oficinas Nueva Cordova 9.383 - -
OPERACIONALES Actualizacion 238 - -
Eldetalle de losingresos operacionales es el siguiente, al cierre Valor bruto activo 11.347 - -
de cada ejercicio informado: Depreciacion (1.719) - -
31-12-2023 31-12-2022 Valor neto activoal 31-12-2023 9.628 - =
MM$ MM$ Ao 2022
| ond 047 703 Deudas porarriendos - 655 1.118
noresosporarriendos Actualizacion - 95 12
Otros ingresos 1.277 1116 Baja arriendo oficina Huérfanos - (460) (555)
Utilidad en venta Oficinas Huérfanos 770 2.671 - Arriendo oficinas Isidora Goyenechea - 792 886
Totales 4.895 1.819 Pago de cuotas capital - (857) -
El detalle de los gastos operacionales es el siguiente, al cierre Traspaso.deuda delP . 723 (923)
de cada ejercicio informado: Total pasivos al 31-12-2022 - 1.148 638
A0 2023
31-12-2023 31-12-2022 Deudas porarriendos (Isidoray Enea) - 1.148 638
MM$ MM$ Actualizacion - 54 184
Diferencias de cambio (560) (2.769) Arriendo oficinas Nueva Cordova - 266 9.117
Otros egresos (212) , Pago de cuotas capital - (1.176) -
Totales (772) (2.769) Traspaso deudade LP - 1.010 (1.010)
Total pasivosal 31-12-2023 - 1.302 8.929
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Equipos Servidores en modalidad Leasing: Alcierre de cada ejercicio informado, el detalle de los gastos por El Directorio estd compuesto por:
intereses por los pasivos por arrendamientos contabilizados ) .
Activo Pasivo es el siguiente: Nombre Directorio
Julio Guzman Herrera Presidente
Valor presente activo en 31-12-2023 31-12-2022 . ) )
arriendo Valor presente cuotas Valor presente cuotas Costos Fi - MM MM Fernando Cafas Berkowitz Director
f ostos Financieros
Ao 2022 MM$ corto plazo MM$ largo plazo MM$ Alejandro Leay Cabrera Director
. Intereses por derecho de
Servidores 2.256 - - Uso (arrenpdamientos) (121) (120) Ricardo Roberto Fry Vanni Director
Actualizacién 86 - - Intereses por derecho GonzaloAlberto Campero Director
de uso (servidoresen (104) (172) Peters
Valorbrutoactivo 2.342 . . leasing) Alvaro Alliende Edwards Director
Depreciacién (812) - - Totales (225) (292) Martin Bameule Bertuzzi Director
La Sociedad ha optado porno reconocer los activos por derecho VictorH Orellana Angel Direct
Valornetoactivoal 31-12-2022 1:530 ) ) deusoy los asi\F/)os dlerendamiento ueten anFL)m lazo de - = —
ylosp q g P Isabel Margarita Cabello Silva Directora
Afio 2023 arrendamiento de 12 meses o menosy arrendamientos de activos
debajovalor. La Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento La Alta Gerencia esta compuesta por:
Servidores 1.530 - - asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea .
A lizacid 18 . i recta durante el plazo del arrendamiento. Bl Gelenas
ctualizacion Patricio Santelices Abarzua Gerente General
Valorbruto activo 1.548 - - , . Gerente Divisién
24) PARTES RELACIONADAS José Bellagamba Baldovino Legaly Compliance
Depreciacion (818) - - La Sociedad mantiene como partes relacionadas al personal Javier Aravena Carvall Gerente Division
. clave delaAdministraciony otras entidades que tienen influencia Contraloria
Valor neto activoal 31-12-2023 730 - - S . .
y participacion sobre la misma, pero sin establecer el control . ) ; Gerente Division
AR0 2022 absoluto sobre la propiedad de la entidad. Guillermo Gonzalez Sanchez Comercial
) ) A continuacion, se detallan las transacciones con partes rela- Andrea Al Marehall Sgre_ntetDivi_gién
Deudas por servidores en leasing 740 1.570 cionadas que Transbank S.A. mantiene al 31 de diciembre de ndreaAtvarez Marsna Fin?églassr;groonclesos
Actualizacion 30 56 2023y 2022. oo BlimelA Gerente Division
icardo Blimel Araya ; .
) (a) Transacciones con personal clave de la Administracién / Marketingy Estrategia
Pago de cuotas capital (767) - L,
Al 31 de diciembre de 2023 se pagaron a los Directores de la . L Gerente Division
pag Vicente Tredinick Rogers Operacionesy
Traspaso deuda de LP 837 (837) Sociedad MM$616 por concepto de dieta por asistencia a las Tecnologia
Totales pasivos al 31-12-2022 - 840 789 sesiones de Directorio (MM$634 al 31 de diciembre de 2022). Gerente Division
A Al31dediciembre de 2023 la Sociedad pagd la suma de MM$10.713 Paola Ledezma Ortiz E}rﬁgi:;ctic:jsne
no por concepto de remuneraciones al personal clave (MM$8.568 - te Divisic
Deudas porservidores en leasing - 840 789 al 31 de diciembre de 2022). Maria Mercedes Mora Riirsegnog viston
Actualizacion - 20 (2) gerente Dixisié?
Isabel de Gregorio Rebeco ersonas, Asuntos
i - - Corporativosy
Pago de cuotas capital (830) Sostenibilidad
Traspaso deudade LP - 483 (483) . Gerente Division Data
Maureen Doren Roig & Analytics
Totales pasivos al 31-12-2023 - 513 304
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(b) Otrastransacciones con partes relacionadas
(i) Transacciones por pagar
31-12-2023 31-12-2022
Monto (Cargo) abono en Monto (Cargo) abono en
Entidad RUT Relacion Descripcidn de la transaccion transacciones resultados transacciones resultados
MM$ MM$ MM$ MM$
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Accionista Tasaintercambioyavances 296 - 27.280 -
Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista Tasaintercambioyavances - - 26.772 -
Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista Compradolares 5.681 14 54.805 -
Itau Corpbanca 97.023.000-9 Accionista Tasaintercambioyavances 19 - 6.076 -
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Accionista Tasaintercambioyavances - - 17.194 -
BancoEstado 97.030.000-7 Accionista Tasaintercambioyavances - - 12.200 (584)
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista Tasaintercambioyavances - - 22.723 (9)
Banco Internacional 97.011.000-3 Accionista Tasaintercambioyavances - - 354 -
o™
P Banco BICE 97.080.000-K Accionista Tasaintercambioyavances - - 7.071 -
o~
<
o Banco Security 97.053.000-2 Accionista Tasaintercambioyavances - - 514 -
<
o
8 Banco Falabella 96.509.660-4 Accionista Tasaintercambioyavances - - - -
'—
=
< RedbancS.A. 96.521.680-4 Indirecta Servicios 251 (257) 213 (213)
>
2 Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A. 96.815.280-7 Indirecta Servicios - - 45 (45)
w
=
Centrode Compensacion Automatizado S.A. 96.891.090-6 Indirecta Servicios 925 (925) 770 (770)
; Totales (1.162) (1.621)
<
m
[%2]
=z
<
o
[
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(ili) Usode lineas de crédito
31-12-2023 31-12-2022
Monto Monto (Cargo)
Banco RUT Relacién transacciones abono enresultados transacciones abono enresultados
MM$ MM$ MM$
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Accionista 7.751 (12) 42.557 (28)
Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista 8.603 (8) - -
Itat Corpbanca 97.023.000-9 Accionista 25.790 (6) 5.892 (12)
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Accionista 95.092 (16) 53.532 (5)
BancoEstado 97.030.000-7 Accionista 17.144 (5) 30.313 (28)
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista 36.792 (46) 3.941 (1)
Banco Internacional 97.011.000-3 Accionista 1.545 (1) 1.138 (1
Banco BICE 97.080.000-K Accionista 905 (M 2.818 (1)
Banco Security 97.053.000-2 Accionista - - 1.219 -
Banco Falabella 96.509.660-4 Accionista 396 - 294 -
Totales (95) (76)
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25) CONTINGENCIASY COMPROMISOS

(@) Juicios

Sistema Tarifario

Segun fuera explicado en detalle en la seccion (3) Hechos
Relevantes;la Reclamacion en contra de la Resolucidon N°67/2021
del TDLC fue resuelta porla Corte Suprema el 8 de agosto de 2022.
Confecha3deoctubrede 2022, la Fiscalia Nacional Econdmica
presentd al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la
solitud de cumplimento forzoso de dicha sentencia, donde se
requiere a Transbanky a todos sus accionistas, la que finalmente
fuerechazada porel TDLC, derivando los antecedentes a la CMF.
La FNE presenté un recurso de queja ante la Corte Suprema en
contra de los ministros del TDLC que resolvieron rechazar su
solicitud. Dicho recurso se encuentra aun pendiente de resolucién.

Segun se explica con mayor detalle en la seccion “Hechos
Relevantes”, la Corte Suprema resolvio el 10 de enero de 2023
tener por presentado el informe de los ministros del TDLC re-
curridosy, sin pronunciarse sobre la admisibilidad del recurso,
orden¢ la vista conjunta con la causa Rol N°105.997-2022 de
Servicios Visa International Limitada/Tribunal De Defensa De La
Libre Competencia, que versa sobre las reclamaciones hechas
por varios actores en contra de las Instrucciones de Caracter
General N°5, dictadas por el TDLC.

Con fecha 11 de enero de 2023, Visa present6 al Tribunal
Constitucional un requerimiento de inaplicabilidad porinconsti-
tucionalidad en la causa Rol N°105.997-2022 de la Corte Suprema,
relativa alareclamacién en contradelas Instrucciones de Caracter
General N°5. Con fecha 18 de enero el Tribunal Constitucional
acogio la tramitacion del requerimiento y suspendio la vista de
la reclamacién en la Corte Suprema.

Con fecha 12 de enero de 2023, se hace parte de la causa la
Comision para el Mercado Financieroy el 19 de enero, presentd
un informe a la Corte.

Confecha 17 de marzo, Cruz Verde se hizo parte - como tercero
independiente - solicitando a la Corte que deje sin efecto la vista
conjunta del Rol N°105.997-2022 y que se proceda a ver la vista
de la causa, sin la acumulacién referida, lo que con fecha 5 de
abril es rechazado por la Corte Suprema.

Confecha 9 de mayo Transbank se hace parte como tercero ad-
juntando un Informe en Derecho. Con fecha 16 de mayo se acepta
elinforme presentado y nuestra comparecencia en el juicio.

Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM) de la Camara de Comercio
de Santiago (CCS) “Compaiiia de Petroleos de Chile con Transbank
S.A.”, rol CAM 5033-2022 (acumulado con el rol CAM 5034-2022)

Con fecha 3 de marzo de 2022, se solicitd a la CAM el arbitraje,
designando este al abogado don Alejandro Romero Seguel como
arbitro en la causa.

Con fecha 6 de mayo de 2022, COPEC presenté su demanda
de cumplimiento forzado de contrato con indemnizacion de
perjuicios, donde solicita ordenar a Transbank a cumplir con
el Contrato Marco de fecha 16 de agosto de 2002, en virtud
del cual las partes acordaron las condiciones bajo las cuales
Copec se afiliaria a Transbank. Para Copec, como consecuen-
cia del incumplimiento del Contrato, Transbank debiera pa-
garles el sobreprecio cobrado ilegalmente por concepto de
comision o tarifa a partir de septiembre de 2021, que a marzo
de 2022 asciende a $5.353.468.330 y que continuara deven-
gandose a lo menos hasta agosto de 2023 (fecha de expiracion
del Contrato).

También, con fecha 6 de mayo de 2022, Transbank presenté su
demanda reconvencional declarativa y demanda de cumpli-
miento forzado de contrato con indemnizacién de perjuicios.
Con respecto a la demanda declarativa, se solicita que se re-
conozca que COPEC estd en el nuevo modelo tarifario de M4P,
determinado por la Resolucion N° 67 del TDLC desde la fecha
indicada en dicha resolucion y; que Transbank tiene derecho a
retener la totalidad de las sumas pagadas por COPEC desde la
dictacién de la Resolucion N° 67 del TDLC, y aquellas que siga
pagando hasta la terminacién del Contrato, en cumplimiento
de dicha resolucion.

Con fecha 25 de julio se cit6 a las partes a la audiencia de
conciliacion para el dia 1 de agosto de 2022. Atendido el fallo
de Causa RIT N°82.422-2021 - Corte Suprema, del pasado 8 de
agosto, el Juez Arbitro solicité a ambas partes que se realice
una negociacion con plazo hasta el 9 de septiembre de 2022.
No hubo acuerdo entre las Partes para poner término al pleito,
y, en consecuencia, el proceso continud.

Las diligencias probatorias se encuentran concluidas, encon-
trandose pendiente que el Juez Arbitro cite a las partes a oir
sentencia.

Demanda laboral RIT N° 0-5442-2022 en el Segundo Juzgado
del Trabajo de Santiago

Con fecha 6 de septiembre de 2022, Transbank fue notificada
de una demanda laboral de cobro de prestaciones laborales
pendientes, por parte del Sindicato de Transbank en representa-
cién de 87 trabajadores, por el no pago del bono de desempefio
correspondiente al afio 2021 y el monto diferencial no pagado
correspondiente al afi0 2020, que deberia habersido pagado en
elmesde enerode 2022 (unaremuneracion extray dos para las
jefaturas) por un monto de $363.000.000. La audiencia prepa-
ratoria fue el dia 12 de octubre, donde el Juez propuso como
base de conciliacion el pago del 85% del monto reclamado, no
se llega a un acuerdo por tanto se cita para audiencia de juicio
para el dia 9 de junio de 2023. Por resolucién del Tribunal se
suspendié la audiencia para el dia 28 de noviembre de 2023.

Confecha28dediciembre de 2023 el Tribunal rechazé en todas
sus partes lademanda deducida por el Sindicato de Transbank.
Con fecha 9 de enero de 2024, el Sindicato presenté un recurso
de nulidad en contra de la sentencia definitiva.

Recurso de Proteccion Loteria de Concepcion (Rol N° 72121-
2022, llma. Corte de Apelaciones de Concepcion)

Con fecha 12 de octubre de 2022, Loteria de Concepcién pre-
sentd unrecurso de proteccién en la llma. Corte de Apelaciones
de Concepciodn, en el que reclama la supuesta arbitrariedad
e ilegalidad de Transbank en el cobro de nuevas tarifas por
la prestacion de sus servicios, agregando que incumpliria lo
fallado por la Corte Suprema. Piden ademads una Orden de No
Innovar respecto de la aplicacion de las nuevas tarifas por parte
de Transbank.

La Corte declaré admisible el recurso de proteccién el 13 de
octubre, rechazando no obstante la solicitud de orden de no
innovar, y ordend a Transbank informar sobre el particular en
un plazo de diez dias habiles desde su notificacion.

Transbank presenté su informe el dia 18 de noviembre pasado,
el cual setuvo porevacuado por la Corte el dia 25 de noviembre.
En la misma resolucion, ordend oficiar a la Fiscalia Nacional
Econdmicay la Comisién para el Mercado Financiero informar
al tenor del recurso.

Con fecha 30 de noviembre y 27 de diciembre de 2022, la Fiscalia
Nacional Econémica y la Comisidn para el Mercado Financiero,
respectivamente, evacuaron losinformes solicitados por la llma.
Corte.

Adicionalmente, el 27 de diciembre de 2022, la llma. Corte de
Concepcioén ordeno oficiar al Banco Central, a fin de que informe
sobre la vigencia, operatividad y conectividad en el modelo de
cuatro partesy si, de acuerdo con las condiciones regulatorias
vigentes, Transbank se encuentra en condiciones técnicas para
fijary cobrar el merchant discount de manera integral o si sélo
puede fijar el margen adquirente.

Los alegatos se realizaron el 21 de febrero de 2023.

Con fecha 2 de junio de 2023, la Ilma. Corte de Apelaciones de
Concepcion acogio el referido recurso. En contra de la senten-
ciadelallma. Corte de Apelaciones de Concepcion, Transbank
presento un recurso de apelacién ante la Excma. Corte Suprema
en contra del fallo con fecha 16 de junio de 2023.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las
siguientes causas relevantes para Transbank: Rol CS 141.301-
2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los
ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5
y rol N°119.626-2023 -Apelacién Recurso de Proteccion Loteria
de Concepcion.

Eldia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de
las causas ante la Excma. Corte Suprema. El dia 16 de noviembre
de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se designo
como ministro redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Juicio Comercializadora Suiza Ltda. con Transbank (Juzgado
de Letras de Pucon, Rol N° C 516-2022)

Comercializadora Suiza Limitada, un comercio del rubro pasteleria
ubicado en Pucén que se encuentra actualmente en un proceso
de liquidacién concursal, reclama la suma de $1.385.656.000
porabonosimpagos entre los aflos 2017 y 2022. En sudemanda
afirma que la cuenta corriente informada a Transbank no era
la del comercio sino la de su representante legal, por lo que los
abonos de todas las ventas realizadas por el comercio durante los
ultimos cinco afios se encontrarian mal pagados por Transbank.

Con fecha 18 de enero de 2023 se dio por terminado el periodo
dediscusionyen el mesdejunio serealizé la audiencia de con-
ciliacién, la cual fue frustrada por la inasistencia de Transbank
a la misma.
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Juicio SumUp y Redelcom con Transbank

Los dias 24 y 28 de octubre de 2022, SumUp y Redelcom inter-
pusieron acciones en contra de Transbank acusando supuestas
infraccionesal articulo 3°inciso primeroy segundo, en su literal
b), del DLN°211, mediante la aplicacién de un alza en las tarifas
que Transbank cobra por el servicio de procesamiento de pagos
a partirdel 22 de agosto de 2022, cuestidn que (i) contravendria
lo resuelto por Corte Suprema en la sentencia de 8 de agosto de
2022 (que rechazé el sistema tarifario propuesto por la Compaiiia)
y (i) constituiria un estrangulamiento de margenes. La principal
diferencia entre las acciones deducidas por SumUpy Redelcom se
encuentraen que la primeraimputa responsabilidad a Transbank
Unicamente por la fijacién de su MA; mientras que la segunda
responsabiliza a la Compania por la totalidad de MD.

Transbank opuso excepciones dilatorias en contra de
ambas demandas, las cuales fueron rechazadas a inicio

de 2023. Finalmente, Transbank contesto la demanda de
SumUp el dia 28 de enero de 2023y la de Redelcom el dia 10
de febrero de 2023, solicitando el total rechazo de ambas.
EL20 de marzo de 2023, el TDLC acogid, pese a la oposicion
de Redelcom, la solicitud de Transbank de acumular ambos
procesos. Por ello, actualmente ambos son sustanciados en
el proceso Rol C-467-2022.

Entre el 5 de mayo de 2023y el 5 de julio del mismo afio,

las partes intentaron arribar a acuerdo para dar termino

al juicio. Finalmente, el 4 de julio se declaré frustrada la
conciliacion.

El dia 16 de agosto de 2023 el Tribunal dicté la interlocutoria
de prueba, la que fue modificada, acogiendo en parte la
solicitud de Transbank, el dia 4 de octubre del presente aiio.
Con ello se dio inicio al termino probatorio, que se encuen-
tra aun pendiente.

Juicio PIFO:

Entre mayo y septiembre de 2022 el TDLC” otorg6 a varios pro-
veedores de servicios para procesamiento de pagos (“PSP”)
medidas cautelares en las que ordenaba a Transbank S.A.
(“Transbank?”), Iswitch S.A. (“Klap”), Servicios Visa Internacional
Limitada (“Visa”) y Mastercard International Incorporated
(“Mastercard”) “continuar proveyendo, en las actuales condi-
ciones, los servicios necesarios para que [el PSP respectivo]

pueda prestar el servicio denominado por Visa y/o Mastercard,
segun corresponda como ‘subadquirencia transfronteriza’”.

Durante el segundo semestre de 2022 PayU y Dlocal presentaron
demandas en contra de Visa, Transbank, y, en el caso de Dlocal
también contra Klap, solicitando al TDLC que declare que la
prohibicion de realizar subadquirencia transfronteriza (“ST”)
impuesta por Visa e implementada por medio de Transbank y
Klap constituye una infraccion a la libre competencia.

También durante el segundo semestre de 2022 PayU, Dlocal,
Paygoly PPRO presentaron demandas en contra de Mastercard,
Transbank y, en el caso de Dlocal también en contra Klap, so-
licitando al TDLC que declare que la imposicion del programa
Payment Intermediary Foreign Exchange Operator (“Programa
PIFQ”) dispuesta por Mastercard eimplementada por medio de
Transbanky Klap constituye unainfraccién ala libre competen-
cia. De esta forma:

« El 10 dejunio de 2022, en autos Rol C N°449-2022, PayU pre-
sent6 una demanda en contra de Mastercard y Transbank
(“Demanda PayU Mastercard”).

» El12 dejulio de 2022, en autos Rol C N°451-2022, Dlocal
presentd una demanda en contra de Mastercard, Transbank
y Klap (“Demanda Dlocal Mastercard”).

» ELl30 de agosto de 2022, en autos Rol C N°457, Paygol pre-

senté una demanda en contra de Mastercard y Transbank

(“Demanda Paygol Mastercard”).

El 4 de octubre de 2022, en autos Rol C N°462-2022,

PPRO presentd una demanda en contra de Mastercard y

Transbank (“Demanda PPRO Mastercard”).

Acumulacién:

El 3 de octubre de 2022, en autos Rol C N°444-2022 —juicio ini-
ciado por Ebanx Chile Ltda. Exclusivamente en contra de Visa—,
el TDLC ordené acumular a ese proceso la Demanda PayU Visa
y la Demanda Dlocal Visa. El mismo dia, en autos Rol C N°451-
2022,el TDLC ordené acumular a ese proceso la Demanda PayU
Mastercard, laDemanda Dlocal Mastercard y la Demanda Paygol
Mastercard. La Demanda PPRO Mastercard se acumulé a los
autos Rol C N°451-2022 el 13 de julio de 2023.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran
la prohibicién de realizar ST impuesta por Visa:

« El21 dediciembre de 2022, el TDLC dictd la resolucion que
recibe la causa a prueba.

+ El24 de enero de 2023, a peticion de las partes de consuno,
el TDLC ordend la suspension del procedimiento hasta el 6
de marzo del mismo afo.

« El21 de marzo de 2023, comenzd a correr el término
probatorio.

+ El4 de abril de 2023, el TDLC ordend una serie de diligencias
probatorias solicitadas por las partes, de las cuales atin
falta que se practiquen algunas.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran
laimposicion del Programa PIFO por parte de Mastercard:

« El 17 de octubre de 2023, el TDLC dicté la resolucion que
recibe la causa a prueba, la cual a la fecha no se encuentra
firme.

No existen otros juicios vigentes que pudieran afectar signifi-
cativamente la interpretacién de los Estados Financieros de la
Sociedad.

(b) Boletas de garantia

(i) Boletas entregadas
La Sociedad, ha entregado boletas en garantia, como exigencia
de clientes y proveedores en la operacion del negocio por un
monto de MM$3.022 al 31 de diciembre de 2023 (MM$3.288 al
31 de diciembre de 2022).

(i) Boletas recibidas

La Sociedad harecibido boletas en garantia, por un monto total
de MMS$19.801 al 31 de diciembre de 2023 (MM$18.075 al 31 de
diciembre de 2022). Dichos documentos, se han otorgado por
establecimientos comerciales y proveedores para caucionar
obligaciones contractuales.

c) Restricciones a la gestidn o indicadores financieros
(Covenants).

Transbank ha asumido el compromiso de cumplir ciertos indices

financieros calculados sobre sus Estados Financieros trimestrales,

los que se detallan a continuacion:

Razon de Endeudamiento

Mantener una razén de endeudamiento igual o inferior a 3,5
veces, calculada trimestralmente al 31 de marzo, 30 de junio,
30 de septiembre, y 31 de diciembre de cada afio calendario
en base a sus Estados Financieros no auditados trimestrales y

auditados anuales y considerando en cada caso el EBITDA de
los ultimos doce meses.

Deuda Financiera significard la suma de los siguientes conceptos
delestado financiero del emisor; obligaciones con bancos corrien-
tes, instrumentos de deuda emitida, obligaciones por contratos
de arrendamiento corrientes, mas obligaciones con bancos
no corrientes, instrumentos de deuda emitidos no corrientes
y obligaciones por contratos de arrendamiento no corrientes,
“deuda financiera neta” significara la deuda financiera menos
efectivoy depositos en bancos einstrumentos para negociacion.

EBITDA, significara lasuma de las siguientes cuentas de los estados
financieros del emisor, ingresos por comisionesy servicios, mas
gastos por comisionesy servicios, mas gastos por obligaciones
de beneficios a los empleados mas gastos de administracién.

Capital Minimo

El Capital minimo calculado al 31 de diciembre de cada afio
calendario en base a los estados financieros auditados anuales.
Para efectos de la determinacién y calculo de los indicadores
financieros antesindicados el emisor deberd enviar al represen-
tante de los tenedores de bonos siempre que este lo requiera,
los antecedentes que permitan verificar dichos indicadores.

Capital Minimo significara el patrimonio minimo requerido porel
Banco Central de Chile a las sociedades operadoras de tarjetas
fiscalizadas por la Comision, en el nimero tres (iii) del numeral
Ill /JEmpresas Autorizadas para Operar Tarjetas/ del capitulo
I11.J.Dos /OPERACION DE TARJETAS DE PAGO/ del compendio
de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

Garantias Reales

Mantener Activos libres de gravamenes por un monto igual, a
lo menos, a un 80% del total de activos, entendiendo por tal la
cuenta “Total Activos” de los estados financieros del emisor,
se entendera como activos libres de gravamenes la diferencia
entre total activosy los activos dados en garantia indicados en
la presente nota. Para estos efectos, no se consideraran como
gravamenes todos aquellos a los cuales el emisor no haya
consentido y que estén siendo debidamente impugnados por
éste. Elemisor deberd enviar al representante de los tenedores
de bonos, siempre que este lo requiera, los antecedentes que
permitan verificar este indicador.

Al 31 dediciembre de 2023 no se ha efectuado la colocacién de
ninguna serie de bonos.
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(d) Otros compromisosy contingencias

La Sociedad no tiene otros compromisos o contingencias
que puedan afectar significativamente los presentes Estados
Financieros, sin perjuicio de lo sefialado en Nota 3 “Hechos
Relevantes”.

26) ADMINISTRACION DE RIESGO

La Sociedad esta expuesta a los riesgos de crédito, liquidez y
mercado en sus instrumentos financieros. Esta nota presenta
informacién respecto de la exposicién de la Sociedad a cada
uno de los riesgos mencionados, los objetivos, las politicas y los
procedimientos para mediry administrar el riesgo. Los Estados
Financieros incluyen mas revelaciones cuantitativas.

Marco de administracion de riesgos

La Politica de Control y Gestidn de riesgos tiene por objeto
identificary analizar los riesgos a los que se expone la Sociedad
y presenta los niveles de apetito maximos establecidos por el
Directorio, para cada una de las tipologias. Este documento es
aprobado porel Directorioy serevisa anualmente para asegurar
su cumplimiento.

El cumplimiento de la politica es verificado principalmente
por la Gerencia General y la Gerencia Division Contraloria de la
Sociedad. Existe también el Comité de Riesgos, conformado por
la primera linea ejecutiva de la Sociedad, incluido su Gerente
General, que se encarga de velar que los riesgos de la organi-
zacion sean conocidos, medidos y se mantengan dentro del
apetito definido, asi como tomar conocimiento y decisiones en
materias de gestidn de riesgo. La Sociedad tiene como politica
mantener contratos formalesy documentados con los clientes,
partes relacionadas, comercios y proveedores de servicios,
que establecen los términos y condiciones de los servicios a
prestar o recibir.

Asimismo, la Sociedad ha desarrollado planes para laidentificacion
y mitigacién de los riesgos bajo una perspectiva de “Metodologia
parala Gestion Integrada de Riesgos”, que considera las mejores
practicas internacionales al respecto. Es un proceso continuo
queinvolucra atodo el personal de la Sociedad, a los procesos
de negocio y a agentes externos que participan en el negocio.
Dentro de este modelo integral de riesgos, se considera el riesgo
operacional, prevencién de fraude y delitos, ciberseguridad,
continuidad de negocios y seguridad de la informacién.

Ciberseguridad

En el ambito especifico de Ciberseguridad la Sociedad cuenta
coninformes e indicadores al Directorio de forma mensual. Asi
mismo, la Sociedad mantiene establecidas y aprobadas estra-
tegias especificas de proteccion a Ciberataques.

Todo esto se encuentra gestionado por el area de Ciberdefensa
que cuenta con un equipo de respuesta ante incidentes de
ciberseguridad.

(a) Riesgo de crédito

(i)  Exposicién al riesgo de crédito

La exposicién de la Sociedad al riesgo de crédito esta asociada
principalmente con los comerciosy otras operadorasincluidas en
elrubro de cuentas por cobrar, y se ve afectada principalmente
por las caracteristicas individuales de cada cliente una vez que
la deuda presenta atraso segun su naturaleza. Dentro de este
rubro, se presenta la cartera de deudores con exposicion maxima
al riesgo. Cabe sefalar que, por contrato de operacion con los
comercios afiliados, la Sociedad descuenta en las liquidaciones
de abonos, las comisiones por ventas con tarjetas de pagoy los
costos de servicios y transacciones en disputa que pudieran
imputarse a los establecimientos comerciales, sin perjuicio de
lo anterior existen algunos comercios a los cuales se les factura
de manera mensual. La exposicion maxima al riesgo por ambos
modelos de cobro al 31 de diciembre de 2023 fue de MM$121.791
(al31dediciembre de 2022 fue de MMS$74.663), montos brutos sin
considerar estimaciones por deterioro (ver Notas 6y 7). Dentro
de este rubro, se presentan las cuentas por cobrar operadores
y emisores no accionistas, por un total de MM$1.017.079 (al 31
de diciembre de 2022 fue de MM$1.156.330), las cuales no re-
presentan un riesgo de crédito debido a que se liquidan en 24
horas. Adicionalmente la Compafia invierte en fondos mutuos
y depositos a plazo, los cuales son invertidos en bancos de alto
prestigio en el mercadoy con alta calificacidn crediticia, lo cual
mitiga la exposicion al riesgo de crédito de estas inversiones.
Las cuentas por cobraraempresas relacionadas corresponden
a montos por cobrar a sus accionistas (Bancos Emisores), por
concepto de transacciones con tarjetas de crédito, débito y
prepago realizadas en comercios afiliados a Transbank.

(b) Riesgo de liquidez

Las politicas de la Sociedad para administrar la liquidez consis-
ten en asegurar, que siempre contara con la liquidez suficiente

6 COMPROMISO CON UNA

OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS

para cumplir con sus obligaciones al vencimiento, tanto en
condiciones normales como de tensién, sin incurrir en pérdidas
significativas. Este riesgo afecta principalmente a Cuentas por
pagar, en las cuales se registra principalmente la deuda con
comercios afiliados.

Cabe sefalar que, por las transacciones en comercios afiliados
operando en modelo 4 partes, la responsabilidad de pago co-
rresponde a la Sociedad, quién mantiene al efecto una reserva
de liquidez exigida por la Comisién para el Mercado Financiero
(Circular N°1 para Operadores de tarjetas de pago, Titulo Il
nimero 2).

Dichareserva, esta normada en el numeral IV del N°3 del Titulo
Il del Capitulo 111.J.2 del Compendio de Normas Financieras
del Banco Central de Chile y es revisada mensualmente por la
Sociedad para asegurar su cumplimiento e informada a la CMF
(ver Nota 5).

Al 31 de diciembre de 2023 Transbank cuenta con el siguiente
endeudamiento: i) un crédito sindicado por MM$55.000 pagadero
alvencimiento en fecha 18 de mayo de 2024, ii) un crédito a largo
plazo con por MM$30.000 pagadero en amortizaciones anuales
venciendo el 30 de agosto de 2028, iii) un crédito de corto plazo
por MM$10.000 pagadero al vencimiento en fecha 9 de agosto
de 2024y iv) un crédito de corto plazo por MM$4.200 pagadero
al vencimiento en fecha 9 de agosto de 2024 (ver Nota 13). La
Sociedad estd evaluando distintas alternativas para el pago de
las obligaciones que vencen en 2024, entre las que se encuen-
tranrealizar el pago parcial o total con fondos generados por la
compafiiay/otomar un nuevo endeudamiento con instituciones
financieras del mercado local.
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(i) Ri reci interé

Al 31 de diciembre de 2023, las lineas de créditos bancarias
disponibles son las siguientes:

Institucion MM$ MMUSS
Banco de Chile 75.000 10
Banco de Crédito e Inversiones 60.000 -
BancoEstado 60.000 -
Banco Santander Chile 90.000 -
Banco Security 1.000 -
Banco Internacional 3.000 -
Scotiabank Chile 30.000 -
Itat - Corpbanca 14.200 -
Banco BICE - -
Banco Falabella 500 -
Banco Consorcio 500 -
Citibank New York - 10
Totales 334.200 20
Al 31 de diciembre de 2022, las lineas de créditos bancarias
disponibles son las siguientes:

Institucion MMS$ MMUS$
Banco de Chile 50.000 10
Banco de Crédito e Inversiones 60.000 -
BancoEstado 60.000 -
Banco Santander Chile 80.000 -
Banco Security 1.000 -
Banco Internacional 1.500 -
Scotiabank Chile 30.000 -
Itau - Corpbanca 14.200 -
Banco BICE 3.000 -
Banco Falabella 500 -
Banco Consorcio 10.000 -
Citibank New York - 10
Totales 310.200 20

(c) Riesgo de mercado

Las politicasy exposiciones a los riesgos de moneda, de tasa de
interésy variaciones de precios, se presentan a continuacion:

(i) Riesgo de moneda extranjera

Elriesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo
o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
fluctien debido al tipo de cambio. La Sociedad tiene una politica
deriesgo en la gestion financiera, la cual, entre otros, norma las
directrices de las operaciones de compra y venta de délares.

La Sociedad efectiia ventas de divisas a 48 horas, las cuales son
pagadas al valor del délar observado, menos un cargo de $0,02
por dolar. Estas operaciones tienen su origen en la necesidad
de convertira moneda nacional las transacciones que efectiian
con tarjetas emitidas en el extranjero que operan en Chile en
comercios que operan en pesos, cuyas remesas efectuadas por
las marcas son en moneda extranjera.

Sensibilidad al tipo de cambio

A continuacién, se muestra una sensibilidad al tipo de cambio
sobre los saldos de posicidon dolar al 31 de diciembre de 2023
y 2022, respectivamente. Para la simulacion, y dado que la
Sociedad controla diariamente la posicion de moneda extranjera,
se ha considerado unavariaciéon de 2% sobre el valor de tipo de
cambio de cierre, presentando el potencial efecto en resultados.

Tipo de cambio cierre Utilidad (pérdida) en

Elriesgode latasadeinteréseselriesgo de fluctuacion delvalor
justo del flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero,
debido a cambios en las tasas de interés de mercado. Por la
naturaleza de las actividades de la Sociedad no esta sujeta
a riesgos significativos por la variacion de precios de activos
subyacentes o de tasas de interés.

La Sociedad invierte en FFMM Money Market, los cuales por su
naturaleza estan expuestas a riesgo de precio de mercado, sin
embargo, dichas inversiones son realizadas estrictamente en
fondos de tipo conservador, los cuales tienen por su naturaleza
muy baja volatilidad en sus precios de mercado.

Tipo de cambio cierre Utilidad (pérdida) en

2023 Deudor (acreedor) incrementado resultados decrementado resultados
MMUS$ $ MM$ $ MM$
Posicion moneda extranjera 15,2 902,28 268 866,90 (268)
Totales 268 (268)
2022
Posicion moneda extranjera 15,2 876,70 261 842,32 (261)
Totales 261 (261)
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27) MEDIO AMBIENTE 28) HECHOS POSTERIORES
Al31 dediciembre de 2023, la Sociedad presenta los siguientes » Con fecha 3 de enero de 2024, se informa por medio de un
desembolsos relacionados con la proteccion del medio ambiente: Hecho Esencial a la CMF la renuncia voluntaria al cargo de
. gerente general de Transbank, por parte del sefior Patricio
Fechaciertao Santelices Abarzua, quien permanecera en el cargo hasta el
estimadaenlosque Elproyecto i
Nombre del proyecto Importedel  los desembolsos estd dia 31 de enero de 2024.
alque estd asociadoel Concepto del Descripciondelactivoo  desembolso afuturoseran terminadooen Gastoo « Con fecha 25 de enero de 2024, el directorio de la Sociedad
desembolso desembolso item del gasto MM$ efectuados proceso inversion L . .
designé como Gerente General Interino a don Vicente
Gestion intearald Gestiond ACLOPiP, rg'gir%y Tredinick Rogers, en reemplazo de don Patricio Santelices
estionintegralde estionde valorizacion de . . .. .
residuos 9 residuos residuos en centro de 24 Enero 2024 Enproceso Gasto Abarzla, quien asumira sus funciones a contar del 01 de
operacionesy oficina febrero de 2024.
Normativa Gestionde Sistema de monitoreoy Los presentes Estados Financieros fueron aprobados en sesién
ambiental residuos reporte deresiduos 1 Enero 2024 En proceso Gasto p . P
de Directorio de fecha 25 de enero de 2024.
Ri limati Cambio Ejercicio pilotode 11 Finalizad Gast
iesgo climatico climatico riesgos climaticos Inatizado asto Entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de emisién de estos es-
Cambi Medicion y proyeccion tados fllnanu.eros,.no han ocurrlfjo otros hechos posteriores
Huella de Carbono climatico de emisiones de gases 4 Enero 2024 En proceso Gasto de caracter financiero o de otra indole que afecten en forma
de efectoinvernadero significativa a los saldos o la interpretacion de los presentes
Cambi Incorporacién de estados financieros.
Electromovilidad cleilrrr?a'tlicéo electromovilidad en 28 Enero 2024 Enproceso Gasto
operacion logistica
Patricio Santelices Abarzta
Gerente General
o™ .
N Andrea Alvarez Marshall
N
< Gerente Division Administracidn, Finanzas y Procesos
(=]
<
o
(L] .
- Magdalena Kuzmanich Avila
=
- Gerente de Gestion Financiero Contable
<
>
o
=
w
=
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z
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ANALISIS RAZONADO

DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL31DE DICIEMBRE DE 2023

IDENTIFICACION
Nombre:
Transbank S.A. (“Transbank”)

Informacién de contacto: investors@transbank.c
Sitio web:

www.transbank

CIFRAS RELEVANTES

b Diciembre 2023:

o

: + Ingresos totalesl:
2 « MMS$ 969.392

o + Resultado operacional:
v - MM$ 34.481

-

z « EBITDA:

< « MMS$ 86.471

o

o

=

w

=

TRANSBANK


https://publico.transbank.cl/

130

MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

PRESENTACION 1 TRANSBANK 2 ESTRATEGIA PARA 3 CONTRIBUCION AL 4 INNOVACION PARA LA 5 DESARROLLO 6 COMPROMISO CON UNA 7 ESTADOS 8 ANEXOS
APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
1. TRANSBANKS.A. 2. RESUMEN EJECUTIVO 3. EBITDA
Transbank S.A. es una Sociedad Anénima, de duracién indefinida, Transbankes lideren laindustria de pagos. El volumen de venta Conrelacion alosresultados de la Compaiiia, la utilidad antes de
domiciliada en Chile. de los comercios afiliados a Transbank representa una parte intereses, impuestos, depreciacionesy amortizaciones (EBITDA)
. . . . sustantiva del consumo privado. muestra un aumento de MM$ 10.635, equivalente a un 14,0%
La compaifiia fue constituida como sociedad de apoyo al giro . i - . o
. . , . . ., , . respecto al mismo periodo del afio anterior. Asimismo, el mar-
bancario (Sociedad Anénima Cerrada) con fecha 24 de noviem- Con relacion a los métodos de pagos en Chile, el pago con i R )
. . . . . i . gen de EBITDA, alcanzé un 33,01% al cierre del periodo al 31 de
bre de 1993, y su objeto es operar tarjetas de pago y prestar tarjetas y e-commerce ha crecido en la dltima década aproxi- . o o
.. . s . ) . o diciembre de 2023. Estas variaciones se deben principalmente
servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de madamente un 20%, impulsado fuertemente por el crecimiento ) . L T
. ) . ) . . . . a un cambio en la politica de activacion y a la disminucion de
las entidades financieras, en lo que refiere a medios de pago. de las ventas con tarjetas de débito/prepago, mientras que el , .
. . e los costos de explotacion durante el afio 2023.
, . " . . giro de cajerosy la utilizacion de cheques muestra una marcada
Por mas de 30 afios, la compafiia ha sido una aliaday promotora . )
. . . . . ) tendencia a la baja.
delainclusionde micro, pequefios, medianosy grandes comercios
al mundo de los medios de pago electrénicos, contribuyendo a Al31dediciembre de 2023, Transbank reporta ingresos totales Diciembre Diciembre
su crecimiento y al desarrollo del pais. por MM$ 969.392, lo que representa un incremento de MM$ 2.034 Principales Resultados (Cifras en MM$) 2023 2022 Variacién Variacién %
. . . con respecto al mismo periodo del afio 2022, correspondiente
Busca conectar negociosy personas mediante soluciones de pago P . P . P Ingresos Totalesl 969.392 961.358 2.034 0,2%
. . . . a un 0,2%. Adicionalmente, el EBITDA alcanzé MMS$ 86.471y o
sin efectivo, o cashless, que faciliten y garanticen sus transac- . . ) B Costos de Explotacion2 (809.972) (826.296) 16.324 (2,0%)
ciones através de plataformas amigables, confiables y seguras la utilidad neta MM3 26.814. Para el mismo periodo en el afio
P & ’ yseguras. 2022, las cifras fueron MM$ 75.836 de EBITDA y MMS$ 26.245 de Gastos de administracion3 (55.013) (54.743) (270) 0,5%
Paraello, cuenta con colaboradores comprometidos en ofrecer utilidad neta. (-) Ingresos porinteresesy reajustes(*) (17.936) (10.483) (7.453) 71,1%
productos y servicios innovadores a mNas dg 250.000 empren— EBITDA% 86.471 75.836 10.635 14,0%
dedoresy empresas de todos los tamafios, incluyendo Fintech
0, 0,
conectadas a nuestra red. Margen EBITDAS 33,01% 31,97%
. . Utilidad Neta 26.814 26.245 569 2,2%
De esta manera, es parte de un mundo digital que le permite
procesar mas de 8 millones de transacciones diarias en promedio,
en tiempo real, de forma continuay rigurosa. Total Activos 1.527.480 1.497.144 30.336 2,0%
La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de la Comision Total Pasivos 1.392.204 1.387.382 4.822 0,3%
parael Mercado Financiero, es fiscalizada por dicha Institucién Total Patrimonio 135.276 109.762 25.514 23,2%

y ha sido autorizada por el Banco Central de Chile para actuar
como operadora de tarjetas de pago.

Acontinuacidn, se presentan los resultados de Transbank S.A., al
31dediciembrede 2023y 2022y por los ejercicios terminados al
31dediciembre de2023y2022. Todas las cifras estan expresadas
en millones de pesos chilenos.

1 Ingresos Totales = Ingresos por intereses y reajustes + Ingresos por co-
misionesy servicios

2 Costos de Explotacién = Gastos por comisionesy servicios

3 Gastos de Administracién = Gastos por obligaciones de beneficios a los
empleados + Gastos de administracion

4 EBITDA = Ingresos por comisiones y servicios + Costos de explotacion +
Gastos de administracion (no incluyen depreciaciones y amortizaciones)

5 Margen EBITDA = EBITDA / (Ingresos Totales - Gastos de Intercambio
internacionaly local (Nota 18 EEFF))

(*) A efectos del calculo del EBITDA, se excluyen los ingresos por intereses
y reajustes ya que son considerados no operacionales.
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4.ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Diciembre Diciembre
Estado de Situacion Financiera en MM$ 2023 2022 Variacion Variacion %
Efectivoydepdsitos en bancos 159.029 72.787 86.242 118,5%
Instrumentos para negociacion 40.081 39.501 580 1,5%
Cuentas por cobrar 1.148.600 1.228.098 (79.498) (6,5%)
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7.535 8.623 (1.088) (12,6%)
Impuestos corrientes 281 203 78 38,4%
Otros activos 7.435 8.125 (690) (8,5%)
Activos Corrientes 1.362.961 1.357.337 5.624 0,4%
Cuentas por cobrar 1.873 2.303 (430) (18,7%)
Intangibles 86.260 65.580 20.680 31,5%
Activo Fijo 63.287 60.795 2.492 4,1%
Activos porderecho a usar bienes de arrendamiento 10.358 3.256 7.102 218,1%
Impuestos diferidos 2.741 7.873 (5.132) (65,2%)
Activos No Corrientes 164.519 139.807 24.712 17,7%
Activos Totales 1.527.480 1.497.144 30.336 2,0%
Cuentas por pagar 1.259.981 1.315.526 (55.545) (4,2%)
Cuentas por pagara entidades relacionadas 203 1.157 (954) (82,5%)
Obligaciones con bancos 75.547 55.922 19.625 35,1%
Obligaciones por contratos de arrendamiento 1.815 1.988 (173) (8,7%)
Provisiones por contingencias 14.507 8.080 6.427 79,5%
Impuestos corrientes 2.535 - 2.535 100,0%
Otros pasivos 975 950 25 2,6%
Pasivos Corrientes 1.355.563 1.383.623 (28.060) (2,0%)
Cuentas por pagar 1.908 2.332 (424) (18,2%)
Obligaciones con bancos 25.500 - 25.500 100,0%
Obligaciones por contratos de arrendamiento 9.233 1.427 7.806 547,0%
Pasivos No Corrientes 36.641 3.759 32.882 874,8%
Pasivos Totales 1.392.204 1.387.382 4.822 0,3%
Capital 97.337 97.337 0 0,0%
Utilidad (pérdida) de ejercicios anteriores 13.806 (12.439) 26.245 (211,0%)
Utilidad del ejercicio 26.814 26.245 569 2,2%
Menos: Provision para dividendos minimos (2.681) (1.381) (1.300) 94,1%
Patrimonio Total 135.276 109.762 25.514 23,2%
Pasivoy Patrimonio Totales 1.527.480 1.497.144 30.336 2,0%
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41TOTALACTIVOS (CORRIENTES Y NO CORRIENTES): variacién se explica principalmente por un aumento en los
Los activos de Transbank se concentran principalmente en las activos fijos e intangibles, asi como el aumento de los activos
cuentas por cobrar corrientes, las que corresponden en su mayoria por derecho de uso, respecto a lo registrado a diciembre 2022.
a cuentas por cobrar a operadores y emisores no accionistas.
. . . 4.2 TOTAL PASIVOS (CORRIENTESY NO CORRIENTES):
Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas provienen
principalmente al cobro de servicios especificos. Adiciembre de Los pasivos de Transbank se concentran en cuentas por pagar
2023, el saldo de cuentas por cobrar a empresas relacionadas corrientes, las que corresponden en su mayoria a cuentas por
presenta una disminucion de 12,6%. pagar a comercios, por pagos recibidos con tarjeta de crédito
y de débito. E1 99,8% de estas obligaciones tiene plazo de ven-
cimiento en el corto plazo (menor a 1 afio), donde al cierre de
31-12-2023 31-12-2022 Variacién diciembre de 2023 un 57,9% vence en menos de 1 mes.
MM$ MM$ MM$ Por su parte, las cuentas por pagar a empresas relacionadas
presentan una disminucién de 82,5%, estas provienen principal-
mente de lastasas de intercambio de emisores que se encuentran
Total Cuentas por Cobrar 1.158.008 1.239.024 (81.016) en el modelo 4 partes (4P) transitorio, que a diciembre de 2023
aun no se han migrado al modelo 4 partes definitivo.
Total Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.150.473 1.230.401 (79.928)
Cuentas por cobrar operadoresy emisores no accionistas 1.017.079 1.156.330 (139.251) L
31-12-2023 31-12-2022 Variacion
Total Cuentas por Cobrara comercios, neto 118.172 72.548 45.624
MM$ MM$ MM$
Otras cuentas por cobrar 15.222 1.523 13.699
Total Cuentas por Pagar 1.262.092 (56.923)
Total Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 7.535 8.623 (1.088)
Total Cuentas por Pagar a no relacionados 1.261.889 (55.969)
Cuentas por pagaracomercios tarjeta de crédito 967.061 982.450 (15.389)
Venta Total Comercios (M MM$) 78.133 78.585 (452) i i .
Cuentas por pagaracomercios tarjeta de débito 179.694 210.931 (31.237)
Ventas tarjetas de crédito 27.669 26.562 1.107
Totalcuentas por pagaracomercios 1.146.755 1.193.381 (46.626)
Ventas tarjetas de débito 50.464 52.024 (1.560)
Proveedoresy otros 115134 124.477 (9.343)
A diciembre de 2023, el total activos es MM$ 1.527.480, lo cual
representa un aumento en un 2,0% en relacién con el total Total Cuent £ Relacionad 203 (954)
activos registrados a diciembre de 2022. otalluentasporpagaratmpresas retacionadas
Los activos corrientes presentan un aumento de un 0,4% explica-
do principalmente por elaumento en el efectivo y depdsitos en
bancos a diciembre de 2023, respecto a lo registrado a diciembre Venta Total Comercios (MMM$) 78.133 (452)
de 2022, compensado parcialmente por la disminucion en las Ventas comercios tarjetas de crédito 27.669 26.562 1.107
cuentas por cobraradiciembre de 2023, respecto a lo registrado ) ) o
Ventas comercios tarjetas de débito 50.464 52.024 (1.560)

al cierre de 2022.

A diciembre de 2023, se observa un aumento de los activos no
corrientes de MMS$ 24.712, lo cual representa un incremento
de 17,7% con respecto a lo registrado a diciembre 2022. Esta

Eltotal de pasivos registran un valor de MM$ 1.392.204 a diciem-
bre de 2023, aumentando en un 0,3% con relacion a diciembre
de 2022.
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Los pasivos corrientes presentan una variacion de MM$ 28.060, 5.1VENTAS DE COMERCIOS AFILIADOS ATRANSBANK
lo cual representa una disminucién de un 2,0% con respecto a Las ventas de los comercios afiliados a Transbank con tarjetas
lo registrado a diciembre de 2022. Dicha variacion se explica de créditoy débito/prepago a diciembre de 2023 presentan una
principalmente por una disminucion de las cuentas por pagar disminucién de 0,6% respecto a diciembre de 2022.
T K . o .
q‘f‘? ransban mantlene con estab.leumlentos comerchlales Las ventas con débito/prepago a diciembre de 2023 presentan
afiliados, provenientes del procesamiento de las transacciones S .
. ] o ) o unadisminucién de 3,0% respecto a diciembre de 2022. La mayor
realizadas con tarjetas de crédito y tarjetas de débito. o .
disminucién se da en el rubro de Fintech y otros.
L . .
0 pasivos no comen,tes presenjca.ron un aumento de un Lasventas con tarjetas de crédito a diciembre de 2023 presentan
874,8% respecto a lo registrado en diciembre 2022 (alcanzando L ..
. un crecimiento de 4,2% respecto a diciembre de 2022. Los ma-
MMS$36.641 comparados con los MMS$3.759 al cierre de 2022), . . .,
. ) - yores incrementos se dan en el rubro de Viajes y Entretencion.
lo cual se explica por el registro de obligaciones con bancos a
largo plazoy obligaciones por contrato de arriendos operativos
renovables, de acuerdo con lo dispuesto en NIIF 16.
VENTAS DE LOS COMERCIOS AFILIADOS
4.3TOTAL PATRIMONIO:
El patrimonio es MM$ 135.276 a diciembre de 2023, aumentando Diciembre Diciembre L o
un 23,2% con respecto a diciembre de 2022, este aumento se Ventas en MM3 — — Gz LU
explica por las utilidades registradas al cierre de los ejercicios Ventas 78.133.276 78.585.437 (452.161) (0,6%)
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022. Débito / Prepago 50.463.802 52.023.880 (1.560.078) (3,0%)
i Consumos 35.468.737 36.150.308 (681.571) (1,9%)
5.ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS Servicios 8.197.675 8.259.672 (61.997) (0,8%)
Estado de Resultados por Funcién (Cifras  Diciembre  Diciembre Viaies v Entretencié 3.343.788 3.374.283 30.495 099
en MM$) 023 2022 Variacion Variacion% ajesyEntretencion (30.495) (0.9%)
i 0,
Ingresos porinteresesy reajustes 17.936 10.483 7.453 71,1% Fintechsy otros 3.453.602 4.239.617 (786.015) (18,5%)
Gastos porinteresesy reajustes (11.455) (8.829) (2.626) 29,7% Crédito 21.669.474 26.561.557 1.107.917 4:2%
Ingreso neto por intereses y reajustes 6.481 1.654 4.827 291,8% Consumos 12.424.526 11.952.807 4n.1ne 3,9%
Ingresos por comisionesy servicios 951.456 956.875 (5.419) (0,6%) Servicios 8.567.781 8.271.615 296.166 3,6%
Gastos por comisiones y servicios (809.972) (826.296) 16.324 (2,0%) Viajesy Entretencion 3.697.135 3.241.093 456.042 14,1%
Ingreso neto por comisionesy servicios 141.484 130.579 10.905 8,4% Fintechsy otros 2.980.032 3.096.042 (116.010) (3,7%)
Otrosingresos operacionales 4895 1819 3076 169,1% Transacciones (cifras en cantidades) 3.036.447.996 3.082.939.184 (46.491.188) (1,5%)
Ingreso operacional neto £4.895 1.819 3.076 169,1% Débito 2.583.703.847 2.622.719.982 (39.016.135) (1,5%)
P - Crédito 452744149 460.219.202 (7.475.053) (1,6%)
Gastos porobligaciones de beneficiosa '
los empleados (45.395) (45.018) (377) 0,8%
Gastos de administracion (9.618) (9.725) 107 (1,1%)
Depreciacionesyamortizaciones (62.594) (46.342) (16.252) 35,1%
Otros gastos operacionales (772) (2.769) 1.997 (72,1%)
Resultado operacionalantes de
impuestos 34.481 30.198 4.283 14,2%
Impuestoalarenta (7.667) (3.953) (3.714) 94,0%
Utilidad del ejercicio 26.814 26.245 569
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5.2INGRESOS

Ingresos por Lineas de Negocio

Diciembre
Linea de Negocio en MM$ 2023

— 171.791

i. Adquirencia (*)

ii. Servicios de Red 67.154

18.495
iii. Servicios de Valor Agregado

@ 4.520

iv. Servicios a Emisoresy otros

Totalingresos (**) 261.960

Diciembre
2022

163.051

60.879

8.394

4.897

237.221

Variacion

8.740

6.275

10.101

(377)

24,739

Variacion %

5,4%

10,3%

120,3%

7,7%

10,4%

(*) Ingresos Netos: corresponde a Margen de Adquirencia neto de Tasa de
Intercambio y Costos de Marca.

(**) Se excluyen los efectos de las diferencias de cambio.

En las lineas de negocio de Transbank, destaca principalmente
la Adquirencia, la cual representa un 65,6% de los ingresos de

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2023, seguida por la linea
de Servicios de Red con un 25,6%, la linea de Servicios de Valor
Agregado conun7,1%Yy por ultimo la linea de Servicios a Emisores
y Otros con un 1,7%.

Al31 de diciembre de 2023, la Adquirencia presenta una varia-
ciéondel 5,4%, equivalente a un aumento de MMS 8.470 respecto
al mismo periodo del afio anterior. Esta variacion se explica
principalmente por la disminucién de gastos de intercambio
internacionaly local respecto al afio 2022. Asimismo, se observa
un aumento de los ingresos por Servicios de Red y Servicios de
Valor Agregado de 10,3%y 120,3%, respectivamente, asi como
una disminucion de los ingresos por Servicios a Emisores y
Otros de 7,7%.

Es importante destacar que Transbank actualmente tiene una
propuesta comercial de 14 soluciones de pago que se califican
como Adquirencia, 8 presencialesy 6 no presenciales, por lo que
sibien el 65,6% de los ingresos de la Compaiiia son por Margen
Adquirente, esto esta diversificado en variados productos.

5.3COSTOS DE EXPLOTACION:

Los costos de explotacion, correspondientes a los gastos por
comisionesy servicios, ascendieron a diciembre de 2023 a MM$
809.972, lo cual representa una disminucién del 2,0% respecto a
diciembre de 2022. Dicha disminucion se explica principalmente
por el descenso de las ventas.

5.4 GASTOS DE ADMINISTRACION:

Los gastos de administracion alcanzaron MM$ 55.013 a diciembre
de 2023, un 0,5% mayores que a diciembre de 2022. Elaumento
se explica principalmente porelincremento de: gastos por obli-
gaciones de beneficios a los empleados, bajas de activos fijos y
gastos por servicios basicos; compensado parcialmente poruna
disminucion de las pérdidas por deterioro de activos financieros.

5.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES:

Las depreciacionesy amortizaciones ascendieron a MM$ 62.594 a
diciembre de 2023, aumentando 35,1% respecto al mismo periodo
del afio anterior. Esta variacion se explica fundamentalmente
debido al desarrollo de activos intangibles y al cambio en el
tratamiento contable de las licencias, las cuales desde finales
de 2021 se registran como activos intangibles, generando un
mayor gasto de amortizacion.

5.6 RESULTADO OPERACIONAL:

El resultado operacional alcanza los MM$ 34.481 a diciembre
de 2023, superior en un 14,2% respecto a diciembre de 2022.

5.7GANANCIA:

Transbank obtuvo a diciembre de 2023 una ganancia neta de
MMS 26.814, lo que representa un aumento de MM$ 569 respecto
alosresultados obtenidos enigual periodo del afio anterior, en
el cual generd una ganancia neta por MMS 26.245. Lo anterior
resulta del aumento de los ingresos por intereses y reajustes,
de los otros ingresos operacionales y la disminucién de gastos
por comisionesy servicios. Asimismo, la ganancia fueimpulsada
por el aumento del ingreso por lineas de negocio, los cuales
registraron MM$ 261.960, lo que representa una mejora de MM$
24.739 respecto al afio anterior, destacando principalmente al
aumento de un 120,1% de los ingresos por Servicios de Valor
Agregado en relacién con el cierre 2022.

5.8 INVERSIONES FINANCIERAS DE CORTO PLAZO

Las inversiones financieras realizadas a diciembre del afio
2023 generaron ingresos por MM$ 17.936. En igual periodo del
afio anterior, las inversiones financieras generaron ingresos
por MM$ 10.483. Los instrumentos financieros invertidos se
orientaron principalmente para dar cumplimiento a la reserva
de liquidez, de acuerdo con lo exigido en la Circular N°1 emitida
por la Comisién para el Mercado Financiero para las empresas
operadoras de pagoytambién a la inversion en fondos mutuos
de corto plazo. El alza se explica principalmente por el aumento
del efectivo y depdsitos en bancos en relacion con el aumento
de las obligaciones con bancos.
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6.ANALISIS DE ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Elsaldo final del estado de flujo de efectivo fue de MM$ 199.110
al31dediciembre del afio 2023, cifra superior alosMM$ 112.288
registrados en igual periodo del afio 2022. Dicho saldo se es-
tructura segln se detalla a continuacion:

Diciembre Diciembre
Conceptos expresados en MM$ 2023 2022 Variacion  Variacion %
Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Utilidad 26.814 26.245 569 2,2%
Ajustes por: 75.675 52.500 23.175 441%
Depreciacion activos fijos 23.21 21.846 1.365 6,2%
Amortizacién de activosintangibles 39.383 24.496 14.887 60,8%
Pérdida por deterioro de activos financieros 1.233 694 539 77,7%
Impuestos diferidos 5132 3.953 1179 29,8%
Baja de activo fijo e intangibles 2146 1.557 589 37,8%
Baja de oficinas Huérfanos 770 4.570 0 4.570 100,0%
Utilidad por baja de activos en arriendo 0 (46) 46 (100,0%)
Cambios en: 38.707 51.281 (12.574) (24,5%)
Cuentas por cobrar 78.424 (122.952) 201.376 (163,8%)
Cuentas por cobrara entidades relacionadas 1.359 10.464 (9.105) (87,0%)
Activos porimpuestos corrientes (78) (201) 123 (61,2%)
Otros activos corrientes 690 (4.591) 5.281 (115,0%)
Cuentas por pagar (55.969) 163.600 (219.569) (134,2%)
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (954) (3.659) 2.705 (73,9%)
Pasivos porimpuestos corrientes 2.535 - 2.535 100,0%
Obligaciones con bancos 9.779 6.935 2.844 41,0%
Provisiones por contingencias 5.127 3.577 1.550 43,3%
Otros pasivos 25 23 2 8,7%
Pago cuotas obligaciones poractivos en arriendo (2.231) (1.915) (316) 16,5%
Flujos netos procedentes de actividades de operacidn 141.196 130.026 11.170 8,6%
Flujos de efectivo de actividades de inversidn:
Adquisicion de activos fijos (29.781) (28.060) (1.721) 6,1%
Adquisicién de activos intangibles (60.164) (40.013) (20.151) 50,4%
Flujos netos usados en las actividades de inversion (89.945) (68.073) (21.872) 32,1%
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Intereses pagados por obligaciones bancarias (8.854) (6.496) (2.358) 36,3%
Gastos financieros por obligaciones de activos en arriendo 225 292 (67) (22,9%)
Obligaciones con bancos 44,200 (10.000) 54.200 (542,0%)
Flujos netos procedentes de (usados en) actividades de financiamiento 35.571 (16.204) 51.775 (319,5%)
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 86.822 45.749 41.073 89,8%
Efectivoyequivalentesal efectivoal 1 de enero 112.288 66.539 45.749 68,8%
Efectivoy equivalentes al efectivoal 31 de diciembre de 2023 199.110 112.288 86.822 77,3%

6 COMPROMISO CON UNA

OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS

Elflujo procedente de actividades de operacion a diciembre de
2023 fue MM$ 141.196 comparado con MM$ 130.026 al cierre de
diciembre de 2022, lo que arroja una variacion de MM$ 11.170.
Este aumento se explica por la variacion en las cuentas por
cobrar de MM$ 201.376, lo cual fue parcialmente compensado
por una variacion en las cuentas por pagar de MM$ 219.569 al
cierre de diciembre 2023.

Elflujo utilizado en las actividades de inversion, para el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2023, fue de MM$ 89.945, un
32,1% (equivalentes a una variacién de MM$ 21.872) superior a
lo invertido en el mismo periodo del aflo 2022, debido princi-
palmente a un aumento en adquisiciones de activo fijo y activos
intangibles.

El flujo procedente de las actividades de financiamiento, para
el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, fue de MM$
35.571, un 319,5% (equivalentes a MMS$ 51.775) superior a lo
usado en el mismo periodo del aflo 2022. Esta variacién se
explica principalmente por elaumento de las obligaciones con
bancos en MMS 54.200.
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7. INDICES DE RENTABILIDAD
Los principales indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad de Transbank:
Diciembre Diciembre o ) ) Diciembre ) % sobre el
Principales Indicadores Financieros 2023 2022 Variacién % Principales Indicadores Normativos 2023 Monto Requerido Cumplimiento
iNDICES DE LIQUIDEZ INDICADORES NORMATIVOS
Liquidez corriente - 0
(Totglactivos corrientes / Total pasivos (veces) 1,01 0,98 3,1% Reserva de Liquidez (expresado en MMS) 40.081 37.736 6,2%
corrientes) Capital (expresado en MM$) 135.276 43.657 209,9%
Razon acida
(Total activos corrientes - inventarios / Total (veces) 1,01 0,98 3,1%
pasivos corrientes)
i Diciembre % sobre el
INDICES DE ENDEUDAMIENTO Principales Indicadores Normativos 2022 Monto Requerido Cumplimiento
Razon de apalancamiento financiero o
(Deuda financiera neta / Patrimonio) (veces) (0,64) (0,48) 33,3%
Razon de endeudamiento (veces) (1.01) 0,70) 44.1% INDICADORES NORMATIVOS
(Deuda financiera neta / EBITDA) Reserva de Liquidez (expresado en MMS$) 39.501 37.334 5,8%
E’Trgtpaolrpcéz?vgacsg\r/ﬁgstrg 'FIJ'(l)??lJpasivo) (%) 97,37% 99,73% (236 pbs) Capital (expresado en MM$) 109.762 41,961 161,6%
Proporcién pasivo largo plazo
(Total pasivo no corriente / Total pasivo) (%) 2,63% 0.27% 236 pbs
Cobertura de gastos financieros netos (veces) 7,55 8,59 (12,1%)

(EBITDA/ Gastos financieros netos)

Deuda financiera = Obligaciones con bancos corrientes y no corrientes + Instrumentos de deuda emitidos corrientes y no corrientes + Obligaciones por
contratos de arrendamiento corrientes y no corrientes

Deuda financiera neta = Deuda financiera - Efectivo y depdsitos en bancos - Instrumentos de negociacion

Gastos financieros netos = Gastos por intereses y reajustes +ingresos por intereses y reajustes

iNDICES DE RENTABILIDAD

Margen EBITDA

(EBITDA/ Ingresos) (%) 33,01% 31,97% 104 pbs

Rentabilidad sobre el patrimonio

(Resultado del ejercicio Gltimos 12 meses / (%) 19,82% 23,91% (409 pbs)
Total patrimonio)

Rentabilidad de Activos

(Resultado operacional Gltimos 12 meses / (%) 1,76% 1,75% 0,2 pbs

365dias)
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11 iNDICES DE LIQUIDEZ

La relacion de cobertura de activos corrientes sobre pasivos
corrientes aumenté un 3,1% entre diciembre de 2023 y diciembre
de 2022y elmismo porcentaje sise considera larazén acida para
elmismo periodo detiempo. Lo anterior se debe principalmente
a la disminucion en diciembre 2023 de las cuentas por cobrar
comerciales, asicomo a la disminucién de las cuentas por pagar,
parcialmente compensado porelaumento del efectivoy depo-
sitos en banco, al aumento de intangibles y de las obligaciones
con bancos, respecto a lo registrado al cierre de diciembre 2022.

1.2 iNDICES DE ENDEUDAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2023 los indicadores de Endeudamiento
Financierosonde (1,01) vecesy la Cobertura de Gastos Financieros
de 7,55 veces, reflejan una holgada posicién financiera.

» Razoén de apalancamiento financiero: la relacién entre
deuda financiera netay el patrimonio presenté una mejora
de 33,3% con respecto al indice registrado en diciembre
2022, lo cual se explica principalmente por el aumento de
efectivo y depédsitos en bancos en relacion con el aumento
de las obligaciones con bancos a diciembre 2023, asi como
a lavariacién del patrimonio producto de las utilidades
registradas a diciembre 2023y 2022.

Razén de endeudamiento: A diciembre de 2023 presenta
una mejora de 44,1% con respecto a diciembre 2022, lo
cual se explica principalmente por el aumento del efectivo
y depdsitos en bancos en relacion con el aumento de las
obligaciones con bancos registrado al cierre de diciembre
2023.

Proporcion pasivo corto y largo plazo: La proporcién de la
deuda a corto plazo en relacion con la deuda total a diciem-
bre de 2023, presenta una disminucién de 236 puntos base
con respecto a diciembre de 2022, debido a la variacion de
las cuentas por pagar registradas a diciembre de 2023. En
tanto, la proporcién largo plazo presenté un aumento al
registro de obligaciones con bancosy las obligaciones por
arriendos operativos renovables, de acuerdo con NIIF 16.
Cobertura gastos financieros: La cobertura de los gastos
financieros al 31 de diciembre de 2023 disminuy6 (12,1%)
con respecto al 31 de diciembre de 2022, debido a los mayo-
res gastos por interesesy reajustes registrados a diciembre
2023 enrelacion al EBITDA.

1.3 iNDICES DE RENTABILIDAD

Al31dediciembre de 2023, losindicesy margenes de rentabilidad
en su conjunto presentan un aumento con respecto a los mismos
indices adiciembre de 2022, destacando la mejora en el margen
de EBITDA en 104 pbs, producto del aumento del 10,4% total
ingresos por lineas de negocio, lo cual representa una variacion
de MM$24.739, respecto a lo registrado en diciembre 2022.

8.MERCADO

Desde hace mas de tres décadas que Transbank ha estado con
los comercios de Chile apoyandolos para que puedan entregar
diversas opciones de pago a sus clientes, siempre con el objetivo
de brindar seguridad y permitir que las personas puedan pagar
de manera simple y con total confianza.

Han pasado los aflos y el contexto cambid. Nuevos actores han
entrado a la industria, las necesidades y preferencias de los
negociosy consumidores han cambiado, y la oferta de valor de
cara a todos ellos también se ha renovado.

Diversos han sido también los entes regulatorios que han par-
ticipado de este proceso. El Banco Central y la Comision para
el Mercado Financiero (CMF) son las entidades encargadas de
regulary fiscalizar el mercado de medios de pago, respectiva-
mente. Aellas se han sumado el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC), la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y la
Corte Suprema, quienes también han contribuido a generar las
condiciones para la libre competencia en el mercado de medios
de pago electrénicos.

Hasta marzo de 2020, Transbank funcioné bajo un Modelo de
Tres Partes (M3P), cuyos actores relevantes eran los comercios,
los usuarios de tarjetas o tarjetahabientes, y los emisores de
tarjetas, que incluia a bancos, cooperativas y otros emisores.

Los emisores de tarjetas tenian dos licencias de las marcas de
tarjetas como Visa, Mastercard o American Express: una licencia
de emision de tarjetas “Licencia Emisor” y una licencia como
adquirente operador de tarjeta “Licencia Adquirente”. Bajo este
modelo, Transbank operaba como mandatario de los emisores
de sus licencias adquirente, recibiendo de ellos la responsabi-
lidad de afiliar a los comercios, procesar las transacciones y
desarrollar tecnolégicamente el sistema para ampliar la oferta
de medios de pago.

A partir de abril del 2020 Transbank empezd a operar bajo el
Modelo de Cuatro Partes (M4P), producto de lo cual la Compaiiia
y los emisores pusieron término de comun acuerdo a sus con-
tratos de operaciény mandatos para operar tarjetas. Transbank
obtiene directamente de las Marcas de Tarjetas sus propias
Licencias de Adquirente.

Hoy el pais tiene varios actores que ofrecen sus distintas solu-
ciones de pago, lo que da dinamismo a la industria. Todo esto
se traduce finalmente en beneficios para todos los comercios,
especialmente para los mas pequefios, que cada dia cuentan
con mas alternativas.

En este contexto, Transbank ha colaborado y apoyado esta
transicion, para que se generen las condiciones que permitan el
ingreso de nuevos actores a laindustria. En este nuevo entorno
competitivo, todos los actores tienen el desafio de colaborar
para incorporar a este ecosistema a los mas de 700 mil micro,
pequefiosy medianos comercios todavia limitados a las ventas
presencialesy al dinero en efectivo.

Con fecha 16 de mayo de 2023, Transbank ha puesto en consulta
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) un
nuevo modelo tarifario para el margen adquirente (MA), inico
componente del Merchant Discount que es competencia de
Transbank.

Ajuicio de lacompafiia, se trata de una propuesta que presenta
un modelo tarifario sélido: (1) avalado por el informe técnico
del Panel de Expertos -constituido para revisar de forma
técnica los mecanismos de costeo e ingresos de la compafiia-;
(2) fundamentado en términos econémicos respecto de los
costos y necesidad de autofinanciamiento; (3) consistente con
las nuevas circunstancias que se han desarrollado en el pais:
la regulacion de las Tl por el Comité para la Fijacién de Limites
a las Tasas de Intercambio (CFLTI), la regulacion de los costos
de marca por parte del TDLC, la entrada de nuevos actores que
han aumentado lacompetencia, y la plenainteroperabilidad de
los mismos; (4)alineado con los plazos dados por el CFTI para
las Tl transitorias, asegurando una coherencia sistémica para
los diversos actores del mercado y (5) coherente con el pleno
cumplimiento de todas las condiciones establecidas por la CS
para operar bajo un MD4P.

La propuesta busca superar las dificultades surgidas con laim-
plementacién de una tarifa fija, planay expresada tnicamente

en UF para todos los clientes, especialmente en transacciones
de bajo monto.

La propuesta tarifaria esta dividida en dos etapas distintas y
donde los montos involucrados en cada una de ellas se deter-
minan en base a los costos econédmicos establecidos por un
Panel de Expertos independientes y se ajustan anualmente.

Para la primera etapa, programada para comenzar el 1° de oc-
tubre de 2023 (o segun lo determine el Tribunal), la propuesta
considera:

« Elcobro de un MA a los comerciosy otro para PSPy recau-
dadoras, ambos establecidos de acuerdo al costo econ6-
mico segun los costos medios a largo plazo. Es importante
destacar que el mecanismo establecido se respalda en el
informe técnico antes mencionado en cuanto a los costos
econdmicos de Transbank, que, de acuerdo a la propia
Fiscalia Nacional Econdmica, entregd los criterios obje-
tivos necesarios para la fijacion de un MA que permita el
autofinanciamiento.

« Una tarificacion mixta, compuesta por una base fija expre-
sada en unidades de fomento (UF), destinada a cumplir con
el costo medio variable de Transbank, y un monto adicional
expresado en valor porcentual sobre el monto de la transac-
cion, el cual esta destinado a cubrir el saldo necesario para
completar el costo econdmico entendido como el costo
medio de largo plazo.

Lasegunda etapa, comenzaria el 1°de octubre de 2024, cuando
entren envigor las tasas de intercambio definitivasy considera:

« Laliberalizacion del MA, siempre sujeto a las reglas genera-
les de libre competencia.

« La propuesta de liberalizacion del MA se basa en el conven-
cimiento de que mantener la autorregulacion tarifaria de
TBK (M3P) en un mercado con competencia efectiva, intero-
perabilidad y limites maximos a las tarifas, seria perjudicial
para la competencia en el mercado de pagos con tarjetasy
contradictorio a las modificaciones normativas implemen-
tadas en el pais (M4P). Como han sefialado el BCCh y la CMF,
cualquier regulacion tarifaria que se mantenga en el tiempo
afecta a los competidores del mercado. Imponer una tarifa
fija dificulta la competenciay el desarrollo del sistema de

pagos.
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La propuesta también considera que - sujeto a estrictas condi-
ciones- Transbank pueda igualar las tarifas de la competencia
a sus clientes cuando éstos reciban una mejor oferta de otro
competidor (Meeting Competition).

Con fecha 1 de octubre de 2023, comenzaron a regir la primera
reduccién de los limites definitivos de las tasas de intercambio
establecidos porel “Comité Técnico para lafijacion de los limites
delastasas deintercambio”. Los limites maximos establecidos
para este primer ajuste son: 0,50 % en débito, 1,14% en crédito
y 0,94% en prepago. Lo anterior beneficio a la mayoria de los
comercios afiliados a nuestra red. La segunda reduccion se
contempld para el 1 de octubre de 2024.

9. ANALISIS DE RIESGO

Segun se sefiala en notas a los estados financieros, la Compafiia
se ve enfrentada, principalmente, a los siguientes riesgos:

9.1 CIBERSEGURIDAD:

En el ambito especifico de Ciberseguridad la Sociedad cuenta
coninformes e indicadores al Directorio de forma mensual. Asi
mismo, la Sociedad mantiene establecidas y aprobadas estra-
tegias especificas de proteccion a Ciberataques.

Adicionalmente, Transbank se encuentra certificado bajo el
estandar de seguridad de datos de la industria de tarjetas de
pago (PCI DSS).

Todo esto se encuentra gestionado por el area de Ciberdefensa
que cuenta con un equipo de respuesta ante incidentes de
ciberseguridad.

9.2 RIESGOS FINANCIEROS:

La Administracion de la Compafia supervisa que los riesgos
financieros seanidentificados, medidosy gestionados de acuerdo
con las politicas definidas para ello. Es politica de la Compaiiia
contar con derivados, si las circunstancias asi lo ameritan, que
no sean con propositos especulativos.

« Riesgo de tasa deinterés: El riesgo de la tasa de interés es
el riesgo de fluctuacién del valor justo del flujo de efectivo
futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en
las tasas de interés de mercado. Por la naturaleza de las
actividades de la Sociedad no esta sujeta a riesgos significa-
tivos por la variacion de precios de activos subyacentes o de

tasas de interés. Esta invierte en FFMM y depésitos a plazo,

los primeros por su naturaleza estan expuestos a riesgo de

precio de mercado, sin embargo, dichas inversiones son
realizadas estrictamente en fondos de tipo conservador, los
cuales tienen por su naturaleza muy baja volatilidad en sus
precios de mercado.

Riesgo de moneda extranjera: El riesgo de moneda extran-

jeraeselriesgo de que el valor justo o los flujos de efectivo

futuros de un instrumento financiero fluctien debido al tipo
de cambio. La Sociedad tiene una politica de riesgo en la
gestion financiera, la cual, entre otros, norma las directri-
ces de las operaciones de compray venta de délares. Estas
operaciones tienen su origen en la necesidad de convertir

a moneda nacional las transacciones que efecttan los

extranjeros en Chile en comercios que operan en pesos,

cuyas remesas efectuadas por las marcas son en moneda
extranjera.

« Riesgo de liquidez: Las politicas de la Sociedad para admi-
nistrar la liquidez consisten en asegurar, que siempre conta-
ra con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligacio-
nes al vencimiento, tanto en condiciones normales como de
tensién, sin incurrir en pérdidas significativas.

Cabe sefalar que, por las transacciones en comercios afiliados
operando en modelo 4 partes, la responsabilidad de pago co-
rresponde a la Sociedad, quién mantiene al efecto una reserva
de liquidez exigida por la Comisién para el Mercado Financiero
(Circular N°1 para Operadores de tarjetas de pago, Titulo Il nu-
mero 2). Dichareserva, esta normadaen el numeral IVdel N°3 del
Titulo Il del Capitulo111.J.2 del Compendio de Normas Financieras
del Banco Central de Chile y es revisada mensualmente por la
Sociedad para asegurar sucumplimiento e informada a la CMF.

Al 31 de diciembre de 2023 Transbank cuenta con el siguiente
endeudamiento: i) un crédito sindicado por MM$55.000 pagadero
alvencimiento en fecha 18 de mayo de 2024, ii) un crédito a largo
plazo con por MM$30.000 pagadero en amortizaciones anuales
venciendo el 30 de agosto de 2028, iii) un crédito de corto plazo
por MM$10.000 pagadero al vencimiento en fecha 9 de agosto
de 2024y iv) un crédito de corto plazo por MM$4.200 pagadero
al vencimiento en fecha 9 de agosto de 2024. La Sociedad esta
evaluando distintas alternativas para el pago de las obligacio-
nes que vencen en 2024, entre las que se encuentran realizar el
pago parcial o total con fondos generados por la compafiia y/o
tomar un nuevo endeudamiento con instituciones financieras
del mercado local.

6 COMPROMISO CON UNA

OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS

Riesgo de crédito: La exposicién de la Sociedad al riesgo de
crédito estd asociada principalmente con los comerciosy otras
operadorasincluidas en el rubro de cuentas por cobrar, y se ve
afectada principalmente por las caracteristicas individuales
de cada cliente una vez que la deuda presenta atraso segun
su naturaleza. Dentro de este rubro, se presenta la cartera
de deudores con exposiciéon méaxima al riesgo. Cabe sefialar
que, por contrato de operacién con los comercios afiliados,
la Sociedad descuenta en las liquidaciones de abonos, las
comisiones por ventas con tarjetas de pago y los costos de
servicios y transacciones en disputa que pudieran imputarse
a los establecimientos comerciales, sin perjuicio de lo anterior
existen algunos comercios a los cuales se les factura de manera
mensual. La exposicién maxima al riesgo por ambos modelos
de cobro al 31 de diciembre de 2023 fue de MM$121.791 (al 31
de diciembre de 2022 fue de MM$74.663), montos brutos sin
considerar provisiones por deterioro (ver Notas 6 y 7). Dentro
de este rubro, se presentan las cuentas por cobrar operadores
y emisores no accionistas, por un total de MM$1.017.079 (al 31
de diciembre de 2022 fue de MM$1.156.330), las cuales no re-
presentan un riesgo de crédito debido a que se liquidan en 24
horas. Adicionalmente la Compafiia invierte en fondos mutuos
y depdsitos a plazo, los cuales son invertidos en bancos de alto
prestigio en el mercadoy con alta calificacion crediticia, lo cual
mitiga la exposicion al riesgo de crédito de estas inversiones.
Las cuentas por cobrar a empresas relacionadas corresponden
a montos por cobrar a sus accionistas (Bancos Emisores), por
concepto de transacciones con tarjetas de crédito, débito y
prepago realizadas en comercios afiliados a Transbank.

Riesgo por deterioro: Las pérdidas en este rubro provienen de

transacciones en disputa y servicios de dificil recuperacion
dada la situacion de solvencia financiera de los clientes afec-
tados (en procesos de quiebras, desafiliados del sistema, etc.).
No existen garantias reales que pudieran aplicarse al proceso
de cobro. La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la
Sociedad, aplica sobre una antigiedad de deudas mantenidas
por establecimientos comerciales correspondientes a comisio-
nesytransacciones que haniniciado ciclo de instancia judicial.

PATRICIO SANTELICES ABARZUA
11.657.230-3
GERENTE GENERAL
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8. ANEXOS

8.1ACERCA DE ESTAMEMORIAY MATERIALIDAD

Transbank ha elaborado su segunda Memoria Integrada, en la
cual se presenta la gestién y avances en materia econémica,
social, ambiental y de gobernanza de todas las operaciones de
la compafia correspondiente al periodo comprendido entre el
1deeneroyel31dediciembre de 2023.

En este documento se han considerado los requisitos de la
Norma de Caracter General N° 461 de la Comision para el
Mercado Financiero. Ademas, se ha elaborado en conformidad
con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en sus
ultimas actualizaciones, e incluye el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para laindustria Software & Information
Technology (IT) Services de acuerdo con lo definido por el
Directorio de la compafiia.

ElDirectorio revisay aprueba la Memoria Integrada, para lo cual
antes de su sesion ordinaria de marzo es cargada en la plataforma
documental. Sus comentarios y sugerencias son incorporadas
antes de la publicacion final.

La Memoria Integrada fue publicada el 10 de abril de 2024.

Actualizacion de la Materialidad

Durante el afio 2023 se desarrollé una actualizacidn del andlisis
de materialidad desarrollado en el afio 2022, la cual permitio
determinar la pertinencia de los temas de mayor impacto para
la compafia y sus grupos de interés, posibilitando medir los
esfuerzos y avances obtenidos en materias de sostenibilidad.

Este proceso de actualizacion se llevé a cabo en las siguientes
etapas:

« Analisis de contextoy actualizacion de temasidentificados:
enbasealarevision de prensay redes sociales, documentos
internosy externos, benchmarking de laindustria, estandares
de sostenibilidad y tendencias en el sector financiero y de
medios de pago, a nivel nacional e internacional.

+ Priorizacion: la segunda fase consistié en la actualizacién
de la evaluaciony priorizacion de los temas materiales. Esta
etapa fue validada por los siguientes Gerentes Divisionales:
Gerenta Divisional Administracion, Finanzasy Procesos, Gerenta
Divisional Personas, Asuntos Corporativosy Sostenibilidad y
Gerente Divisional de Legal y Compliance.

« Validacion: la validacion final de los temas materiales se
realizé en sesién del Comité de Sostenibilidad.

Apartirde este proceso, se realizé una agrupacion de temas con
un enfoque basado en impactosy se incluyé Cambio Climatico
como nuevo tema material.

Tema material

Impactos

Descripcion delimpacto

Compromiso con el
desarrollo de la industria

Enfoque de innovacién
para el crecimiento

y creacién de
oportunidades

Gestion del talento agil,
diverso y digital

Compromiso con una
operacién responsable

« Contribucién al desarro-

llo de la industria y entor-

no regulatorio
Etica e integridad
« Gestion deriesgos

« Experiencia clientes
y oferta de nuevos
productos

« Innovaciony tecnologia

« Seguridad del sistema de
pagos

« Ciberseguridady protec-
cion de datos

« Inclusion financiera

« Desarrolloy bienestar
del talento agil y digital
« Diversidad e inclusién

« Cambio climatico

« Ecoeficiencia operacional

« Gestion de proveedores

Transbank ha sido pionero en el desarrollo de los medios de pago en Chile, con-
tando actualmente con un importante liderazgo en la industria. Por esta razén
tenemos un compromiso relevante en el desarrollo de la industria, su regulacién
como un desafio permanente en un escenario dindmico de nuevos actores e
innovacioén.

Dado que Transbank opera en un sector altamente regulado, el cumplimiento
de las leyes y regulaciones financieras es fundamental. Esto incluye normativas
relacionadas con la seguridad de las transacciones financieras, prevencion del
lavado de dinero, y cualquier otra regulaciéon especifica del sector de pagos
electronicos en Chile.

Asimismo, el desarrollo de la industria implica una gestion ética ejemplar, siendo
un referente en transparenciay solidez de su gobierno corporativo.

En un entorno donde la tecnologia avanza rapidamente y las preferencias de los
consumidores cambian constantemente, Transbank debe estar a la vanguardia
en términos de tecnologia de pagos electrénicos. Esto incluye la implementacién
de nuevos métodos de pago, como billeteras digitales o pagos méviles, y la me-
jora continua de su infraestructura tecnolégica, de modo de ofrecer productos
segurosy que responsan a las necesidades de sus clientes.

Ademads, dada la naturaleza de su negocio, Transbank maneja grandes cantida-
des de informacidn sensible, incluyendo datos financieros y personales de clien-
tes. Laimportancia de este tema radica en mantener la confianza de los clientes
y cumplir con las regulaciones de proteccion de datos, como la Ley de Protecciéon
de Datos Personales en Chile.

Desde un enfoque de ecosistema, generamos oportunidades de crecimiento de la
actividad econémica, apoyando negocios, impulsando la formalizacién y fomen-
tando el desarrollo de los comercios, en especial pequefios y medianos, donde
los pagos digitales son una plataforma que los impulsa a entregar una mejor,
segura e innovadora oferta de valor.

El contar con los trabajadores idoneos, que aporten a nuestro enfoque de inno-
vacion es un aspecto central a gestionar. Ellos son uno de nuestros principales
activos, por lo cual promovemos una fuerte cultura digital, agil, y la diversidad e
inclusion, de modo de potenciar nuestro el valory aprovechar las oportunidades
de cara a la experiencia de los clientes.

La preocupacion por su bienestar y desarrollo nos permite generar las condicio-
nes para nuestro crecimiento y buen desempefo. Ademas, procuramos fomentar
relaciones basadas en el respeto y didlogo, de modo de potenciar el beneficio
mutuo.

El cuidado del medioambiente es un imperativo ético. Como toda empresa,
tenemos un impacto ambiental el cual debemos conocer para poder gestionar.
Nuestro mayor impacto esta en la compra de equipos. Por esta razén, debemos
trabajar de la mano con nuestros proveedores, buscando que comprendan la
relevancia del trabajo coordinado para enfrentar los desafios globales en materia
de cambio climatico.

GRI
2-2
2-3
2=
2-14
3-1
3-2
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8.2 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD Dotacién por sexo y nacionalidad
Dotacion por sexo y categoria laboral Mujeres
Categoria Republica El
Categoria Laboral N° Mujeres N° Hombres N° Total % Mujeres laboral Chile Austria Brasil Cuba Colombia Ecuador Peru Dominicana Salvador Venezuela Otras Total
Alta Gerencia 5 6 11 45% Alta Gerencia 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Gerentes 22 1 1 0 0 0 0 0 0 0 24
Gerentes 24 42 66 36%
Jefaturas 30 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 33
0,
Jefaturas 33 52 85 39% Administrativo 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Administrativo 4 4 8 50%
Otros 177 0 0 1 1 1 1 1 1 11 3 197
. profesionales
Otros profesionales 197 298 495 40%
Total 237 1 1 1 1 1 1 1 1 13 5 263
Total 263 402 665 40%
*No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF. Hombres
R Chile Austria Brasil Cuba Colombia Ecuador Peru Rep_u l_:lica ElSalvador Venezuela Otras Total
laboral Dominicana
Alta Gerencia 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Gerentes 40 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 42
Jefaturas 51 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 52
Administrativo 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
Otros 2710 0 0 5 1 2 0 0 18 1 298
profesionales
Total 371 0 0 0 6 1 3 0 0 20 1 402
Dotacidn total
Categoria laboral Chile Austria Brasil Cuba Colombia Ecuador Peru SEPUELES = Venezuela Otras Total
9 Dominicana Salvador
Alta Gerencia 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 n
Gerentes 62 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 66
Jefaturas 81 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 85
Administrativo 7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 8
Otros profesionales 448 0 0 1 6 2 3 1 1 29 4 495
Total 608 1 1 1 7 2 4 1 1 33 6 665

*No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza
de Venta, Auxiliary Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF.

CMF
5.1.1
5.1.3

GRI
405-1
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APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
Dotacién por sexo y edad Antigliedad de la dotacién
Mujeres
Mujeres
N° colaboradoras
con menos de 30 N° colaboradorasm N°colaboradorasm N°colaboradorasm N°colaboradorasm
Categoria laboral afos entre30y40afios  entre4ly50afios  entre51yé0afios  entre61y70afios  Total Colaboradoras
: Colaboradoras conmasde 6
Alta Gerencia 0 0 3 2 0 5 Categoria conmenosde3 Colaboradoras ymenosde9 Colaboradoras Colaboradoras
Gerentes 0 5 14 5 0 2% Laboral aiios entre 3y 6 aiios afios entre 9y 12 aiios con mas de 12 afios Total
Jefaturas 1 13 16 3 0 33 Alta Gerencia 2 2 1 0 0 5
Administrativo 0 0 3 1 0 4 Gerentes 8 6 ! 3 6 24
Otros profesionales 14 99 63 19 2 197 Jefaturas 12 n 1 5 4 33
Total 15 117 99 30 2 263 Administrativo 2 1 0 0 1 4
ot ol 81 58 12 16 30 197
Hombres profesionales
Total 105 78 15 24 41 263
N° colaboradores
. miconimenos de30 N°e °°lab°rad°_':es N°e wlaboradofes N°e colaboradofes N° Colaboradofes * No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF.
Categoria laboral afios entre 30y 40 afios entre 41 y 50 afios entre 51y 60afios entre61y70anos  Total
Alta Gerencia 0 1 2 3 0 6
Gerentes 0 15 17 9 1 42 Hombres
Jefaturas 0 22 20 8 2 52
Colaboradorescon Colaboradores
Administrativo 1 0 2 0 1 4 Colaboradorescon Colaboradores mas de 6 y menos de entre9y12 Colaboradores con
) CategoriaLaboral menosde3afios  entre3yéaiios 9 afios afios mas de 12 afios Total
Otros profesionales 33 175 T4 13 3 298
Alta Gerencia 2 2 0 1 1 6
Total 34 213 115 33 7 402
Gerentes 16 13 2 3 8 42
Dotacién total Jefaturas 14 12 5 7 14 52
N° colaboradores Administrativo 2 0 0 1 1 4
con menos de 30 N° colaboradores N° colaboradores N° colaboradores N° colaboradores Otros
Categoria laboral afios entre 30y 40 afios entre 41y 50afios entre 51y 60afos entre 61y70aiios  Total profesionales 126 124 15 21 12 298
Alta Gerencia 0 ! > > 0 1 Total 160 151 22 33 36 402
Gerentes 0 20 31 14 1 66
* No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF.
Jefaturas 1 35 36 1 2 85
Administrativo 1 0 5 1 1 8
Otros profesionales 47 274 137 32 5 495
Total 49 330 214 63 9 665

* No se registran colaboradoras ni colaboradores con més de 70 afios.

CMF
5.1.3
5.1.4

GRI
405-1
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1 TRANSBANK
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2 ESTRATEGIA PARA
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3 CONTRIBUCION AL
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6 COMPROMISO CON UNA
OPERACION RESPONSABLE

7 ESTADOS
FINANCIEROS

8 ANEXOS

Dotacion total

Colaboradores Colaboradores colal:‘oorggores
Categoria conmenosde3  Colaboradores conmasdeéby entre9y12 Colaboradores con mas
Laboral aiios entre3y6afios menosde9afos aios de 12 afios Total
Alta Gerencia 4 4 1 1 1 1
Gerentes 24 19 3 6 14 66
Jefaturas 26 23 6 12 18 85
Administrativo 4 1 0 1 2 8
grtg?jsionales 207 182 27 37 42 495
Total 265 229 37 57 77 665
* No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF.
Dotacidn en situacion de discapacidad
Durante el afio 2023 no contamos con colaboradores o colaboradores en situacion de discapacidad.
Formalidad laboral
Tipo de contrato N° Mujeres N° Hombres % Mujeres % Hombres % Total
Contrato Indefinido 262 40% 60% 100%
Contrato a Plazo Fijo 1 0,5 0,5 100%
Contrato porobra 0 0 0 0%
Honorario 0 0 0 0%
Total 263 40% 60% 100%

Adaptabilidad laboral

Tipo de jornada laboral N°Mujeres N°Hombres N°Total % Mujeres % Hombres % Total
Jornada Ordinaria 2 1 3 67% 33% 100%
Jornada Parcial 0 0 0 0% 0% 0%
Pactos de adaptabilidad con responsabilidades familiares 0 0 0 0% 0% 0%
Pactos de adaptabilidad laboral o teletrabajo 261 401 662 39% 61% 100%
Total 263 402 665 40% 60% 100%

Brecha salarial

Media de brecha salaria

Mediana de brecha salarial

Alta Gerencia
Gerentes
Jefaturas

Administrativo

Otros profesionales

* La brecha salarial se calcula considerando la metodologia de la NCG N°461, en base al célculo del salario bruto mensual por hora de hombres y mujeres. La
media de brecha salarial por lo tanto corresponde al porcentaje que representa la media del salario bruto por hora de las mujeres de la media del salario bruto

85%
111%
101%
43%
82%

82%
102%
93%
118%
92%

por hora de los hombres. La mediana de brecha salarial, se calcula en base al valor central del salario bruto por hora de mujeres en relacion al de hombres.

CMF
5.1.5
5.2
5.3
5.4.2

GRI
2-7
405-1
405-2
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Colaboradores capacitados y horas de formacién

Mediade Mediade

Categoria N°Mujeres N°Hombres Horastotales Horastotales horasMujeres horashombres
Laboral capacitadas capacitados Total Mujeres Hombres capacitadas capacitados
Alta Gerencia 4 5 9 888 1092 222 218
Gerentes 30 52 82 5.909 8843 197 170
Jefaturas 40 62 102 6.031 11054 151 178
Administrativo 2 2 4 133 120 67 60
ng}’;ionales 206 311 517 24.666 43151 120 139
Total 282 432 14 37.627 64.260 133 149

*No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF.

** Considera a todos los colaboradores formados en el aflo 2023. Por esta razén, el numero total de colaboradores formado es mayor al nimero de dotacion
al cierre del afio.

Colaboradores evaluados por su desempeiio

Categoria laboral N° Mujer % Mujer N° Hombre % Hombre Total % Total
Alta Gerencia 5 100% 5 83% 10 91%
Gerentes 26 100% 46 100% 72 100%
Jefaturas 34 100% 53 100% 87 100%
Administrativo 4 100% 4 100% 8 100%
Otros profesionales 194 98% 289 97% 483 98%
Total 263 100% 397 99% 660 99%

Contrataciones

Tasa (N° contrataciones/total

Rango de edad N° Mujeres N°Hombres Total de contrataciones x100)

Menores de 30 afios 3 13 16 23%
Entre30y40afos 12 24 36 51%
Entre 41y 50afios 8 7 15 21%
Entre 51y 60afios 2 0 2 3%
Mayor de 60 afios 0 1 1 1%
Total de contrataciones 25 45 70
Tasa de contratacion
(N° de contrataciones por género/N° 35,71% 64,29% 100,00%
totalde contrataciones)
Numero total de vacantes 75
Numero de vacantes llenadas
. 1 5 6
internamente
Tasa de movilidad interna

o )
(N°devacantes llenadasinterna 17% 83% 100%

porgénero/N°de vacantes llenadas
internamente total x100)

Egresos

Rango de edad

Tasa de rotacion Mujeres

Tasa de rotacion Hombres

Tasa de rotacion Total

Menores de 30 afios
Entre30y40afios
Entre 41y 50afios
Entre 51y 60 afios
Mayor de 60 afios
Tasa de rotacion total

Tasade rotacidén voluntaria

0,60%
1,90%
2,50%
1,50%
0,00%
6,50%
1,50%

0,60%
3,70%
3,10%
1,90%
0,40%
9,80%
2,40%

1,20%
5,60%
5,60%
3,40%
0,40%
16,30%
3,90%

CMF
5.8 III

GRI
404-1
404-3
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Movimientos de cargo Salud y seguridad laboral

Movimientos de cargos N° Mujeres N° Hombres N° Total % Indicadores de seguridad 2023
Alta Gerencia 0 0 0 0% N°de horas trabajadas 1.740.262
Gerentes 4 5 9 25% Tasa de accidentabilidad (N°accidentes de trabajo/N° colaboradores X100) 0,29
Jefaturas 4 6 10 28% Fallecimiento poraccidente laboral 0
Operario 0 0 0 0% Tasade fatalidad (N°de fatalidades (noincluiraccidentes de trayecto)/N° de colaboradores X100) 0
Fuerzade Venta 0 0 0 0% Numero de dias perdidos poraccidente laboral 45
Administrativo 0 0 0 0% NuUmero de accidentes laborales 2
Auxiliar 7 10 17 47% Numero de incidentes laborales con grandes consecuencias (sin fallecimiento) 0
Otros profesionales 0 0 0 0% Promedio dias perdidos poraccidentes (dias perdidos por accidentes/ nimero de accidentes en el trabajo) 22,5
Otrostécnicos 0 0 0 0% NUmero de casos de dolenciasy enfermedades laborales 0
Total 15 21 36 100% Fallecimiento por enfermedad laboral 0
Porcentaje 42% 58% 100% Dias perdidos por enfermedad laboral 0

Tasa de enfermedades profesionales (N° enfermedades laborales/N° colaboradores X100) 0

Permiso parental

Dias promedios N°Padres que N° Padres que se Dias promedios

N°Madres que utilizados por seacogieronal  acogieronalpermiso utilizados por
se acogieron al Madres (legalesy permiso postnatal parentalde 6 Padres (legalesy
Categorialaboral permiso postnatal extralegales) de 5dias semanas (o menos) extralegales)
Alta Gerencia 0 0 1 0 7
Gerencia 0 0 5 0 7
Jefatura 1 84 2 0 7
Administrativo 0 0 0 0 0
Otros profesionales 9 84 12 0 7
Total 10 84 20 0 7
Z‘;:’;i"s?p‘l‘iem - 100% - 100% 0% -

*No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461 de la CMF.
** Corresponde al porcentaje de madre o padre que usaron el beneficio postnatal o permiso parental en base a la cantidad total de madres o padres que tenian
derecho a ejercerlo.

% mujeres que siguen % hombres que siguen
Reincorporacion después deluso % Mujeres que se Reincorporaron trabajando 12 meses trabajando 12 meses
del permiso parental luego de su permiso parental* después después
2023 100% 100% 100%

* Corresponde al numero de mujeres que regresan al término de su postnatal el afio 2022.

CMF
5.7
5.6

GRI
401-3
403-9
403-10
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Energia Agua Aspecto (Milm?)
N\ Aspecto Unidad 2022 2023
Consumo de energia en la organizacion 2022 2023 Variacion Extraccién de agua por -
fuente mil m 4,2 6,1
Combustibles fosiles (GJ) 44 10 \l, -78%
De aguas de terceros mil m? 42 61
(suministro red) ’ ’
Combustibles en base a biomasa (GJ) 0 0 - 0%
Extraccién de agua por mil m® 42 61
cuenca
Electricidad de la red promedio (GJ) 3.027 3.308 /I\ 9%
De zonas sin escasez L3
. milm 0,0 0,0
hidrica
Electricidad certificada 100% renovable (GJ) 0 0 - 0%
De zonas con escasez mil m? 42 61
hidrica ’ ’
Energia total requerida dentro de la organizacién 3.071 3.317 /]\ 8%
Superficie casa matrizy g
ENEA milm 6,9 6,9
Consumo de agua / super- s o
% ficie oficinas + ENEA mil m*/mil m 0,6 0,9
q el L * Paraladeterminacion de las zonas de escasez hidrica se consideré el nivel “Extremely High” segun
Consumo de energia fuera la organizacion 2022 2023 Variacion )
Water Risk Atlas de WRI.
Servicios de Data Center Externo (GWh) 5.718 5.228 \l/ -9%
Residuos ; o
Servicios de transporte nacional para distribucion POS y articulos o el Mo () 2022 — Variacion
GWh) 3.155 2.782 /I\ -12% ]
( Residuos totales 64 104 63%
generados
Consumo energético por uso de equipos en arriendo 7.938 7.368 \l, -7%
No Peligrosos a elimina-
L. e 29 4 40%
cion (relleno sanitario)
Consumo energético por uso de equipos vendidos 2.922 10.943 /I\ 274%
No Peligrosos a reciclaje o o
valorizacion 34 56 63%
Total consumo Energia fuera de la organizacién 19.733 26.321 /]\ 33%
Papely cartén 23 28 21%
* Los consumos energéticos internos se obtiene de la informaciéon de facturacion y registros internos de Transbank. Por otra parte, Metal + Electrénicos 12 o8 143%
los consumos energéticos externos se obtienen de informacion entregada por proveedores y registros de despachos. Los factores de
conversion provienen del Ministerio de Energia, utilizando el Poder Calorifico Superior. Otros (madera, 0.0 0.2 NA
plastico, vidrio) ’ ’
% Peligrosos a eliminacion exc 0,7 NA
Peli I
% g ellgroso.sla reciclaje o eoxc 6,0 NA
valorizacion
Intensidad Energética 2022 2023 Porcentaje de residuos
Superficie oficina corporativa y centro de distribucién y operaciones valorizados (no enviados a 54% 60% 1%
(mil m?) 6,9 6,9 eliminacion)
Energia total / superficie oficinas + ENEA (GJ/mil m3) 446 482

* Nota: Los residuos generados enviados a relleno sanitario son estimados, ya que no se cuentan
con registros. Los residuos valorizados son gestionados por proveedores autorizados, contando
con certificaciones de su gestion.

GRI

302-1
302-2
302-3
303-4
306-3
306-4
306-5
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8.3 INDICE GRI Contenido Pagina Comentario
. , . . 2-25 Procesos pararemediarimpactos negativos 42
Declaracién de uso Transbank ha elaborado elinforme conforme a los Estandares GRI paraelperiodo comprendido entre el 1 de
eneroy el31dediciembre de 2023. 2-26 Mecanismo para busqueda de asesoramiento e inquietudes 42
. _ o 43-44;56;
GRI1usado GRI1: Fundamentos 2021 2-27 Cumplimiento de leyesy reglamentos 7785
2-28 Asociaciones 26-217
Contenido Pagina Comentario 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 23-24
Contenidos Generales 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 77
2-1 Detalles organizacion 10 Temas Materiales
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 140 3-1 Proceso de determinacién de temas materiales 140
2-3 Periodo delinforme, frecuenciay punto de contacto 140 3-2 Lista de temas materiales 140
En caso de actualizaciones de Compromiso con el desarrollo de laindustria
2-4Re expresion de informacion informaci6n se indican en los
indicadores correspondientes 3-3 Gestion de los temas materiales 28-49
detallando lasrazonesy efectos.
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 42
La Informacién Financieray Huella
2-5Verificacion externa de Carbono hasidosometidaa 205-2 Comunicaciony formacién sobre politicasy procedimientos anticorrupcion 42
ificacion ext .
vertiicacion externa 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 42
2-6 Actividades, cadena de valory otrasrelaciones comerciales 51-55 ) o . . o
206-1 Accionesjuridicas relacionadas con la competencia deslealy las practicas Ll
2-7Empleados 143 monopélicasy contra la libre competencia
2-8Trabajadores que noson empleados 86 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 65
clientey pérdida de datos delcliente
2-9 Estructuray composicion del gobierno 35,38
Enfoque de innovacion para el crecimiento y creacion de oportunidades
2-10 Nombramientoy seleccion del méximo érgano de gobierno 34
3-3 Gestion de los temas materiales 50-68
2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno 35
TBK-1Impacto de los canales de ventay atencidn 54
2-12 Papeldel maximo 6rgano de gobierno en la supervisiéon del manejo deimpacto 22
TBK-2 Innovaciones delafio 59
2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestion de impactos 22 ,
TBK-3 Indice de madurez digital 62
2-14 Papeldel maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes de 140
sostenibilidad TBK-4 Uptime de serviciosy procesamientos 66
2-15Conflictos deinterés 44 TBK-5Programas para contribuir a la digitalizacién 67
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 42 TBK-6Ventas empresas Pymey Microempresas 68
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 37 TBK-7 N° transacciones empresas Pymey Microempresas 68
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 37 TBK-8NPS 56
2-19 Politicas de remuneracion 37 Gestion deltalento agil, diverso y digital
2-20 Proceso para determinar laremuneracion 37 3-3 Gestion de los temas materiales 69-78
2-21 Relacién de compensacion total anual 73 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 144
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4-8 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 75
empleados atiempo parcial o temporales
2-23 Compromisos de politica 22; 42
2-24Incorporacién de compromisos de politica 42
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APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
Contenido Pagina Comentario Contenido Pagina Comentario

401-2 Permiso parental 75; 145 306-4 Residuos desviados de la eliminacion 84146

403-1 Sistema de gestion de lasaludy laseguridad en el trabajo 76 306-5Residuos destinados a la eliminacion 84;146

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién deincidentes 76

403-3 Serviciosde salud en el trabajo 76

403-6 Fomento de lasalud de los trabajadores 76

403-8 Cobertura delsistema de gestion de lasalud y laseguridad en el trabajo 76

403-9 Lesiones poraccidente laboral 76; 145

403-10 Dolenciasy enfermedades laborales 76; 145

404-1 Media de horas de formacién alafio por empleado 144

404-2 Prt.)glr,amas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 72

alatransicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio 73

y desarrollo profesional

405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados ?21'_7112};3;

405-2 Ratio delsalario basey de laremuneracion de mujeres frente ahombres 73;143

TBK - 10 Resultados eNPS 76

Compromiso con una operacion responsable

3-3 Gestion de los temas materiales 79-87

201-2llmp.lic§1c.ionesfinancierasyotrosriesgosyoportunidadesderivadosdel 82

cambio climatico

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 83;146

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 83; 146

302-3 Intensidad energética 83; 146

302-4 Reduccion delconsumo energético 83

303-1 Interaccién con elagua como recurso compartido 84

303-3 Extraccion de agua 84

303-5Consumo de agua 84

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 80-81

305-2 Emisionesindirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 80-81

305-3 Otras emisionesindirectas de GEl (alcance 3) 80-81

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los 84

residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 84

306-3 Residuos generados 84;146
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8.4 INDICE CONTENIDOS CMF (NORMA DE CARACTER GENERAL N°461/2021)
(CMF 1)
Seccidn Subseccion Requerimiento Coédigo Pagina Comentario Seccidn Subseccion Requerimiento Cdédigo Pagina Comentario
.o Sedeberdincluirelindice de conte- Deberaindicarse de manera expre-
1.Indice nidos, haciendo referencia expresa sasilos miembros del controlador
alos estandaresinternacionales tienenonounacuerdo de actuacién
dereporte que hayatomado como conjuntay siéstese encuentrao
referencia la entidad, de manera que no formalizado. En caso de existir 2.3.1 Noaplica Tansbankno posee controlador.
se puedaidentificar de manerasimple unacuerdo de actuacion conjunta
yrapida la paginade lamemoriaen formalizado, deberdinformar si éste
laque se puede obtenerlainforma- consideraono limitacionesalalibre
cionrelacionada condeterminado disposicion de las acciones.
estandarinternacional. Porejemplo Se deber4identificara las
3 . . - B personas
1. Indice f’gaé?:t?grsﬁ'gfilnedsitcé:eng:lro(;sligrsn?i?]zge 1 149-163 naturales que estan detras de las
indicados en GRI-102-55. De la misma personasjuridicas indicadas en el
formaenelindice de contenidos se E:crj;aijﬂEa]r&tee:lcl);,sr:neelr;?c.lﬁ.r_\rénndoonstrrea 2.3.1 Noaplica Tansbankno posee controlador.
deters hocereferencioaloseccir
referida lainformacion, porejemplo, ginreacfggloem?)incc?irrwercczoa ore, fanto
tratdndose de lainformacién sobre . . —
labrecha salarial por sexo se deberd Sihanocurrido cambios importantes
indicar con el c6digo"5.4.2 Brecha enlapropiedad delaentidad en el Ul- 232 33
salarial”. timo afo, deberaindicar cuales fueron =*~*
dichos cambios.
2.Perfildela  1.Mision, vision, >€deberasefialarlamision dela 2.1 10 Deberdindicarse elR.U.T., nombre
entidad propésitoy entidad. completo o razén social, y porcentaje
valores 4 sefialar la visio L . de propiedad de todas las personas
Setqc;eb(jera sefialarlavision de la 2.1 10 2.Perfildela naturales ojuridicas, distintas de
entidad. o = entidad los controladores, que porsisolao
Sedeberd sefialar el proposito de la 21 10 con otras con que tenga acuerdo de 233 33
entidad. actuacion conjunta, pueda designar,a =
Sedeberdsefialarsusvaloresy prin- 21 2174 lomenos, un miembro del directorio
cipios corporativos. ' ! oadministracion de lasociedad, o
o . ;
En particular, deberd sefialar siadhie- poseaun 10% o mas del capital o del
re onoalos Principios Rectores sobre capital con derecho avotosi se tratare
Derechos Humanosy Empresasema- 2.1 16; 42 de una sociedad por acciones.
nados de las Naciones Unidas, u otro Las personas naturales que posean
estandar, guia o estandar equivalente. menos de un 10% del capital debe-
» Se deberarealizarunadescripcion ran.mclmrse enla,hsta cuando,gn
2. Informacién de la historia de la entidad desde su conjunto consu conyuge y/o parien- ~ Transbankno cuenta con personas
histérica constituciona la fecha. con énfasis 13- 14 tes, posean mas de dicho porcentaje, 2.3.3 Noaplica naturalesque poseanalmenosun
eneldltimo ejercicioaﬁualyen los 2.2 T yaseadirectamente oatravés de 10% de capital.
eventosrelevantes para la entidad personaslurldlc,as. Por parientes se
ocurridos en dicho ejercicio ! entenderan aquéllos hastaelsegundo
Se deberd mencionarexprelf,amente grado de consanguinidad o afinidad.
3. Propiedad silasociedad posee 0 no un contro- En los casos a que serefiere esta sec-
lador, conforme a las disposiciones  2.3.1 33 Tansbankno posee controlador. glgg;iselsl?jsgtclgi?)itel{c,v(;edrg ;)/:;It?csi;gi?gr?
’c\l%qgegll'dfsasen elTituloXVdelaley que otorguendiferentesderechosa  2.3.3 No aplica Transbankno posee varias clases o

En caso afirmativo se deberd informar
el porcentaje controlado, directaein-
directamente, por el controlador o por

: 2.3.1
cadauno de sus miembros, desglo-
sando dichos porcentajes porseries
de acciones en caso que corresponda.

Noaplica Tansbankno posee controlador.

sus titulares, deberd hacerse laindi-
cacion por clase de accién o participa-
cién que posea cada propietario.

seriesdeacciones.
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Se deberd presentar mediante un Sedeberdinformarelnimero totalde
graficode torta la participacion por- accionistasregistradosal término del
centualde losaccionistas, agrupados periodo anual.
en: i) controlador, i) accionistas 233 33
mayoritarios; iii) ADRs u otros certi- o Encasoquedentrode losaccionistas
ficados emitidos en el extranjero; iv) se encuentre una o mas empresas de
fondos de pensiones; v) otros fondos; depésito y/o custodia de valores a que
y vi) otros accionistas. serefierelaLey N°18.876, la determi- 23 4iiic 33
Se debera divulgar la siguiente naciondelnimero total de accionistas
informacion: 2.3.4 se efectuara sumando aquellos que
En caso de existirseries de acciones ggl[lren e.ngll;jeg{strodef&_]cuonlstaf
' elasociedadylos que figurenenla
deberadescribir las caracteristicas _ __ Transbank no posee varias clases o listaquelassoziedaqdesa%énimasde-
ge cgda upaddelellasyflos plqzos 2.3.4i No aplica series de acciones. ben cpnformarymanteperdeacuerdo
cgrvrgsepnocrll?jieentaesspre erencias alarticulo 26 de lareferida Ley, para
: cadaunode losaccionistas.
Se debera explicar la politica de Enestaseccion se deberdincorporar
reparto de dividendos y/o utilidades, ) informacion respecto a las caracte-
segun corresponda, que pretende 2.3.4ii 33 risticasy derechos de otros valores
seguir laadministracion de la entidad emitidos por la entidad distintos 235 Noaplica ransbanknohaemitido otros
para los proximos 2 afios. de lasaccionesa que se refiere la " PHC valores.
Enrelacion a los dividendos reparti- 2.3 4iii seccion 2.3.4anterior, y que estén
dos, si existieren. " vigentesal cierre delejercicio anual al
2. Perfildela Sedeberd indicar elmonto paga- que esta referida la memoria.
entidad do pordividendos provisoriosy 2.3.4iiia 33 Se deberd divulgar la estructu-
definitivos. 3. Gobierno 1.ht/JIarco de ray funcionamiento del gobierno
Qué parte corresponde a la utilidad Corporativo gobernanza cofrporat;vorljelzentllqadd hguendo 31 37 -41
delejercicioyautilidadesacumula- ~ 2.3.4iiia 33 referenciaataadopcion de buenas :
das de ejercicios anteriores. practicas, en caso que corresponda,
Adicionalmente, se deberdincluir alrrt1en_os respecto de lassiguientes
' materias:
una estadistica de los dividendos Comol idad b .
pagados poraccionen los ultimostres , 5 /.. a3 OT'O alebntl af usca garantlzglry 31 2
afios, desglosando la informacion o evi.uae uen funcionamientodesu 3.1
porseries de acciones, en caso que gobierno corporativo.
corresponda. Como la entidad integra un enfoque
Sedeberdidentificarlas bolsas de : - de sostenibilidad en sus negocios; en
valoresen las cuales la entidad cotiza 2.3.4iiib Noaplica Transbank es una Sociedad Angnima particular como laentidad incorpora
sus acciones Cerrada. las materias ambientales (en especial
i elcambio climatico), socialesy de
Z.r’esdentar,patralcadalmgrcad;,epten- respetoa los derechos humanos,en  3.1ii 22
lendose portalesalasjurisdicciones los distintos procesos de evaluacion
en las que cotiza susacciones, un . L y definiciones estratégicas, y cémo la
cuadroresumen en el cualseindique 2.3.4iiib Noablica Transbank es una Sociedad Anénima entidad define a las unidades o res-
paraelultimoafioytrimestralmen- - P Cerrada. ponsables que tienen a cargo estas
te, informacion respecto del precio, materias.
resencia bursatil, volumeny montos , . .
P ' y Como laentidad detectay gestiona
transados. . . ,
los conflictos de interés que enfrenta,
las conductas que pudieran afectar la
libre competenciay competencialeal, 3.1iii 44

y como se previene la corrupcién, el
lavado de activosy financiamiento del
terrorismo.
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Cdémo la entidad se ocupay aborda los Losingresos de sus miembros
intereses de sus principales grupos conocasiondesus laboresenel
deinterés, almenosidentificandolos 31iv 2224 Directorio, identificando el origen
y sefialando las actividades de la : de los mismosy presentados en tér-
entidad que tienen un impacto directo minos comparativos con el ejercicio
€n esos grupos. delafio anterior. Para estos efectos,
Cémo la entidad promueve y facilita se deberd separar laremuneracion .
lainnovacién, y si destina recursos distinguiendo sise tratadeingresos  3.Zii 37
corporativos en Investigaciény 31v 576l flJos.(poreJemplo‘, por dietas de asis-
Desarrollo. tencia), de las variables, que pueden
. . provenirde funciones o empleosen la
Como la entidad detectay reduce misma entidad distintos del ejercicio
barreras organizacionales, sociales de su cargo o por concepto de gastos
o culturales que pudieren estar inhi- ) derepresentacion, viaticos, regalias
biendo la diversidad de capacidades, 3.1 vi 71 y, en general, todo otro estipendio.
condiciones, experienciasy visiones L .
que, sin esas barreras, se habria dado Una descripcién de la politica que se
naturalmente en la organizacion. hubieraimplementado para la con-
, ) . . ) i tratacion por parte del Directorio de 3.2iii 37
Cémo la entidad identifica la diversi- expertos que lo asesoren en materias >*< "'
dad de capacidades, conocimientos, contables, tributarias, financieras,
condiciones, experienciasy visiones legales o de otro tipo.
con que deben contar todos quie- . .
nes desempefien funciones en los 3.1 vii 71 Junto con loanterior, se debera
distintos niveles de la organizacién, y reportarelmonto totaldesembolsa- 5, ... 37
cuales son las politicas de contrata- 3. Gobierno dD?rzcc’{;r?gSO”as contratadas porel

3. Gobierno
Corporativo

2. Directorio

ciénaobjetode lograry preservaresa
diversidad.

Se deberd presentarun organigrama
de la estructura organizacional, el
cualdeberaserexplicito respectode
lasunidades u 6rganos de direccién
y/o liderazgo dentro de la organiza-
cién, y de las unidades de controlin- 31 41
terno, gestién deriesgos, desarrollo
sostenible o equivalente, yrelaciones
con los accionistas, inversionistasy
medios de prensa, asi como todas las
que seanrelevantes para los negocios
de la entidad.

Respecto del Directorio u 6rgano de
administracién equivalente se debe- 3.2
réreportar.

Laidentificacion de cada uno de sus
integrantes sefialando lafechade su
nombramiento o Ultima reeleccion,
como también de su cesaciénenel
cargo cuando proceda, e incluyendo
su profesionuoficio; sidetentalaca- 3.2i 35
lidad de presidente o vicepresidente;
sicorresponde aundirectorindepen-
diente o no; y cuando corresponda, si
su calidad de director es de titularo de
suplente.

Corporativo

Respecto de los servicios contrata-

dos con la firmaauditoraacargo de

la auditoria de estados financieros,

como también con otras entidades,

que por sumonto se estime que
resultanrelevantesrespecto del pre-

supuesto anualdel Directorio, debera 3.2iii 37
hacerse menciénalaidentidad de los

contratados, elmontoadoyeltipode

servicios contratados.

Encasodenoserprocedente debera
sefalarlo expresamente.

Una matriz de conocimientos, habili-
dadesy experiencia de los miembros  3.2iv 36
delDirectorio.

Unadescripcidn de los procedimien-

tos o mecanismos que se hubieren

implementado para lainduccién de

nuevos integrantes, sefialando las 3.2v 37
materias masrelevantes que se ha

determinado ellos debieran conocery

comprender.
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La periodicidad con la cual se retne Ladeteccionyreduccionbarreras
con lasunidades de gestidon de riesgo, organizacionales, sociales o cultura-
auditoriainternay responsabilidad les que pudieren estarinhibiendo la
social, o bien con las personasres- naturaldiversidad de capacidades, vi- 3.2ixb 71
ponsables de las funciones equiva- siones, caracteristicasy condiciones
lentes, y con laempresa de auditoria 3.2vi 46 que se habria dado en sucomposicion
externaacargodelaauditoriadelos ™ de no existiresas barreras.
estados financieros, sefialando las Siconsidera la eventual contratacién
principales tematicas que son abor- de asesoriade un expertoajenoa
dadas entalesreuniones e indicando lasociedad para la evaluacion del
si el gerente general u otros ejecuti- desempefioy funcionamiento del 3.2ixc 37
vos principales participan enellas. directorio, ademads de la deteccién e
Unadescripcidénrespectoacomo, implementacién de eventuales mejo-
y con qué periodicidad, se informa ras o areas de fortalecimiento.
delosasuntos relacionados con las Sin perjuicio de las obligaciones
materias ambientalesy sociales, en legales, si contempla expresamente
especialrespectoal cambio climatico, 3.2 vii 22 la determinacién del ndmero minimo
y siesas materias sonincluidasalmo- de reuniones ordinarias, el tiempo
mento de debatiry adoptar decisiones promedio minimo de dedicacion
estratégicas, planes de negocios o presencialy remotaa las mismas, y la
presupuestarios, entre otros. antelacion con la que se debe remitir
SielDirectorioen pleno o cualquiera lacitacidny los antecedentes necesa- 3.2x 34
de sus miembros harealizado durante rios para laadecuada realizaciéon de
elafovisitas enterreno alas distintas aquéllas, reconociendo las caracte-
dependencias e instalaciones de la risticas particulares de la entidad asi
entidad, en caso que la entidad cuente como también la diversidad de expe-
con éstas, para conocer aspectos riencias, condicionesy conocimientos
como: el estadoy funcionamiento de 3. Gobierno existentes enelDirectorio, segun la
3. Gobierno esas dependencias e instalaciones; C-orporativo complejidad de las materias a tratar.
Corporativo las principales funcionesy preocu- 5, . 37 Sicontempla expresamente el cam-
paciones de quienes se desempefian bio, en el caso que fuere pertinente,
en las mismas; las recomendacio- de suforma de organizacién interna .
nesy mejoras que en opinion de los y funcionamiento ante situaciones de 3.2 37
responsables de esas dependencias e contingencia o crisis, contando con un
instalaciones seria pertinente realizar plan de continuidad (')peracional.
para mejorar su funcionamiento. . } .
Ademas, deberainformarsi el gerente Sicuenta con unsistema de informa-
generalu otros ejecutivos principales cion que le permita accedera cada 3.2 xii 37
participan de esas actividades. integrante, de manera segura, remota
. . . . y permanente, a:
SielDirectorio evaliuaregularmente .
sudesempefio colectivo y/o indivi- Lasactasy documentos tenidosa la
dual, ademas del de sus Comités, vista para cada sesion de Directorio, B
indicando los procedimientos que o equivalente, indicando la extension 3.2xiia 37
se hubierenimplementado para el temporal delregistro historico de
mejoramiento continuo de sufuncio- 3.2 ix 37 talesactasy documentos.
namiento, sefialando la periodicidad Laminuta o documento que sintetiza
conlacualse evalia ese desempefioy todas las materias que se trataranen
serevisanyactualizan esos procedi- cadasesiony losdemas antecedentes
mientos, y refiriéndose en particular que se presentaran en lamismao
a: adicionales necesariosparasupre-  3.2xiib 37
La deteccién de aquellas dreas en que paracion, todo lo anterior sin perjuicio
susintegrantes pueden capacitarse, de las obligaciones legales respecto
fortalecersey continuar perfeccio- alplazo de envio del contenido de las
nandose, sefialando las materiasque 3.2ixa 37 citaciones.
son consideradas como masrele- Unsistema o canalde denuncias que 3.2xiic 42

vantes para efectos de una continua
actualizacion de conocimientos.

se hubiere implementado.
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Altexto definitivo delacta de cada Identificacion de las principales acti-
sesion, indicando el plazo posterior vidades que el comité haya desarro-
alarespectivasesidnenque esa 3.2xiid 34,37 llado durante elafio. En casode que
actase encuentra disponible parasu se trate del comité a que serefiere
consulta. elarticulo 50 bisde la Ley N°18.046,
i ademds deindicar ese hecho, debera
Eﬁiﬁ:g:?oasl:t;::tr)‘t:?a[rp:pctl)??a?'?l 3.2xi sefialarsi el comité hadado cumpli- ~ 3.3iv 38
) ; miento a las obligaciones dispuestas
Elnumerototal de directores separa- en el citado articulo 50 bis. En el caso
dosporhombresymujeres, distin- " 5, .0 34 que haya debido revisar transac-
guiendo entre directorestitularesy ciones de las que trata el Titulo XVI
suplentes. delaLeyN°18.046, se debera hacer
Elnumero de directores pornaciona- mencién alas mismas.
lidad, separados por hombresy mu- ici : » )
e hemauionio e arediores 32%ib 36
titularesy suplentes. . . S la obligacion legalde contar conun
té, enque se incluyan sus principales 3.3iv Noaplica Comité de Directoresindependientes
Elnimerode directores segunrango recomendaciones a los accionistas, ’ P seqin Lo establecido en el&rt 50 bis
de edad de acuerdoalosrangos conformealainstruccionimpartida d g ° ’
. ; . elaleyN°18.046.
contemplados en la seccion 5.1.3., 3.2xiiic 36 enelreferidoarticulo.
separados por hombresy mujeres, ' Las politicas que se hubierenim-
distinguiendo entre directores titula- plementado para la contratacién de
resysuplentes. asesoriasy los gastos en que haya 3.3v 37
Elndmero de directores porantigiie- incurrido el comité respectivo durante
dad en laorganizacion de acuerdo el ejercicio por este concepto.
alosrangos contempladosen la 3.2xiiid 36 Enelcasodel Comité de Directores
seccion 5.1.4., separados por hom- delarticulo 50 bis de la Ley N°18.046,
bresy mujeres, distinguiendo entre 3. Gobierno o comité que cumpla funciones
. directorestitularesy suplentes. Corporativo equivalentes o de gestién de riesgos,
3. Gobierno Elnumero de directores en situacion la periodicidad con la cual el co-
Corporativo de discapacidad, separados porhom- 5, .. 36 mité se reune con las unidades de
bresymujeres, distinguiendo entre LXIne gestion deriesgo, auditoriainterna
directores titularesy suplentes. yresponsabilidad social, o bien
La brecha salarial por sexo en funcion con las personas responsables de 3.3vi 46
de lamediay lamediana, en los térmi- lasfunaonesequn_/ale,ntes,ycon
nos sefialados en laseccién 5.4.2., en la empresa de auditoria externaa
elevento que existanremuneraciones 5, iic 37 ]S_argo_dela auditoria de los estados
diferenciadas entre directoresoque > inancieros, sefialando las principales
existanregalias, dietas u otro tipo temqtlcasqu_esc_)nabord_adasentales
de compensaciones que no resulten reuniones, e indicando si el gerente
aplicables a todos ellos. generalu otros ejecutivos principales
. participan en ellas.
o Respecto de cada uno de los comités P s
3.Comitésdel  que se hayan constituido dentro del 33 La periodicidad con lacualelcomite 5 5 . 4Lé
Directorio Directorio, se debera reportar lo . respectivoreportaal Directorio.
siguiente: AEi . Respecto de los ejecutivos principa- 3.4
Unadescripcion breve delroly p.rir{(?icplfatllggs lessedeberareportar.
principales funciones del comité 3.3i 38 Cargo, nombre, RUT, profesiony fe-
respectivo. chadesde lacualdesempefaelcargo 3.4i 40
Laidentificacién de cada uno de sus cadauno de ellos.
integrantes durante los 2 dltimos De maneraagregaday enforma
ejercicios, indicando quienes de- 3.3ii 38 comparativarespecto del ejercicio
tentan o han detentado la calidad de anterior,elmonto de lasremunera-  3.4ii 41
directoresindependientes. ciones percibidas por los ejecutivos
En forma comparativa respecto del principales.
ejercicio anterior, losingresos de sus 3 3iii 39

miembros con ocasidn de sus labores
enelcomité correspondiente.
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Encasoque la entidad cuente con » Se debera describir cémo la entidad
planes de compensacion o beneficios 6. Gestionde integra en sus actividades, unmarco 5 .
especialesdirigidos a sus ejecutivos riesgos de gestion deriesgosy de control :
principales, dicharetribucion debera 3 4iii 41 interno, en especial, mencionando:
separarse ensus componentes fijosy ™ Las directrices generales estable-
variables, en caso que esos benefi- cidas por el Directorio, u 6rgano de
Cios 0 compensacion tuvieren esos administracién, sobre las politicas de
componentes. gestion deriesgos, especialmente
Igualmente, debera proporcionarse operacionales, financieros, laborales,
unadescripcion de dichos planeso ambientales (en particular los fisicos
beneficios. En caso de tratarse de un yde transicién referidos a cambio 3.6i 46
plan de compensacion que consi- climatico), socialesy de derechos
dere os basados en opciones sobre humanos, sefialando si para esos
accionesde lasociedad, ademas efectos hatomado como guia princi-
deberdinformarsilas opciones se pios, directrices o recomendaciones
encuentranasignadasonoyencaso nacionales ointernacionales, y cudles
que las opciones hayan sido otorga- son.
dgs, dgberé info'rmar elnimerode Los riesgos y oportunidades que
ejecutivos principalesa los cuales se la entidad hubiere determinado
les otorgaron, porcentaje del total 3.4 i 41 pudieran afectar de manera material
gccmnesquefuerc_mconcedldasa eldesempefio de sus negocios y su
estos, el porcentaje que queda por condicion financiera, describiendo
asignara los mismos y, en caso que 3. Gobierno elimpacto de aquellos tanto en el
las opciones hayan sido ejercidas, Corporativo desarrollo de sus actividades, como
deberasefialarelnimero total de en su estrategia y planificacion
acciones concedidas. financiera, y la resiliencia del modelo
. de negocios ante la materializacion
En caso que la sociedad no cuente con de los mismos. Para lo anterior se
planes de compensacion o beneficios deberén tener en consideracién
. especiales dirigidos a sus ejecuti- las definiciones, lineamientos y
3. Goblerpo vos principales, deberd sefalarlo recomendaciones que, sobre gestién
Corporativo expresamente. deriesgos, incluidos los de cambio 3.6 i
Deberdindicarse el porcentaje de climatico, han sido emitidos por
participaciénen la propiedad del organismos internacionales reco-
emisor que posean cada uno de los nocidos en esos ambitos, tales como
ejecutivos principalesy directores de C0SO0 (Committee of Sponsoring
lasociedad directa eindirectamente Organizations of the Treadway),
atravésde sociedades que ellos con- COBIT (Control Objectives
trolen. Encasodenocorresponder,  3.4iv 41 for Information and Related

5.Adherencia
acodigos
nacionaleso
internacionales

debera sefialarlo expresamente.

Ademas, se deberaindicarexpre-
samente si han existido cambios
relevantes en esa participaciénen el
altimo afio.

Se deberd explicitarsila entidad

adopta o adhiere a cédigos de buen
gobierno corporativo emanados de
organismos publicos o privados na-
cionales o extranjeros, especificando
acudles eindicando qué principios

o practicas de esos codigos no son
adoptadasy lasrazones porlas que la 35
entidad tomo esa decision. ’

Encasoque corresponda, se debera
indicar laURL donde se encuentre
disponible el reporte preparado

por la entidad que da cuentadela
adopcion del codigo de buen gobierno
corporativo.

Transbankno se adhiere a codigos de
Noaplica buengobierno corporativo naciona-
lesointernacionales.

Technology), ISO (International
Organization for Standardization) y
TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosure), entre otros.

Almenos se debera hacerreferencia,
en lo que resulte pertinente, a:



155

MEMORIA INTEGRADA 2023

TRANSBANK

PRESENTACION 1 TRANSBANK 2 ESTRATEGIA PARA 3 CONTRIBUCION AL 4 INNOVACION PARA LA 5 DESARROLLO 6 COMPROMISO CON UNA 7 ESTADOS 8 ANEXOS
APOYANDO NEGOCIOS LA CREACION DE VALOR DESARROLLO DE LA INDUSTRIA CREACION DE OPORTUNIDADES DEL EQUIPO OPERACION RESPONSABLE FINANCIEROS
Seccién Subseccion Requerimiento Cédigo Pdagina Comentario Seccién Subseccidn Requerimiento Coédigo Pagina  Comentario
Riesgosy oportunidadesinheren- Cualeselroldel Directorio, uérgano
tesalasactividades de laentidady de administracion, y alta gerencia,
aquellos asociados a eventos que en ladeteccion, evaluacion, gestion
puedan afectarle através de sus y monitoreo de dichosriesgos, en
subsidiarias, asociadas, proveedores especiallosambientales, socialesy 3.6iv s
odelmercado en general, incluyendo de derechos humanos, con particular  ~*
riesgos ambientales, socialesy de énfasis en elcambio climatico, y como
derechos humanos. En particular se adoptan lasrespuestas estratégi-
respecto a cambio climatico, aquellos cas paramitigar, transferir, aceptar,
riesgos fisicos (“physicalrisks") y evitary priorizar esosriesgos.
de transicion (“transition risks") de Si cuenta con una unidad de gestion
corto, medianoy largo plazo, asi como deriesgos, especificamenteencar- 5 46
las oportunidades en igual término. Al gada de la deteccion, cuantificacion, °°V
referirse alimpacto de esos riesgos ) 47 - 49: monitoreoy comunicacion de riesgos.
y oportunidades, deberd mencionar  3.6iia 82 ' . . -
elque tendrian en el financiamiento Sicuenta con una unidad de auditoria
de costos operacionales, ingresos, interna o equivalente, responsable
costosy uso de capital, y acceso delaverlfllcauondelaefe,c.tlwdad .
afinanciamiento. En caso que se y cumplimiento de las politicas, 3.6vi 46
hubieren empleado escenarios para procedimientos, controlesy cdigos
la determinacién de esosimpactos, se implementados para la gestion de
deberd hacer una breve descripcion resgos. )
de los mismos. Por ejemplo, sise tuvo Sicuenta conun Codigo de Eticaode
en consideracion la transicionauna 3. Gobierno Conducta o documento equivalente
economia baja en emisiones de gases Corporativo que define los principiosy linea- 3.6vii 42
. de efectoinvernadero a efectos de mientos que deben guiar el actuar del
3. Gobierno evitar un alza de mas de 2° Celsius por personaly del Directorio.
Corporativo sobre latemperatura media del pla- Si cuenta con programas de divulga-
netaantes deldesarrolloindustrial. cién de informacién y capacitacion
Riesgos de seguridad de lainfor- permanente para el personalrespec- 3.6 viii 47
macion, especialmente enrelacion 3.6ii tode las politicas, procedimientos, ovi
o .biib 65 o .
conlaprivacidad de los datos de sus controlesy codigos implementados
clientes. para la gestion deriesgos.
Riesgosrelativosalalibre 3.6iic 49 Sicuenta conun canaldisponible para
competencia. ' su personal, accionistas, clientes,
i - . ) proveedoresy/o tercerosajenosa la
: . . lesirregularidades oilicitos, sefia-
Otrosriesgosy oportunidades deri- lando cdmo funciona ese canal, en es-
vados de los impactos que la entidad y pecifico si garantiza el anonimato del .
ysusoperaciones generarendirectao 3.6iie  48-49 denunciante, si permite al denuncian- 3.6ix 42
|nd|rectamenteenelmedloamblente te conocer el estado de su denuncia,
oenlasociedad. y si es puesto en conocimiento de su
Como se detectan todos esosriesgos personal, accionistas, clientes, pro-
y cémo se determinan aquellos veedoresy terceros, tanto mediante
relativamente mas significativos que capacitaciones como a través delsitio
losdemas, incluyendo siendicho enInternet de la entidad.
proceso se consideran cambiosenla 3.6iii 47

regulacion existente o el surgimiento
de nuevaregulaciony procedimientos
de debida diligencia en materia de
derechos humanos.
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Sicuenta con procedimientos para es- Sicuenta conun procedimiento de
tablecerun Plan de Sucesién, el cual mejoramiento continuo para detectar Transbank se encuentra registrada
incorpore laidentificacion entre los eimplementar eventuales mejoras en como emisor de valoresde laCMFy
trabajadores de la entidad u otros ex- los procesos de elaboraciény difusién cumple con lanormativade laNCG
ternos, a potenciales reemplazantes de lasrevelaciones querealizala N°30, sin embargo, no posee un pro-
delgerente generaly demas ejecuti- No se cuenta con entidad al mercado, a objeto que cedimiento de mejoramiento continuo
vos principales. Debera sefialar siese 3.6x Noaplica unolan formalde sucesion para altos dichas comunicacionesseande facil  3.7ii Noaplica paralaelaboracionydifusionde las
Plan de Sucesién permite reemplazar = P np ti P comprensiony provistas oportuna- revelaciones que realiza al merca-
oportunamente al gerente general ejecutivos mente. Ademas, deberareferirsea do. Laentidad nollevaacabo estos
y demas ejecutivos principales, y la periodicidad con la cual se llevan procedimientos con periodicidad
traspasar sus funciones e informacion acaboesos procedimientosy sipara definida nicuenta con laasesoriade
relevante, ante suausenciaimprevis- esos efectos se cuenta con laasesoria expertos externos en la materia.
ta, minimizando elimpacto que ello de expertos externos a la entidad.
tendria en la organizacion. Si cuenta con un procedimiento
Sicuenta con procedimientos para para que los accionistas se puedan Transbank no cuenta conun proce-
que elDirectoriorevise las es- informar con antelacion alajunta dimiento para que los accionistas
tructuras salarialesy politicas de de accionistas en que se elegiran se puedaninformar con antelacion
compensacion e indemnizacion del directores, acerca de la diversidad de alaJuntadeAccionistassobrela
gerente generaly demas ejecutivos 3.6xi 73 capacidades, condiciones, expe- diversidad de capacidades, condicio-
principales, indicando la periodicidad - rienciasy visiones que en opinion del nes, experienciasy visiones que en
con lacualserealizan esasrevisiones Directorioresultaaconsejable tengan 3.7iii opinién del Directorio resultaaconse-
einformando si para esos efectos quienes formen parte del mismo, para jable tengan quienes formen parte del
contempla laasesoriade untercero que éste se encuentre en mejores mismo. No obstante, con dos dias de
ajenoa laentidad. condiciones de velar porelinterés anticipaciénalaJunta, se publicael
Si cuenta con procedimientos para social. Asicomo, antes de la votacion listado de los candidatos a Directory
3. Gobierno someter las estructuras salarialesy corresplondleptle, la experiencia, su declaracion qe noinhabilidad para
Corporativo politicas de compensacién e indem- profesion u oficio de quienes son ejercersus funciones.
nizacién del gerente generaly demés candidatos al Directorio.
ejecutivos principales a aprobacién de 3.6 xii 73 Sicuenta conunmecanismo, sistema
los accionistas, de manera adicionala ™ o procedimiento que permitaa los
laaprobacién del Directorio o de uno accionistas participary ejercer sude-
de sus Comités. Porsu parte, si consi- recho avoto por medios remotos, en
dera la divulgacion de esas estructu- la misma oportunidad que elresto de 370y 34
rasy politicas al publico en general. los accionistas que estan fisicamente ™
Sicuenta conunmodeloimplementa- FEpresent'adlosenlajuntac[eaccmnls-
do de prevencion de delitos conforme tas, yalpublico en generalinformarse
aloestablecidoenlaleyN°20.393  3.6xii 43 en tiemporeal de los acuerdos adop-
y destinado a evitar la comision de tados en tales juntas.
éstos en laorganizacion. . Se deberanindicar los horizontes de
. Se debera describir cémo se gestiona : Horizontesde  tiempo de corto plazo, relevantes
7.Relaciéncon  (arelacién con los grupos de interés, 3.7 lempo paralaentidaden consideracionala 4.1 99
losgruposdein- gp especial, reportando. vida util de sus activos o infraestruc-
terésyelpublico . . : tura de la misma.
engeneral Sicuenta con una unidad de relacio- Se deberan indicar los horizontes d
nescon los grupos de interésy medios e deberanindicar los horizontes de
de prensa que permitaa éstos aclarar tiempo de mediano plazo, relevantes
dudas respecto de los principales paralaentidad en consideracionala 4.1 99
riesgos, situacion financiera, econé-  3.7i 22 . vida Util de sus activos oinfraestruc-
mica o legaly negocios plblicamente 4.Estrategia tura de la misma.
conocidos de la entidad, indicando Sedeberdnindicarlos horizontes de
los medios por los cuales se puede tiempo de largo plazo, relevantes
contactaraesaunidad. paralaentidad en consideraciénala 4.1 99
vida Utilde sus activos o infraestruc-
turade la misma.
2. Objetivos Se deberd hacermencién a los objeti- 42 18

estratégicos

vos estratégicos de la entidad.
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Describirentérminos generales la Deberareportarelnimero de per-
planificacion que se hubiera esta- 42 20 63 sonas por rango de edad, separadas
blecido con el fin de alcanzardichos ) ! porsexo, para cadatipo de cargo o
objetivos. categoriade funciones, enlosrangos: 5.1.3 142
, . menos de 30 afios; entre 30y 40; entre
Sedeberdhacer mencion expresaala 41y50; entre 51y 60; entre 41y 70,y
estrategiarelacionada con aspectos més de 70 afios
ambientales (en especial lo referido a B ' i
cambio climatico), socialesy de dere- 4.2 22 Deberareportar elnimero de per-
chos humanos, y como esos aspectos sonas por antigiedad en la orga-
forman parte, informan o nutrenasu nizacion, separadas por sexo, para
gobierno corporativo. cadqtlpo de cargo o categoriade 514 142
R . funciones, en losrangos: menos de
Se debera indicar los compromi- 3afios; entre 3y 6; masde 6 y menos
Z?jzSts;;:fgl;?\Ig?r?\ggceosgequczlrirpel? Actualmente no se harealizado una de 9;entre 9y 12,y mas de 12 afios
miento de los Objetivos de Desarrollo 4.2 \Snculacilonshaual%s,lo(t>6(|ejt|s\/)osde trabaJalndoenlaentu’jad.
Sostenible (ODS) de las Naciones esarrolloSostenible Debera reportar elnimero de per-
Unidas u otros equivalentes. sonas ensituacion de discapacidad,
, . para cada tipo de cargo o categoria
En linea con tales compromisos, se de funciones, distinguiendo entre
debera]r]dlcar5|l§1ent|dad cuenta hombresy mujeres.
con politicasrelativas a la generacion
de unimpacto positivo en distintos Para estos efectos se entenderd que
objetivos de interés social, tales como una persona en situacion de disca- B
respeto dgllos derechos humanos, . 4.2 22 pacidad esaquella que teniendo una Durante élafio 2023 no contamos con
erradicacién de la pobreza, educacion o mas deficiencias fisicas, mentales, > 143 c_c;labqrac:jorglsocolapé)rgdorasen
paraterceros externosala organiza- sea por causa psiquica o intelectual, situacion de discapacidad.
cion, saludy nutricion, donaciones, osensoriales, de caracter temporal
voluntariado o becas estudiantiles, 5. Personas o permanente, alinteractuar con
entre otros. : diversas barreras presentes enel
Enelevento que la entidad haya apro- entorno, ve impedida o restringida su
3.Planesde bado laimplementacién de un plan de participacion plenay efectivaenla
inversion inversiones, ya sea de corto o largo sociedad, enigualdad de condiciones
plazo, se deberaninformaraquellas conlasdemas.
inversiones relevantes asociadas a Debera informar las personas con
dichoplan, siemgreycuandqégas 4.3 19 2.Formalidad contratoa plazo indepliinido. 5.2 143
no tenganun caracter estrategico laboral L.
que pudiere colocaralemisorenuna Deberainformaralaspersonascon ¢, 143
posicion de desventaja frente a sus contrato a plazo fijo.
competidores. Para lo anterior, debe- Deberainformara las personas con
rd consideraralo menos lo siguiente: contrato porobraofaena. Ademas,
Horizonte de tiempo en el cual se ma- las personas que prestan servicios
3.Planesde terializara el plan de inversiones. 4.3 19 ahonorarios. Lo anterior, expresado
inversion o, . tanto en nimero de personascomoen 5.2 143
Una descripcion del mismo. 4.3 19 porcentaje del total de personal de la
Monto total estimado a invertir. 4.3 19 entidad que esas personas represen-
Debera reportar separado por hom- tansegun la modalidad del contrato.
1.Dotaciénde  presymujeres el total de personas Todoello, separado por sexo.
personal datipo de cargo o categoriade o1 141 Ademés, L rson restan
por cadatip g g emas, las personas que presta 59 143
funciones. servicios a honorarios. ‘
5.Personas Deberareportar el nimero de per- Lo anterior, expresado tanto en
sonas por nacionalidad, separadas 512 141 nimero de personas como en por-
por sexo, para cada tipo de cargo o o centaje deltotalde personalde la 2
categoria de funciones. entidad que esas personas represen-
tan seguin la modalidad del contrato.
Todo ello, separado por sexo.
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Deberainformar separado porsexo, el p -

3. Adaptabilidad  ngmero de personagconjofnada ordi- En celllculodem.edla. 5.4.2 143
laboral naria detrabajO’conjornadaatiempo En calculo mediana. 5.4.2 143
parcialy con pactos de adaptabilidad Debera divulgar sila entidad cuenta

para trabajadores con responsabi- 5.Acosolaboraly con politicas para preveniry gestionar
lidades familiares, asi como el por- sexual elacoso laboraly sexual, sefialando
centaje deltotal de trabajadores de expresamente si cuenta con pro- 5.5 4h
laentidad que representan esas per- 5.3 143 gramas de capacitacion sobre esas
ZOBBSPAG(;&! cadauna ddeesasmOdalcij' materiasy con canales de denuncia.
dads: Ademis,cusndocorresponds
; porcentaje deltotal de personalque
g:;taortaadlc()jSlorr)grei%n?;gsgseonrgdsaqdde fue capacitado sobre esas materias 55 Ak
seacogen a teletrabajo o a pactosde dL{ranteelano. -
adaptabilidad de jornada laboral. lc;lumerodle qendunuas%dealcdosdosexual
. Laentidad deberd divulgar la exis- luliantﬁ‘?Zgr(]]%Se or Fr[m 'al o
4.Equidadsala-  tencia de politicas que tuvieren como aLey Jusoconialegisiacion g g 4Lt
rial por sexo S hy equivalente aplicable enaquellasju-
P objetivo velar por una compensacion 5.4.1 73 risdicciones extranjeras donde opere
equitativa entre los trabajadores de la la entidad
entidad, de conformidad consusroles - : -
y responsabilidades. Numero de denynuasdeacoslo labo-
Sefialar expresamente si se hubie- 5.Personas raldurante elafio de conformidad con
L laLey N°20.607 o con la legislacion
rr'ggljjgfrlFalg(i)npelaSi?jzg/eosmSzteasu%aigaran 5.4.1 73 equivalente aplicable enaquellas ju-
existiren esa rﬂateria quep risdicciones extranjeras donde opere 5.5 44
’ la entidad, enambos casos distin-
Sedeberdn presentar las metas que 541 AlafechaTransbankno ha definido guiendo aquellas presentadas ante la
se hubiere autoimpuesto la entidad. o metas asociadas a equidad misma entidad y ante la Direccién del
Deberainformar la brecha salarial Trabajo u organismo equivalente.
£ p anual por sexoy para cada categoria ) Deberareferirse a las politicas de la
-Personas de funciones de aquellas definidas al 6. Seguridad entidad sobre seguridad laboral,in- 5.6
inicio de laseccién 5, medida como el laboral formando las metas e indicadores de:
e elsalariobrutode las Tasas de accidentabilidad por cada
mujeres representa respecto delsala- cien trabaiadores 5.6 145
rio bruto de los hombres, considerando J - : - -
losiguiente: Tasa de fatalidad cada cien mil 54 145
*Elsalario bruto debera incluir todas trabajadores.
lasasignacior:eslfija_s)t(,variaglelsque Tasa de enfermedades profesionales 56 145
compongan elsalario bruto de los tra- por cada cien trabajadores. '
bajadores, esto es, salario base, leyes . . . .
sociales, a'signacic;nes detrans;')orte Promedio de dias perdidos poracci 5.6 145

yalimentacion, bonificaciones, horas
extra, comisiones u otros. Paraello,
debera ser mensualizado todo aquel 54.2
componente del salario que se asigne
con una periodicidad distinta.
*Seinformara”N.A." enaquellos casos
que una categoria de funciones sélo
cuenta con personas del mismo sexo.
*Se informara 100% sélo en aquellos
casos que lamedia o mediana de sala-
rio, segun corresponda, seaigual para
hombresy mujeres.

*En ninglin caso podra serreportada
unabrechaiguala 0%, nienvalores
negativos.

*Se debera calcularelsalario bruto por
hora, es decir, el salario bruto mensual
dividido por la cantidad de horas men-
suales trabajadas de cada persona.

dente durante elafio.
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. Se deberadivulgarsicuentaconuna Identificacion, entérminos generales,
7.Permiso politica que establezca un periodo de las materias que abordaronesas  5.8iv 72
postnatal de descanso, posterior al nacimiento capacitaciones.
de un hijo o hija, 0 una vez otorgada Respecto de los beneficios que la
judicialmente la tuicion o cuidado per- entidad otorga al personal, se debera
sonal como medida de proteccion o sefalar especificamente qué tipo
cuando se otorga el cuidado personal de beneficios considera, incluyendo
de unmenor de edad en un proce- beneficios cuantificables monetaria-
dimiento de solicitud de adopcion, mente que correspondan a asignacio-
superior al legalmente vigente, sefia- nes que no forman parte del salario
lando eltiempo definidoenndmero ., 75 bruto de las personas, tales como se-
de dias, y siesa politica tiene entre guros de salud o de vida de cargo del 5.8 75
sus objetivos fomentar la correspon- empleador. Alreferirse a cualquiera
sabilidad parental, sefialando como de esos beneficios se debera sefialar
seincentiva eluso de permisos de expresamente si estos dependen del
postnatal por parte de hombres. Por tipo de vinculo laboral, es decir, si
a2e dine que Los minimos estable- 2 persona eetd contratada aplazo
! q ! indefinido, plazo fijo, por obra o faena,
cidos por ley de permiso post natal o0ahonorarios.
paternaly, encaso que ello fuere o .
efectivo, indicar ese nimero de dias 9. Politica d Sedebera divulgarsi cuenta con una
e -Politicade politica que establezca las directrices
adicionales. b i . . .
L subcontratacion  que se tendran en consideracién al
Junto con ello se debera divulgar para momento de elegir las empresas sub- 5.9 87
cada pais en que opera la entidad, el contratistas cuyo personal desempe-
porcentaje de personas, separadas fiard funciones en la entidad.
porsexo, que hubieren hecho uso de i i
permisos de postnatal, considerando Cualesson los estandareslaborales 5 4 87
elnumero total de personas elegibles que son exigidos a esas empresas.
para haceruso de tales permisos. Los procedimientos que se hayan
5.Personas Ademds, se deberdindicarelprome- 5.7 145 adoptado para verificar que dichas 59 87
dio de dias que hubierensido utiliza- empresas cumplen permanentemen-
dos durante el afio por categoriade te con esos estandares.
funciones. En particular respecto del Se debera describir el o los sectores
postnatalejercible por los padres 1. Sector industriales o econémicos en los
= distinguir entre el permiso post natal industrial cuales se desarrollan las actividades
~ paternalde 5 diasy el parentalde 6 ;
de la entidad.
i~ semanas (o menos). 6.1
< L La entidad debera informar respecto La descripcion por cada sectorindus-
a 5. Capacitaciony 3 la existencia de politicas de capa- 58 trial debera considerar a lo menos la
: beneficios citacion y beneficios a sus trabajado- siguiente informacion:
© res, incluyendo: Lanaturaleza de los productos y/o
f Elmonto total de recursos mone- servicios de laentidad quesecomer- 6.1 10
= tariosy el porcentaje que éstos cializan en laindustria.
- representandelingresoanualtotalde Lacom i i
< e S . petencia que enfrenta la enti ..
o actividades ordinarias de la entidad 5.8i 72 6.Modelo de dad enelsectorindustrial. 6.1l 10
o (osuequivalente), que se destinda Negocios i )
g educaciony desarrollo profesional En caso que existaalgun marco legal
w para las personas que trabajanen la onormativo queregule o que afecte
= entidad. laindustria en la cual participa, sede- 6.1iii 29-30
, . berdindicarcualessonesasnormasy
Elnumero total de personal capaci- cémo afectan sus actividades
tadoyelporcentajequeesenimero  5.8ii 72 . "
representa de la dotacion total. Lasentidades reguladoras nacionales _
x i ) o extranjeras que cuenten con atribu- 6.1iv 30
2 Elpromedio anual de horas de capa ciones fiscalizadoras sobre la entidad
P citacion que el personaldesting, por o . i
b cuenta de la entidad, aactividadesde 5.8iii  72; 144 Los principales grupos de interés que
= capacitacion, por sexoy categoria de sehubleren|dent|f|cad0){lasrazones 61v 22-24
< funciones. porlas que tales grupos tienen esa
'n_: condicién.
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La afiliaciona gremios, asociacio- Otrosfactores delentorno externo
nesuorganizaciones porpartedela  6.1vi 26-27 que fueranrelevantes para el desa-
entidad. rrollo de los negocios de la entidad, 6.2 viii 29
Se debera describir los negocios incluyendo aspectos legales, comer- ™

2. Negocios realizados por la entidad, conside- ciales, sociales, medioambientalesy
rando tanto a sus subsidiarias como politicos.
asus asociadas relevantes. Dicha Se deberédescribiraquellos grupos
descripcion debera considerar los 3.Gruposde deinterés que sonrelevantes parala
distintos segmentos de negocios de intereés entidady lasrazones porlas que tales
la entidad. grupostienen esa condicion. Ademas, 6.3 22-24
En talsentido, se debera entender 6.2 silaentidad pertenece, estd afiliada o
por segmento de negocios la defi- : participa en gremios, asociacionesu
nicion establecida segun las NIIF o organizaciones.
IFRS. . Se debera entregar, de una manera

o - 4.Propiedadese claray precisa, informacion relativa

La descripcién de las actividadesy instalaciones alas principales propiedades con
negocios deberareferirse, para cada las que cuenta la entidad para la
segmento de negocio, segin corres- realizacion de sus actividades. Al
ponda, alo menos a lo siguiente: respecto, se entenderd por propieda-
Los principales bienes producidos y/o desa lasinstalaciones utilizadas por
servicios prestadosy los principales . 51-54 5.Personas ésta para la produccion, distribucién
mercados en los cuales son comercia- y/o comercializacién de los bienes
lizados dichos productos. elaborados, como tambiénaquéllas 6.4
Los canales de ventay métodos de que son utilizadas para prestar los
distribucién utilizados para la comer- 6.2 ii 54-55 servicios ofrecidos por la entidad

5.Personas

cializacion de los bienesy servicios.

Alnumero de proveedores que repre-
senten en forma individual, al menos
el 10% deltotal de compras efectua-
dasenelperiodo porelsuministro de
bienesyservicios delsegmento. En
caso de que ningln proveedoralcance
dicha concentracion debera sefialarlo
expresamente.

Alnumero de clientes que concentren
enformaindividual, alo menos, un
10% delingreso delsegmento. En
caso de que ningun cliente alcance
dicha concentracidn debera sefalarlo
expresamente.

Las principales marcas utilizadas en
la comercializacién de los bienesy
servicios.

Encasoqueseadeimportancia, las
patentes de propiedad de la entidad,
indicando en qué procesos producti-
vos son utilizadas dichas patentes.

Las principales licencias, franquicias,
royalties y/o concesiones de propie-
dad de la entidad. En talsentido, se
deberd presentar un resumen de las
principales caracteristicas de dichos
convenios, en cuanto a derechos,
deberesy plazos devigencia.

No contamos con proveedor que re-
6.2iii presente mas del 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo.

No existen clientes que poseanen
6.2iv formaindividual mas del 10% del
ingreso delsegmento

6.2v 10

6.2vi Transbank no cuenta con patentes de
’ propiedad de la entidad

6.2 vii 10

y, en general, cualquier propiedad
utilizada por ésta para llevara cabo
elgirodelnegocio.

Enrazdn de lo anteriormente expues-
to, se debera considerar la siguiente
informacion:

Se deberdinformar las caracteristicas
mas relevantes de las principales
propiedades con las que cuenta la
entidad para desarrollarel girode
negocio, precisando su ubicacion. Se
recomienda que lainformacién sea
proporcionada en formasegmentada,
segun areas de negocios.

6.4 10
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Paraelcasode empresas de extrac- Porcentaje actual de participacion
cionderecursos naturales, se debe- de lamatriz o entidad inversoraenel
ranidentificar las dreas de concesion capitalde lasubsidiaria o asociada 6.5.1v Noaplica Transbankno cuentaconsubsidiarias.
y/olos terrenos que posee, sefialando y variaciones ocurridas durante el
la superficie y ubicacion de ellos, el ultimo ejercicio.
volumen de los principales recursos Porcentaje que representa lainver-
con los que cuenta la entidad para fu- sién en cada subsidiaria o asociada
turos ejercicios, sefialando el estado sobre el total de activos individuales
de dichosrecursos parasu explota- de lasociedad matriz. En las subsidia-
cion eidentificando para este ultimo rias el monto de lainversion se deter-
caso, lafuente de estainformacion. minara considerando la participacion  6.5.1vi  Noaplica Transbankno cuenta consubsidiarias.
La misma informacion debera remi- de la matriz sobre los activos netos
tirserespecto deaquellos terrenos, informados en los estados financieros
recursosy otrosaun no explotados. usados en la consolidaciény en las
E)’: ﬁi:ggiliﬁlsg taaxs slgtcalec?éar?gé Eeecursos asociadas el valor determinado seguin
yrgservas minergsdeberén presentar 6.4ii Noaplica Transbankno esempresa extractiva. elnt\etold’o dela part|C|paC|on..
informacion relativa a los resultados Indicacion delnombre y apellidos del
de susactividades de exploracion glrzﬁiitsgllggr(jeenltaer%irt]ﬁ;aolgrfgiedcaudtlvos
de yacimientos mineros, estimacion f - 5.1vii i idiarias.
de)r/ecursos, asicomola,sreservas inversora quedesempengn_algunos 6.5.1vii  Noaplica Transbanknocuentaconsubsidiarias
asociadas a la explotacién minera, de esos cargos en la subsidiaria o
segun corresponda, identificando a asociada.
lapersona competente enrecursosy Descripcion claray detallada de las
reservas mineras que hayasuscrito o relaciones comerciales habidas con
emitido el reporte técnico, conforme las subsidiarias o asociadasdurante  6.5.1viii Noaplica Transbankno cuenta con subsidiarias.
aloindicadoenelarticulo 18 dela elejercicioyde lavinculacién futura
5. Personas Ley N°20.235. Finalmente, en caso de proyectada para con éstas.
’ empresas de extraccion de recursos 5.Personas Relacion sucinta de los actosy con-
renovables, se deberan sefalar las tratos celebrados con las subsidiarias
politicas seguidas para la renovacion oasociadas que influyan significati-  6.5.1ix ~ Noaplica Transbankno cuenta con subsidiarias.
de losrecursos. vamente en las operaciones y resulta-
Paratodos los casos anteriores, se dos de lamatriz o entidad inversora.
deberaidentificarsila entidad es Cuadro esquemético en que se ex-
propietaria de‘d_lchasmsta!auonesg 6. 4iii 10 pongan las relaciones de propiedad
si estas son utilizadas mediante algun directaeindirectaexistentesentrela 6.5.1x  Noaplica Transbankno cuenta con subsidiarias.
otro tipo de contrato, como leasing matriz, las subsidiarias o asociadas,
financiero u operativo. asicomo las existentes entre ellas.
Respecto de las subsidiarias i
5. Subsidiarias, asot‘:)iadas (directaseindirectyas), de Respecto de aquellas entidades en -
- L que se posean inversiones que repre
asociadase conformidad con la definicidn de las senten mas del 20% del activo total
Inversiones en NIIF o IFRS deberd presentarse un 6.5.1 ; ;
; DIESE - de laentidad, y que norevistan el 6.5.2
otras sociedades  detalle que contenga la informacion caracter de subsidiarias o asociadas,
respecto de cadg LN deellas, de deberd presentarse un detalle que
acuerdo con lo siguiente. contenga la siguiente informacién:
Ilz;i;vjlgrl;gillczauon,domlCllloynatura 6.51i Noaplica Transbankno cuenta con subsidiarias. .Ind,ivlidualizaci(’)ndeellasynaturaleza 652 No aplica Traqsbanknotieneinversi(’)nenotras
C 'talsusc‘rito ado 6.5.1ii Noaplica Transbankno cuentaconsubsidiarias luridica. socledades.
api . 5. . fane i
F : .y. o P Porcentaje de participacion. 6.5.2ii No aplica Transbank notieneinversion enotras
Objeto social e indicacion claradea o 6.5.1iii  Noaplica Transbankno cuentaconsubsidiarias sociedades.
lasactividades que desarrolla. o P ' Descripcion de las principales activi- 652ii N U Transbanknotieneinversion en otras
Nombrey apellidos delo los direc- dades que realicen. Sl 0apPlCa gyciedades.
tores, administradores, ensucaso,y 6.5.1iv. Noaplica Transbankno cuentaconsubsidiarias. Porcentaie del activo totalindividual ) ) .
gerente general. delasocijedadquerepresentanestas 6.5.2iv Noaplica Transbanknotieneinversion en otras

inversiones.

sociedades.
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Se deberd explicarla politicadeo Junto conellodeberadivulgarelnu-
1.Pagoa aproveedores, indicando si ésta 71 86 -87 mero de proveedores que se hubieren
proveedores distingue entre proveedores criticosy analizado durante al afio consideran- 792 87
no criticos. do aquellos criterios de sostenibili-
Sila entidad cuenta con politicas que 71 86 - 87 dad que la propia entidad se hubiere
promuevan plazos de pago oportuno " definido
Sise ha definido una meta, en nimero gl;l)frtcelrétaje que eg,tos reprelse[rj]tan 7.2 87
de dias calendario, como plazo maxi- 86-87 ettotalde proveedores evatuados.
mo de o asus proveedores nacionales Elporcentaje de las compras totales
y/o extranjeros. delafo que corresponde a provee- 79 87
Junto con ello debera divulgar, en dores nacionales analizados bajo
rangos de hasta 30 dias, entre 31y criterios de sostenibilidad.
60dias, y mas de 60 dias calendario, Elporcentaje de las compras totales
desde lafechaderecepcionde lafac- 7.1 delafio que corresponde a provee- 79 87
tura, distinguiendo, al menos, entre dores extranjeros analizados bajo :
proveedores nacionalesy extranje- criterios de sostenibilidad.
ros, cuando corresponda: Lo anterior se debera referira todos
Nimero de Facturasadas: elniumero los proveedores evaluados durante
de facturasadas duranteelafioapro- 711 87 elafio, yasea que fueren analizados
veedores porcadaunodelosrangos para decidir sobre elinicio de una
yasefialados. relacion contractual o comercial, 7.2
Monto Total (millones de pesos): la independientemente siaquella se
sumadelvalor delasfacturasadas 87 llegara a celebrar o no, o bien a con-
durante elafio por cada uno de los : secuﬁnma delproceSt)S de rewilon de
rangos ya sefialados. aquellos con los cuales ya contara
71.G d Monto Totalintereses por moraeno con unarelacion de ese tipo.
.Gestionde . .
; . Sedeberdinformarsilaentidad cuen-
proveedores defacunas(nnﬂone;depesos)la 1. Cumplimiento  ta con procedimientos destinados a
sumadelvalorde losintereses que se ; p : e
aron o deberdn ar por mora o simple 7.7 iii 87 legaly normativo preveniry detectarincumplimientos
retardo por las facturas emitidas regulatorios referidos a los derechos
durante el periodo reportado. desusclientes, enespecialrespecto
| P P . alaleyN°19.496 sobre Proteccion 8.11 56
Numero de Proveedores: la cantidad de los Derechos del Consumidor o
de proveedoresalque corresponden 5., 87 aquella legislacion equivalente cuan-
las facturas adas durante elafio en do la entidad opere en jurisdicciones
cadaunode losrangosya senalados. extranjeras.
Numero de acuerdos inscritos Ademas, se deberainformarelnu-
en el Registro de Acuerdos con mero de sanciones ejecutoriadas en
Plazo Excepcionalde o que lleva 71v 87 este ambitoy el monto en pesos que 8.1.1 56
EgmggggigzdeEcononuacuando 8. Indicadores representaron esas sanciones.
o " Se deberdinformarsilaentidad cuen-

» Deberaindicarsicuenta con politicas 79 87 ta con procedimientos destinados a
Z}Exgggﬁigglde paraevaluaralos proveedores. ' preveniry detectarincumplimientos ~ 8.1.2 77
P Silaentidad cuenta con procedimien- regulatoriosreferidos a los derechos

tosimplementados con el objetivo de de sus trabajadores.
conocery evaluar para sus propios Ademas, se deberainformarelnu-
finesla calidad del gobierno corpo- 87 mero de sanciones ejecutoriadas en
rativo, sistema de gestién de riesgos este ambitoy elmonto en pesosque 12 7
Zt?strori?/zgzgtr%ssdeéZStfggt)iIclgjsagede representaron esas sanciones.
aqugUosenesasuﬁateﬁas. Deberdreferirse especialmente a si

i . hasido objeto de acciones de tutela 8.1.2 77
Para esos efectos, se deberd mencio- 79 87 laboral.

nar qué tipo de criterios se emplean.
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Se deberaninformar los modelos Deberdincluirse unresumende
de cumplimiento o programas de 1. Hechos los hechos esenciales o relevantes
cumplimiento que contengan infor- relevanteso divulgados por la entidad durante el
macion sobre la definicion de sus esenciales periodo anual, indicando los efectos 9 106 - 107
obligaciones ambientales, modalidad que ellos han tenido o puedan tener
de cumplimiento fijada, plazo de Enrelacionalcumplimiento ambien- enlamarchade laentidad, ensus
implementacion de la conducta de tal, Transbank gestiona las valoresoen laofertadeellos.
cumplimiento, unidad responsable, normativasquel,eaplican,lo cualse Asimismo, debera incluirse infor-
matriz de riesgo ambientaly todo detallaenelcapitulo6 ) 9. Hechos macion respecto a aquellos hechos
anteceden.t,e relevante rel.atlvp,a la de esta memoria, en elsubcapitulo relevanteso esenciales o relevantes que, aunque
comprension de dicha obligaciéonysu 8.1.3 85 6.3. Cumplimiento Ambiental. esenciales hayan ocurrido con anterioridad al pe-
cumplimiento. En casode no contar Sinembargo, no se desarrollan pro- riodo cubierto por la Memoria, hayan
con tales modelos o programas, gramas de cumplimiento tenido durante el ejercicioinfluencia 9 106 -107
se deberd especificar claramente ambiental por laindustriaalaque importante o efecto en el desenvolvi-
ese he,choe mdmaylas razones. pertenece, razon por la cualademas miento de los negocios de la entidad,
Ademas, se deberareportarelnu- no existen sanciones en esta materia. en sus estados financieros, en sus va-
mero de sanciones ejecutoriadas del lores o en la oferta de ellos, o puedan
Registro Publico de Sanciones de la tenerlo en los ejercicios futuros.
Superintendencia de Medio Ambiente . . , .
o de aquel érgano equivalente en . Deberaincluirse unasintesis fiel
jurisdicciones extranjeras 1.Comentarios  de los comentariosy proposiciones
i de accionistas lativos alamarcha de los negocios
Total de multas. 813 85 10. delcomitéde  sou) ek
, . Comentarios }é sociales, formuladas por accionis- Durante el 2023 no existen comenta-
NUmero de programas de cumpli- . P irectores tasyel Comité de Directores, ensu 10 . Sl
X 8.1.3 No aplica de accionistas . rios de accionistas.
miento aprobados. y del comité de caso, deacuerdoaloprescritoenel
P i _ ; inciso tercero delarticulo 74 de la
. (I;’rograt(n?s (:e qumpll{mento ejecuta 813 Noaplica directores Ley N°18.046. En caso de no existir,
8. Indicadores ossatisrtactoriamente. , -
Planes de reparacion por dafio am- . deberasenalarlo expresamente.
biental presentados. 8.1.3 No aplica Se debera sefialar que los estados
. 1. Informes financieros de la entidad estan dis-
Planes de reparacion por ) financieros ponibles en elsitio en Internetde la
dafio ambiental ejecutados 8.1.3 No aplica Comisién para el Mercado Financiero
satisfactoriamente. yenelde lapropiaentidad, en caso de
Sedeberdinformarsila entidad cuen- tenerlo, indicando las URLs de ambos
tacon procedlmlent.os destllna.dos a 11. Informes sitios. 1 89-138
prevenirydetectarincumplimientos  8.1.4 44 financieros
regulatorios que puedan afectarla Ademas, la entidad podraincluir
libre competencia. sus estados financieros resumidos,
Ademas, se deberd informar el nu- junto alde las sociedades sefialadas
mero de sanciones ejecutoriadasen g, " enlaletraA.4.2 delndmero 2.1 dela
este ambitoy elmonto en pesos que o Se;cmnlldela_NCGN 30,siasilo
representaron esas sanciones. estima conveniente.
Sedeberdinformarsilaentidad cuen-
ta con procedimientos destinados a
preveniry detectarincumplimientos
regulatoriosalaLey N°20.393 que
establece laresponsabilidad penal 815 43

de las personas juridicas. Ademas, se
deberainformar el nimero de sancio-
nesejecutoriadas en este ambitoy el
monto en pesos que representaron
esas sanciones.
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Tema

8.5 INDICE SASB

Parametro de contabilidad

Categoria

Cédigo

Unidad de medida

Pagina o respuesta 2023

Huella
ambientalde la
infraestructura
de hardware

Privacidad de
datosy libertad
de expresion

(1) Energia total
consumida, (2) porcentaje
deelectricidad de laredy
(3) porcentaje de energia
renovable

(1) Agua total extraida,
(2) agua total consumida;
porcentaje de cada uno
enregiones con estrés
hidricoinicial alto o
extremadamente alto

Discusion sobre
laintegracion de
consideraciones
ambientalesenla
planificacion estratégica
para las necesidades del
centro de datos.

Descripcion de politicas
y practicas relacionadas
con la publicidad
comportamentalyla
privacidad del usuario.

NUmero de usuarios cuya
informacion se utiliza para
fines secundarios

Monto total de pérdidas
monetarias como resultado
de procedimientos legales
asociados con la privacidad
delusuario

(1) Namero de solicitudes
deinformacion de los
usuarios por parte de

las autoridades, (2)
numero de usuarios cuya
informacion fue solicitada,
(3) porcentaje que resultd
endivulgacion

Lista de paises donde

los productos o servicios
principales estan sujetos
amonitoreo, bloqueo,
filtrado de contenido o
censurarequeridos porel
gobierno

Cuantitativo

Cuantitativo

Debatey
analisis

Debatey

analisis

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Debatey
analisis

TC-SI-130a.1

TC-SI-130a.2

TC-SI-130a.3

TC-SI-220a.1

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

TC-SI-220a.5

Gigajulios
cuantitativos (GJ),
Porcentaje (%)

Mil metros cubicos
(Milm?3), Porcentaje
(%)

N/A

N/A

Moneda

Moneda

Numero,
Porcentaje (%)

N/A

(1)3.323
(2) 99,7%
(3) 0%

(1)6,1;100%
(2) 6,1;100%

Informacién en seccion
6.1 Cambio climaticoy
emisiones de esta memoria.

Informacion enseccion
4.3.1 Seguridad delsistema
de pago de esta Memoria.

3.950.396

Transbank operaen Chile,
en donde los productos

y servicios que ofrece no
estan sujetos a monitoreo,
bloqueo, filtrado de
contenido o censura porel
gobierno.

Tema Parametro de contabilidad Categoria Cadigo Unidad de medida Pagina orespuesta 2023
1) Numero de violaciones
de datos, (2) porcentaje NGmero (1o
queinvolucrainformacion  Cuantitativo TC-SI-230a.1  po cntaie (%) (2) 0%
de identificacion personal je o (3)0
(P11), (3) nimero de
Seguridad de la usuarios afectados
data
Descripcion delenfoque
paraidentificary abordar . .
losriesgos de seguridad Debatey TC-51-230a.2  N/A I4n201rrgaaorjdendsdeclapn
de los datos, incluido el analisis a. -3.1 >egurida Me sistema
uso de estandares de de pago de esta Memoria.
ciberseguridad de terceros.
Porcentaje de empleados
que son (1) extranjeros . o . (o (1) 8,6%
v (2) ubicados en el Cuantitativo TC-SI-330a.1  Porcentaje (%) (2) 0%
extranjero
Reclutamiento c sodel
estionde una ompromiso de los 0
¥ugerza laboral empleados como Cuantitativo TC-SI-330a.2  Porcentaje (%) g?)'lgtﬁoo?'aN(I:osres.
global, diversay Porcentaje
calificada
Genero
Porcentaje de (1) 12%
representacion de géneroy (2) 0%
. . . 0,
grupo racial/étnico para (1) Cuantitativo TC-SI-330a.3  Porcentaje (%) (3) 88% .
lagerencia, (2) el personal Grupo racial
técnicoy (3) todos los (1) 0%
demas empleados (2) 0%
(3) 0%
. Monto totalde pérdidas
E,rgif,f,?&';ﬂe monetarias como resultado
intelectualy € Procedimientoslegales o, 1itative TC-SI-520a1  Moneda 0

comportamiento

competitivo

asociados conregulaciones
de comportamiento
anticompetitivo
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Tema Parametro de contabilidad Categoria Cédigo Unidad de medida Pagina o respuesta 2023
Numero de (1) problemas
derendimientoy (2) (o
y interrupciones delservicio; Cuantitativo TC-SI-550a.1 Ndmero, Dias (2)0
Gestion (3) tiempo de inactividad (3)0
dFITESSOS totaldelcliente
sistémicos
derivados de las o
disrupciones Descnpgondipogd g Informacion contenida en
tecnoldgicas riesgos de continuida Debatey seccion 3.4.4 Principales
delnegociorelacionados analisis TC-SI-550a.2  N/A Riesqos de la presente
coninterrupciones de las Memoria
operaciones '
(1)Nﬂmerodeui$?das 0
osuscripciones, (2 o cl NUmero, porcentaje (1) Noaplica.
porcentaje basadoenla Cuantitativo TC-51-000.A (%) (2) No aplica.
nube
(1) - Procesamiento en
Parametros de la Sr)oggé): r%iide?gg ceie oo %[:gggégi%rég?nn:sjgles
actividad datos, (2) porcentaje Cuantitativo TC-SI-000.B E]Ptr)qtce.szzrglﬁnttlo en g
subcontratado ebito: 2e4 Mitones de
Transacciones mensuales.
(2) No aplica.
(1) Cantidad de
almacenamiento de . o Petabytes, (1) 4,47 PB
datos, (2) porcentaje Cuantitativo TC-51-000.C porcentaje (%) (2) 10,5%

subcontratado
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GRI 2-1 2-3
Razén Social: Transbank S.A.
RUT: 96.689.310-9

Domicilio legal: Isidora Goyenechea 3520, piso 2. Las Condes.
Santiago. Chile

Teléfono: +56 2 26386383
Sitio web: www.transbank.cl

Constitucidn: La sociedad fue constituida por escritura publica de
fecha 24 de noviembre de 1993, repertorio 10.992, otorgada ante el
Notario Publico de Santiago don Victor Manuel Correa Valenzuela.
La sociedad fue inscrita a fojas 28.607 nimero 23.518 en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago del afio
1993y su extracto publicado en el Diario Oficial de fecha 8 de enero
de1994.

Inscripcién Comisidn para el Mercado Financiero: Registro N° 267
Auditores Externos: KPMG Ltda.
Contenidos: Gestién Social

Disefio y diagramacion: Negro Disefio

Puntos de contacto:

Javiera Alvarez Perello

Subgerente de Comunicaciones Externas

jalvarez@transbank.cl

Maria Pia Espejo Cortés
Encargada de Cumplimiento Normativo y Prevencion del Delito

mespejo@ sbank.cl
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