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Identificacion de la empresa
(GRI2-1)

Razon social: Transbank S.A.

Rut: 96.689.310-9

Domicilio legal: Huérfanos N°770, piso 6,
Santiago.

Teléfono: +56226386383

Sitio web: www.transbank.cl

Tipo de entidad: Sociedad anénima
cerrada de apoyo algiro bancarioy
operadora de tarjetas de pago, inscritaen
la Comision para el Mercado Financiero,
ex Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, conregistro
bajo el N°267.

Documentos constitutivos: La sociedad
fue constituida por escritura publica de
fecha24 de noviembre de 1993, repertorio
10.992, otorgada ante el Notario Publico
de Santiago don Victor Manuel Correa
Valenzuela. Lasociedad fueinscritaa
fojas28.607 nimero 23.518 en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago delafio 1993y su
extracto publicado en el Diario Oficial de
fecha8deenerode19%4.

Auditores externos:

KPMG Ltda.

Contactos

JavieraDe La Cerda

Gerente de Asuntos Corporativos
jdelacerda@transbank.cl

Maria Pia Espejo Cortés

Encargada de Cumplimiento Normativo
y Prevencion del Delito
mespejo@transbank.cl
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SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

JULIO GUZMAN HERRERA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

Pese a las dificultades
que enfrentamos
durante 2022,

nuestra compaiia
destaco por su buen
desempeiio financiero,
operacional,
tecnoldgicoy de
gestion. Logramos
revertir las pérdidas
que habian estado
presentes en los

dos aios previos,
alcanzando una
utilidad neta de
$26.245 millones.

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

Estimados accionistas,

Como Presidente del Directorio de
TransbankS.A.,es paramiunenorme
motivo de satisfaccién dirigirme a
ustedes para presentar esta primera
Memoria Integrada de la empresa
correspondiente al ejercicio 2022.
Nuestra compafiia es esencial para
el pais; buscamos personasy comer-
cios dediversosrubrosytamanos,
asicomo contribuir al desarrollo de
la economia digital en Chile. Con
orgullo, hoy podemos afirmar que
estamos presentesen eldiaadiade
muchos ciudadanos, simplificando
el pago electrénico presencial y el
comercioen lineaentodo elterritorio
nacional, y realizando un promedio
de casi nueve millones de transac-
ciones diarias en tiempo real.

Lo anterior conlleva un desafio
significativo en términos de siste-
mas, redes, seguridad y continuidad
operacional. Todo ello es posible
gracias al comprometido equipo de
Transbank, formado por personas
que aportan suvalioso conocimiento
y profesionalismo al servicio de los
diversos retos corporativos, con el
propdsito de que nuestros clientes

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

tengan respuestas oportunasy de
calidad a sus requerimientos y
necesidades.

Anuestros propios desafios, se su-
man los de un ecosistema de pagos
electronicos que seencuentraenuna
fase de crecimiento vertiginosoy que
enfrenta definiciones regulatorias
trascendentales de cara al futuro.
Todo esto ocurre en un entorno
complejo: el retorno a la normali-
dad post pandemia, el impacto de
la inflacion, la desaceleracion de
la economia y el cambio cultural
que haimplicado ir reemplazando
el uso del efectivo por medios de
pago digitales.

Pese a las dificultades que enfrenta-
mos durante 2022, nuestra compafiia
destaco por su buen desempeiio
financiero, operacional, tecnolégico
y de gestion. Logramos revertir las
pérdidas de los dos afios previos,
alcanzando una utilidad neta de
$26.245 millones. Durante el ejerci-
cio, lacompafiia tuvoingresos totales
por $967.358 millones, que repre-
sentaron un incremento de 17,8%

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

respecto de 2021. Adicionalmente,
el EBITDA alcanzd $75.836 millones,
aumentando un 261,6% interanual.
En cuanto alaslineas de negocio de
la compafiia, la adquirencia conti-
nué liderando los ingresos, con un
72,7%, seguida por los servicios de
red, conun 22,5%, servicios de valor
agregado, con un 3% y servicios a
emisores y otros, con un 1,8%.

Estasvariaciones positivas respon-
den al incremento de las ventas,
al creciente nimero de comercios
afiliadosy ala aplicacién de tarifas
que cubren nuestros costos opera-
cionales, siempre con disciplina,
control de gastos y ejecucion de
proyectos dirigidos a eficientar
nuestra operacion de cara a los
mas de 251.000 clientes afiliados a
Transbank.

Hemos visto como la preferenciade
los chilenos por pagar con tarjetas
de crédito, débito y prepago se ha
reflejado en el sostenido crecimiento
delasventasen los ultimos dos afios.
Asi, 2022 culmind con unincremento
de casiun 8%, con el mayoraumento
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registrado en las tarjetas de crédito,
de un 19,5%, encabezado por los
rubros lineas areas, combustibles,
operadores y rent a car. En tanto,
el débito alcanzé un 2,8% de creci-
miento, concentrado en los rubros
de restaurantes, combustibles y
supermercados, en contraste con el
aumento de 59% observado el 2021.

Estos buenos resultados también
grafican algo que en el dia a dia
vemos constantemente: nuestra
mayor cercania con el cliente. En este
ambito, ha sido clave escucharlos,
entender sus necesidades e innovar
con tecnologias y soluciones flexi-
bles que potencien sus negocios
con las distintas plataformas de
pago. Durante este afio afiliamos
a alrededor de 116 mil nuevos co-
mercios, aportando a que mas em-
prendimientos, micro, pequefiasy
medianas empresas sean parte del
ecosistema de los pagos digitalesy
aprovechen sus beneficios en segu-
ridad, comodidad, rapidez, aumento
en sus ventas y mejor gestion de
sus negocios. De esta forma, los
mas de 30 afios de experiencia de
Transbanky la positiva evolucion de
este mercado en la ultima década,
reflejan nuestra consolidacion como
lideres de estaindustria, aportando
solucionesinnovadoras, presenciales
y no presenciales, que contribuyen

NUESTRO NEGOCIO

arobustecer el ecosistema de pagos
electronicos, llegando a comercios
y personas de todo el pais.

En el plano legal, durante 2022 en-
frentamos un escenario comple-
jo. Para una industria saludable
y sostenible, resultan fundamen-
tales las certezas y, en esa linea,
destacamos el Oficio Ordinario N°
362 del Banco Central,enel cual se
reafirma la vigencia del modelo de
cuatro partes, con nuevos actores
que se han sumado al mercadoy
una evidente mayor competencia.
Todo ello nos desafia a incorporar
mas innovaciones tecnoloégicas y
servicios de valor agregado para
impulsar colaborativamentey con
fuerzaeldesarrollo de la digitaliza-
ciény economia en Chile.

Elafio 2023 tendrd grandes desafios
enunaindustria cuya competitividad
va en aumento, con laincorporacién
de nuevos adquirentes y procesa-
dores, haciendo de nuestro ecosis-
tema de pagos electrénicos uno de
los mas desarrollados en América
Latina. Adicionalmente, es sabido
que los accionistas de Transbank
han manifestado su voluntad de
enajenar al menos el control de la
compaiiia, tarea que sera todo un
reto para laincorporacion de otros
actores que, con seguridad, vendran

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

a contribuir al desarrollo de este
importantey creciente mercado de
pagos electrdénicos del pais.

Tenemos la conviccién de ir por
la senda correcta para continuar
aportando al pais, de la mano de
las Fintech, otros adquirentes, emi-
sores bancariosy no bancarios, las
marcasy los tarjetahabientes, bajo
un modelo sostenible y de gober-
nanza guiado por los criterios ASG
que presenta este primer reporte
integrado.

Quiero agradecer a todos los co-
laboradores y las colaboradoras
de Transbank y, en especial, a los
clientes, quienes confian en nues-
tras solucionesy reconocen el va-
lor que entregamos al preferirnos
cotidianamente. Por nuestra parte,
seguiremos aprovechando lavaliosa
experiencia acumulada estos afios
para continuar impulsando una
industria en constante cambio y
aportarasialdesarrollo de nuestra
economia, el comercio, las pymes,
la sociedad y el pais.

COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA

DAR SOLUCIONES

CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA
—
v
— | =
—

Durante este afo afiliamos a alrededor de
116.000 nuevos comercios, aportando a que mas
emprendimientos, micro, pequeias y medianas
empresas sean parte del ecosistema de los
pagos digitales y aprovechen sus beneficios en
seguridad, comodidad, rapidez, aumento en sus
ventas y mejor gestion de sus negocios.

ESTADOS
FINANCIEROS
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

"El aiio 2022 fue desafiante y nos deja en una excelente
posicion para enfrentar los desafios futuros”

Asi lo afirma Patricio Santelices,
Gerente General de Transbank, quien
cumplié mas de tres afios lideran-
do la compafiia en un contexto de
cambiosy definiciones regulatorias
del sector, sumado a un profundo
proceso de transformacion cultural
ydigital del actor lider del mercado.

¢Como evaluas el ejercicio 2022?

Terminamos un afio desafiante, par-
ticularmente desde lo regulatorioy
tarifario. Pero, al mismo tiempo, fue
un periodo en que evidenciamos la
fortaleza de un equipo, movilizado
frente a grandesretos. En unentorno
complejo, marcado por cambios'y
una evolucion constante, fuimos
capacesde adaptarnos, de darcon-
tinuidad a un ecosistema de pagosy
generarsolucionesinnovadoras que
abren oportunidades a los distintos
comercios del pais.

Terminamos el aflo con mas de
250.000 clientes activos, quienes hoy
reciben pagos a través de nuestras
maquinitasy solucionesvirtuales e
impulsan cada dia mas sus comer-
cios, sin importar en qué lugar del
pais estén.

Anivel organizacional, continuamos
con nuestro proceso de transforma-
ciondigital, iniciamos un proceso de
migracion de nuestras plataformas
computacionalesalanubedeAmazon
Web Services, lo que nos permitira
tener mayor velocidady capacidad de
respuesta ante la creciente demanda
de nuestros clientes.

2022 también estuvo marcado por
grandes avances en materia de
transformacion cultural, en nuestro
modelo de negocio, innovaciony li-
derazgo, todo delamanode nuestros
700 colaboradoresy colaboradoras.

¢Coémo defines la propuesta de
valor de Transbank?

Somos un ecosistema de soluciones
multisegmentos, lo que representa
un desafio constante. Buscamos ser
un aliado transversal que ayude al
crecimiento de las ventas, a empo-
derar a los distintos comerciantes
yadinamizar laeconomia. Es parte
deirampliando nuestro modelo de
negocio y entregar una propuesta
devaloratractivay personalizada a
nuestros diversos tipos de clientes:
los que estan emprendiendo, los que
ya estan formalizadosy que quieren
seguir creciendo por redes sociales,
las grandes corporaciones e institu-
cionesy el mundo de las Fintech.

Junto con los principales emisores
detarjetas, impulsamos el desarrollo
desolucionesdigitales que fomenten
eluso de los pagos electrdnicos, con
cobro QR incorporado a sus Apps,

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

consolidando nuestra posicion de
proveedores tecnoldgicos para pa-
gos digitales.

Y es ahi donde nuestro propdsito
cobrafuerza. Porque junto con po-
tenciar la digitalizacion del efectivo,
también contribuimos a promover
los emprendimientos tecnolégicos
para que puedan alcanzarun desa-
rrolloy espacioimportante en esta
industria.

Nuestra estrategia segmentada se
basaen lainteligencia de los datos,
en entender el comportamiento
de clientes y usuarios, de manera
de desarrollar propuestas de va-
lor diferenciadas para comerciosy
consumidores.

Por eso, en 2022 continuamos pro-
fundizando nuestro plan estratégi-
co. Avanzamos en la evolucién de
la dindmica comercial con foco en

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

PATRICIO SANTELICES ABARZUA
GERENTE GENERAL
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atencionintegral al clientey servicios
devaloragregado queresuelvan sus
problematicas concretas. Seguimos
consolidando nuestro modelo de
negocio entendiendo que somos una
plataforma tecnoldgica con capaci-
dad paraofrecerserviciosintegrales.

Enesemarco, ;qué hitosde lages-
tion destacas?

Seguimos fortaleciendo nuestro
liderazgo, innovando y trabajando
enalianza con otros. Hoy tenemos un
82% del mercadoy en los proximos
tres afios, acorde con el desarrollo
delaindustria, elingreso de nuevos
competidoresy lainclusién de mas
comercios, alcanzaremos cerca del
50% 0 60% de participacion en un
mercado en expansion.

En eso estamos enfocados, en hacer
crecer la base de clientes para que
no quede ninguno sin digitalizary
en seguirimpulsando la entrada de
nuevos actores al mercado.

Durante 2022 logramos un nimero
historico de afiliaciones, con masde
115.000 nuevos clientes. También al-
canzamos un nuevo récord, llegando
a procesar 671 transacciones por
segundo al cierre del afio.

De cara a nuestra planificacién es-
tratégica, obtuvimos un 104,3% de

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

cumplimiento de nuestras metas
corporativas, lo que refleja el trabajo
focalizado en objetivos de todas
las personas que somos parte de
Transbank.

¢Como hanavanzado en la trans-
formacionculturalde un Transbank
mds conectado y cercano?

Nuestra transformacién cultural
implica que quienes trabajamos
en Transbank vivamos el propésito
de la compaiiia. Por eso, en 2022
unimos la Divisién de Personas con
la de Asuntos Corporativos y de
Sostenibilidad, generando mayor
sinergia en ambas gestiones, para
asi estar mas cerca de nuestros co-
laboradoresy colaboradoras,como
también de los micro, pequefios y
medianos emprendedoresy clientes
alolargo del pais.

Otros dos elementos relevantes
fueron la gestion del talento digital
de nuestros equiposy ellanzamiento
de nuestra Academia Digital, de la
mano de LinkedIn Learning, lo que
nos hace atodos protagonistas del
aprendizaje continuo. Esto significa
desafiarnos a pensarde unamanera
distinta, sin perder devista nuestra
cultura y el negocio. Habilitamos
cursosde desarrollo atodos nuestros
colaboradores como un beneficio
abierto y autogestionado.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Estovadelamano con consolidarla
transformacion digitaly el propésito
deliderarel sistema de pagos a nivel
regional, como un actor que conoce
laindustria,innova constantemente
y, al mismo tiempo, genera'y man-
tiene acuerdos y alianzas de valor
que impacten a la sociedad en su
conjunto.

¢Quédesafiostiene laindustriade
pagos digitales?

Nuestra actividad diaria es cadavez
mas global einterconectada, por lo
que no solo estamos atentos a lo
que pasaen Chile, sino que también
a las tendencias mundiales. Hoy
seguimos evolucionando hacia una
economiasin efectivo, con multiples
soluciones de medios de pago para
elmundo presencialyonline, loque
permite mejorar la experiencia del
comercio y del usuario.

El desafio global de la industria es
lograr pagos cada vez menos fric-
cionados, casiinvisibles. Pero este
increible y veloz avance también
genera brechas que nos llaman a
velar para que nadie quede excluido.

Fortalecerinstancias de educacién
digital y medios de pago es fun-
damental para incluir a los micro
emprendedoresy a las pequefiasy
medianasempresas, a un ecosistema

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

de pagos cada dia mas robusto, que
les permita aumentar sus ventas, re-
forzarla seguridad en la experiencia
de pagoYy, asi, aproximarnos hacia
unaeconomia masdigital einclusiva.

Estaeslaprimeramemoriaintegra-
da, ;qué valorledanaeste paso?

Tomamos el desafio de elaborar
nuestra primera Memoria Integrada
para mostrar a la organizacion en
todos los aspectos de su creacion de
valor,en qué hemos avanzadoyen
qué estamos recién comenzando. Es
una forma de reflejar que estamos
dando pasos firmesy significativos
para llegar a serel adquirente mejor
valorado de la regidn.

Hacer lo mejor siempre es parte de
nuestra cultura. Por eso, nuestra
forma de lograr los resultados de
negocio es bajo un marco de prin-
cipiosy valores, de hacer las cosas
bien, conunamirada de largo plazo
y en un entorno econémico, social
y ambiental responsable.

En lo social, seguimos construyendo
condiversos socios para facilitar el
proceso de educaciénydigitalizacion
de emprendedoresy pequerios co-
mercios. Esto, en linea con nuestro
propésito de conectar personasy
comercios para aportaraldesarrollo
de la sociedad.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

En lo ambiental, desarrollamos la
iniciativa Ecoeficiencia, a partir de
la cual medimos por primera vez
nuestra huella de carbono, logrando
el Sello de Cuantificacion de Huella
Chile. Durante 2023 vamos a iniciar
untrabajotransversal para gestionar
nuestras emisionesy contribuirala
lucha contra el cambio climatico.

Seguimos trabajando en el remo-
zamiento y reciclaje de nuestros
dispositivos, manteniendo la calidad
y seguridad. Durante 2022 instala-
mos 601.000 nuevos equipos POS
en todo el pais. Por eso, es funda-
mental contar con una mantencién
adecuada de los equiposy extender
al maximo su vida util.

Desde nuestra gobernanza, conti-
nuamos reforzando los principios
culturales que nos guian. La cola-
boracion con distintos grupos de
interésy latransparencia en nuestras
comunicaciones orientan nuestro
actuary esta Memoria Integrada
viene a reforzar dicho compromiso.

Ademas, en 2022 tuvimos la pri-
mera sesién de nuestro Comité de
Sostenibilidad, maximainstanciade
reflexionytoma de decisionesen estas
materias. Con esto, le damos mayor
fuerza y estructura a la gestion que
ya veniamos haciendo en materia
ambiental, social y de gobernanza

ACERCADEESTA
MEMORIA

(ASG), esperando que en 2023 pro-
fundicemos aliin masen los proyectos
iniciados, ademas de sumar nuevos
desafios a nuestra gestion.

¢Como se proyecta Transbank en
este contexto?

Estamos muy optimistas, porque lo
que hicimos en 2022 nos permitio
cerrarel periodo con utilidades por
$26.245 millones, resultado que
responde a una mayor eficienciaen
nuestros costosyaunaumentoen las
ventas. Portodo esto, agradecemos
aquienesnos eligierony confiaron
en nosotros para cada pago que
realizaron.Y, muy especialmente, a
nuestros accionistas, colaboradores
y colaboradoras, aliados, partners,
proveedores, clientes y Fintech.
Porque gracias a la contribucion
de todos, hoy somos parte de la
historiay del crecimiento econdmico
de nuestro pais.

Hemos potenciado y seguiremos
impulsando un ecosistema de pagos
digitales mas robusto, dindmico e
innovador, con la conviccion de que
aportaralainclusionyaldesarrollo
de laeconomiadigital es fundamen-
tal para conectaramaspersonasy
comercios a lo largo de Chile.

ESTADOS
FINANCIEROS
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UN ECOSISTEMA DE APOYO ALOS COMERCIOS

En Transbank tenemos el orgullo de
serla primeraempresa quetomoé el
desafio de desarrollar los medios de
pago digitales en Chile hace mas de
tres décadas, sentando las bases
de una industria que hoy mues-
tra gran dinamismo y potencial de
crecimiento.

Somos el mayor ecosistema de so-
luciones tecnoldgicas para el desa-
rrollo del comercio, y entregamos
un amplio abanico de servicios y
soluciones para apoyar el progreso
y ladigitalizacion de todos los nego-
cios. Contamos con un liderazgo y
expertise Unicos en la categoria, lo
que nos permite innovar constante-
mentey aportaren el desarrollo de
laindustria, entregando seguridad
y confianza a lo largo del tiempo.

Nuestro equipo estd compuesto
por mas de 700 colaboradores que
trabajan dia adiaparaatenderdela
mejor forma a nuestrared de 251.034
clientes, incluyendo emprendedo-
res, pequefos, medianosy grandes
negocios, ademas de Fintechs. En
esta red, se efectian en promedio
8,4 millones de transacciones diarias,
lo querepresenta gran parte de los
pagos realizados en el pais.

Esa es la forma en que aportamos
alcrecimientoy desarrollo de nues-
tro pais.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Propésito

Conectara las personasy negocios
atravésdesoluciones flexibles
einnovadoras, aportando asial
desarrolloy laevoluciéndel paisyla
sociedad.

Mision

Liderarconseguridad, agilidad y
eficiencia las soluciones de pago,
sirviendo con excelencia a nuestros
clientes, innovando constantemente
y aportando aldesarrollo de nuestro
entorno con equipos altamente
motivadosy comprometidos.

Sueiio

Serlider digital de soluciones para el
comercio regional.

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

Mas de 700

(ofo] E=] o o] t=To [o] (=1
trabajan dia a dia
para atender una red
de mas de 250.000
emprendedoresy
pequefnos, medianos
y grandes negocios,
incluyendo Fintechs.

.
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NUESTRAS MARCAS

Clientesy tarjetahabientes
nos conocen gracias a
nuestras marcas, cuyo
ordenamiento nos permite
comunicary conectarnos de
manera cercanay empatica
con sus necesidades.
Transbank es nuestra
marca madre, y bajo ella se
encuentran las submarcas
Onepay, Webpayy
Redcompra.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES

MARCA MADRE

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

webpay.  onepay

Submarca estratégica
segmento no presencial

Submarca estratégica
segmento personas

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

REDCOMPRA

Submarca estratégica
segmento personas

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS



CIFRAS DESTACADAS DEL ANO

CRECIMIENTO DE INGRESOS
RESPECTO DE 2021

18%

COLABORADORES

(1 116.374°

VENTAS DE COMERCIOS AFILIADOS

S78.585.437vm

INGRESOS TOTALES

~ S967.358um

MUJERES VENTAS MPOS PROVEEDORES

39% S352um EAL:

INGRESOS PSP NUEVOS INGRESOS POR SVA NUEVOS INGRESOS PROVEEDORES PYME

S12.775um  S8.030MM $409MM 55,80/

CERTIFICACION PCI UPTIME EN AUMENTO EN iNDICE _RESIDUOS NPS COLABORADORES
POR PLATAFORMAS CENTRALES DE MADUREZ DIGITAL ELECTRONICOS RECICLADOS

11 BRUDYM 45% 10.820. . JEELE

ANOS
CONSECUTIVOS
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HISTORIA

La historia de nuestra compafia
representa -en gran parte—la
trayectoria del mercado de
medios de pagos digitales en
Chile. Hemos acompafnado el
nacimientoy el progreso de
todo tipo de comercios, con
iniciativas de fomento y apoyo
de su digitalizacion.

-—
N

Empieza a operar Transnet,
sistema de autorizacion

y captura electronica

en linea que permite
transacciones mas seguras
y rapidas, y que revoluciona Redcompray la modalidad

el servicio entregado al Webpay para las ventas a
de bancos. comerciol través de Internet.

Nace la Sociedad
Interbancaria
Administradora de Tarjetas
de Crédito, hoy Transbank
S.A., creada por un grupo

Para pagos con tarjeta
La sociedad se independiza de débito lanzamos
de los servicios de procesa-

miento del rol emisor.

. - o
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Comienza a operar la primera
tarjeta de crédito de un
emisor local y empieza la
afiliacion de establecimientos
comerciales.

Tarjetas de Chile S.A. traspasa
a Transbank la administracion
de Diners Club.

Mediante una negociacion con
Bancard S.A., se incrementa la
red de comercios a 35.000.

Parte la administracién de las
tarjetas MasterCard y Magna.

Comienza a operar la primera
tarjeta de débito en Chile.

Seinicia el Plan de
Transformacién de
Transbank, que pone foco
en el desarrollo del rol
adquirente.

Nos fusionamos con Edibank,
institucion dedicada al
intercambio electrénico de
informacion, naciendo la
marca Transbank.

El Pago Automatico
de Cuentas con
Tarjetas de Crédito
(PAT) logra importan-
tes avances en el
negocio.
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Desarrollamos lared de
comercios de recarga
de la tarjeta bip! de
Transantiago.

Comienza la modalidad
“Redcompra te da vuelto”.

El Tribunal de Defensa de la

Inauguramos PatPass,
nueva version del pago
automatico con tarjeta.

Comienza a operar
www.webpay.cl, que
permite hacer pagos por

Ejecutamos una migraciéon
masiva de terminales para
transacciones de tarjetas
con Chip EMV.

Se lanza Mobile POS, sistema
que facilita a pequenasy
medianas empresas ofrecer el
pago presencial con tarjetas
sin necesidad de contar con un
equipo POS.

Comienza a operar el nuevo
portal publicoy el proceso de
Incorporacion de Clientes en
Linea, cambio fundamental en
materia de experiencia de servi-

Iniciamos el Programa
de Gobierno de Datos
con nuevas perspecti-
vas para nuestra
compaiia.

Lanzamos Onepay

Inicio de operaciones
bajo el Modelo de Pago de
Cuatro Partes.

Obtenemos licencias pro-
pias con las marcas Visa,

y anunciamos la
operacion del producto

cioy transformacidn digital. Mastercard y American
Express para operar como

adquirente en Chile.

Libre Competencia aprueba Internet a comercios sin
el Plan de Autorregulacion plataforma web. Implementamos el pago
Tarifaria. SinContacto. Prepago.

o——o—o o—9——o—o—9—o-¢

2008 2009 2015 2019 2021

Comienza la implementa-
cion del Modelo de Pago
Centers”, que refuerza la de Cuatro Partes, junto
continuidad de nuestros con una serie de mejoras
servicios. tecnolégicas para enfrentar Los ministerios de Economia,

los desafios futuros del Defensay Trabajo califican

mercado. a Transbank como empresa
estratégica, segun el articulo

362 del Codigo del Trabajo.

Se firma crédito bancario a

un afo por $65.000 millones
convenido con algunos bancos
accionistas y un tercero.

Implementamos Webpay
Plus, que refuerza la
autenticacion de ventas
por Internet.

Lanzamos PinPass, proyec-
to impulsado por la banca
nacional y coordinado por
Transbank.

Concluye el proyecto
“Consolidacion de Data
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La compaiiia, junto al sindica-
to de trabajadores, firman un
nuevo convenio colectivo, con
vigencia de dos afos.

Se lanza una nueva maquinita
portatil, la primera que
ofrecemos para la ventay no
en modalidad arriendo.
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doresy pymes para que desarrollen
y potencien sus negocios.

Mutual de Seguridad entrega Sello
COVID-19 al Centro de Distribucidony
Operaciones ENEA, certificando que
este cumple con todos los requeri-
mientos exigidos por la autoridad
sanitaria.

de Transbank, manteniendo en la
Vicepresidencia a Juan Enrique
Vilajuana Rigau.

Se realiza una Junta Extraordinaria
de Accionistas, en donde se autoriza
registrar a Transbank como emisor
de valores ante la Comision para el
Mercado Financiero.

= En Junta de Accionistas los nuevos
miembros del Directorio nombra-
ron a Julio Guzman Herrera como
nuevo Presidente del Directorio
de Transbank, manteniendo en la
Vicepresidencia a Juan Enrique
Vilajuana Rigau.

Se realiza una Junta Extraordinaria
de Accionistas, en donde se autoriza
registrar a Transbank como emisor
de valores ante la Comision para el
Mercado Financiero.

miendo Isabel De Gregorio Rebeco
la direccion de esta nueva Gerencia
Divisional.

BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
HITOS DEL ANO 2022
——0 © O @
Enero Abril Mayo Junio Agosto
= Através de redes sociales lanzamos = En Junta de Accionistas los nuevos = Se realiza un cambio de estructura = Se selecciona a Accenture como = Se registra a Transbank como
el nuevo podcast “La Senda del miembros del Directorio nombra- en nuestra organizacion, fusionan- nuestro Migration Partner para el emisora de valores ante la Comisidn
Emprendedor”, con el objetivo de ron a Julio Guzman Herrera como do las areas de Personas y Asuntos proyecto Journey to Cloud. para el Mercado Financiero.
entregar herramientas a emprende- nuevo Presidente del Directorio Corporativos y Sostenibilidad, asu-

= Seincorpora a laempresa José

Miguel Bellagamba Baldovino como
nuevo Gerente de la Division Legal y
Compliance.

La Corte Suprema rechaza el
sistema tarifario propuesto por
Transbank y que fuese aprobado
por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC) a través
de la Resolucion N°67/2021.

= Seinauguran nuevas oficias corpo-

rativas en la comuna de Las Condes.

Transbank ajusta su modelo tarifario
acorde con los criterios establecidos
por el Maximo Tribunal y se informé
a los comercios afiliados y PSP.
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Sept

iembre

« La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) dicta
el Oficio N°1.431, que ordena que Transbank
cobre a todos los comercios, sin distincion, un
merchant discount de un 0,4%.

= Transbank presenta un recurso de reposicion
administrativa ante la FNE para solicitar que
se revoque la aplicacion inmediata del mer-
chant discount (MD por sus siglas en inglés) de
un 0,4%, mientras no se reduzcan las tasas de
intercambio, por impedir el autofinanciamiento
de la compaiiia.

La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) resuel-
ve el recurso de reposicion presentado por
Transbank, aclarando su criterio, en el que
indica que la aplicacién del MD estd supeditada
a la baja de las tasas de intercambio que remu-
neran a los emisores.

» Se suscribe contrato con Amazon Web Services
(AWS) como nuestro proveedor cloud.

Octubre

= Serealiza una Junta Extraordinaria de
Accionistas informativa en la que se explica la
situacion legaly financiera de la sociedad.

= La FNE solicita al TDLC el cumplimiento forzoso

de la sentencia de la Corte Suprema, dirigido en
contra de Transbank y sus accionistas emisores.

= EL TDLC resuelve la solicitud de cumplimiento
forzoso presentada por la FNE, acogiéndola
sélo respecto de Transbank y descartando la
inclusién de los accionistas emisores de dicha
solicitud.

= La FNE interpone un recurso de reposicién en
contra de la resolucién dictada por el TDLC.

= Transbank presenta recurso de nulidad, y en
subsidio, un recurso de reposicién en contra de
lo resuelto porel TDLC.

Noviembre

« EL TDLC acoge el recurso de repo-
sicion en subsidio presentado por
Transbank, y se desestima el recur-
so presentado por la FNE, ordenan-
do la entrega de los antecedentes
ala CMF.

Transbank informa a comerciosy
PSPs sobre baja de tarifas como
consecuencia del analisis de costos
correspondientes al afio 2021.

Transbank presenta un incidente de
nulidad ante el TDLC, solicitando la
anulacién de la resolucion del TDLC

» Potenciamos nuestra Academia
Digital con la adquisicion de licen-
cias para que nuestros colabora-
dores accedan a los cursos online
de LinkedIn Learning y desarrollen
sus propias rutas de aprendizaje,
con foco en cultura digital, agilidad,
innovacion, data y satisfaccion de
clientes.

Diciembre

= Transbank y Redcompra nueva-
mente son parte del ranking Marcas
Ciudadanas de CADEM. En la déci-
mo primera edicion de este estudio,
la compafiia registré un avance
de diez puestos, ubicandose en el
lugar 24 de un total de 252 marcas
evaluadas. Redcompra se situé en
el segundo lugar en la medicién
generaly primero en la categoria de
tarjetas.

Somos reconocidos en el ranking
Most Innovative Companies 2022
que organizan ESE Business School
de la Universidad de Los Andes y la
consultora MIC Innovation.

= Serealizala
primera sesion
del Comité de
Sostenibilidad de
la compaiiia.
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SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
Y CONTEXTO REGULATORIO

- TEMA MATERIAL

Buscamos acompaiiar la expansion
de laindustria e impulsar su creci-
miento y consolidacién en todos
los aspectos que estén a nuestro
alcance. Somos conscientes de que
nuestros casi 30 afios de experien-
ciay liderazgo son relevantes, por
eso aspiramos a contribuir en el
establecimiento de un marco nor-
mativo claro, que fomente la cola-
boracion y la generacién de valor
en conjunto. Llevar adelante una
gestiéon adecuada de estas materias
contribuye tanto al mercado como
sus distintos participantes, incluida
nuestra compafia.

Hemos visto evolucionar la indus-
tria de medios de pago, pasando
del modelo de tres a uno de cua-
tro partes, lo que ha facilitado la
entrada de nuevos actores al eco-
sistema, generdndose asi mayor
dinamismo, competencia, cobertura
y mejores servicios para los clientes
y tarjetahabientes.

En este proceso hasido clave el valor
deescuchar, atendery entender las
necesidades de la sociedad, y en
particular de nuestros clientes. Esto

nos ha llevado a acercarles nues-
tras soluciones de pago digitalesy
presenciales con un lenguaje mas
simple y cercano, para un mayor
acceso y conocimiento de ellas.

Este mercado esta en un proceso de
definiciones en materia tarifaria y
otros aspectos regulatorios, elemen-
tos claves para el funcionamiento
pleno del Modelo de Cuatro Partes.

MODELO DE CUATRO PARTES
YESTRUCTURA TARIFARIA

La transicion del modelo de tres a
cuatro partes fue aprobada por la
Fiscalia Nacional Econémica (FNE)y
con ello se cumplia con la sentencia
de la Excelentisima Corte Suprema
del27 dediciembrede 2019. El acuer-
dodeTransbanky la FNE considerd
nuestro compromiso de mantener
porun periodo transitorio tarifas que
no superaran las de 2019, viéndose
lacompafiia obligada a asumiruna
situacion deficitaria transitoria por la
diferencia entre latarifa del comercio
(denominada merchantdiscount)y
los costos correspondientes a tasa
de intercambio, costos de marcay
margen adquirente.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Sin embargo, dicho periodo transi-
torio deficitario se extendié hasta
septiembre de 2021, fechaenla que
el TDLC dicto la Resolucion N°67
y con ello resolvié que el sistema
tarifario de Transbank se ajustaba
alasnormasde libre competencia,
paraordenarfininmediato al periodo
tarifario transitorio. Respecto de
dicha resolucién, nueve intervi-
nientes de dicho proceso deduje-
ron recursos de reclamacién ante
la Corte Suprema, los que los que
fueron acogidos el 8 de agosto de
2022, rechazandose asi el plan de
autorregulacion tarifario (“PAR”)
propuesto por nuestra compafiia.

En la sentencia, el maximo tribunal
del pais dispuso que el merchant
discount fuera, en todos sus compo-
nentes, publico, motivado, objetivo,
razonable, de general aplicacién, no
discriminatorio y respetuoso de la
garantia constitucional deigualdad
antela ley, prohibiendo la existencia
de descuentos aplicables al mismo.
Ademas, indico que el margen ad-
quirente que se fije debe permitira
Transbank autofinanciarsey reflejar
estrictamente sus costos.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

Modelo de 4 partes

Emisor i <

Tarjeta
Habiente

CREAMOS
OPORTUNIDADES

- VISA w=mw

/" PagaP-TI ;

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

mastercard

Venta de bienes o serviciosa P

ACERCADEESTA
MEMORIA

- Adquirente

Paga P - MDR
MDR=TI+CM+MA

P

Comercio

P: Precio TI: Tasa de Intercambio

Unavez que sedicto el “cimplase”
de estasentencia, el 18 de agosto de
2022, informamos a todos nuestros
clientes que se comenzaria a cobrar
unmargen adquirente de tasa Unica
yfijada en unidades de fomento (UF),
cumpliendo asi, en aquella parte
que esta bajo nuestro control, con
lo resuelto por el maximo tribunal.
En este contexto, el 23 de agosto
enviamos una carta a la FNE -por
sereldérgano administrativo encar-
gado de velar porlas sentencias en
materias de libre competencia—en
la cual solicitamos:

= Ratificar si en lo relativo al mar-
gen adquirente, Transbank esta-
ba cumpliendo la sentencia, y;

CM: Costo de marca

MDR: Tarifa a comercios

MA: Margen Adquirente

(Merchant Discount Rate)

= Regular,en su calidad de autoridad
administrativa, el sistema de pagos,
y determinar los cobros respectivos
de los demas componentes del
merchant discount, trabajando
en conjunto con la CMFy el Banco
Central, a quienes también se les
envié una carta en este sentido.

A través del Oficio N°1.431, la FNE
comunicé que las tarifas aplicadas
desde el 22 de agosto de 2022 a co-
mercios, Proveedores de Servicios de
Pago (PSP), operadoresy emisores,
no daban cumplimiento pleno a las
obligacionesy criterio establecidos
en lasentenciade la Corte Suprema,
y que seria necesario que Transbank
cobrara a todos los comercios, sin

distincién, un merchant discount
de un 0,4% sobre las ventas de los
comerciosadheridos. Estoimplicaba,
en términos practicos, un efecto
severo y materialmente negativo
para la viabilidad financiera de la
compaiiia, tal como fue informa-
do a la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) a través de un
hecho esencial, ya que, mientras
no bajaran las tasas de intercambio,
Transbank se veia en la obligacion
de operar sustancialmente bajo
sus costos.

Mediante la interposicién de un
Recursode Reposicion Administrativa
ante la FNE, Transbank solicito re-
vocar el efecto inmediato de dicha

ESTADOS
FINANCIEROS
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tarifa, puesto que ello impediria el
autofinanciamiento de la compafia
y se provocaria una crisis total en el
sistema de pagos del pais.

El30 deseptiembre la FNE emitio el
Oficio Ordinario N°1461-22, al cual se
adjunto laResolucién Exenta N°544,
por la cual aclaré la temporalidad
para ajustar el merchant discount,
indicando que la reduccion de las
tasasdeintercambio era una condi-
cién necesaria del cumplimiento de
la Sentenciay que la FNE entiende
que la sentencia exige necesaria-
mente de un cumplimiento conjunto
y coetaneo, tanto por Transbank
como por parte de sus emisores y
accionistas.

Al indicar la FNE que, para poder
implementar un merchantdiscount
de 0,4%, era necesario primero ob-
tenerunareducciénen lastasasde
intercambio, el principal riesgo de
viabilidad financiera que enfrentd
Transbank se despejé y seinformé
oportunamente al mercado a través
deunHecho Esencial, con fechadia
1de octubre de 2022.

El3deoctubrede 2022, la FNE pre-
sent6 al TDLC la solicitud de cum-
plimento forzoso de la sentencia
dictada el 8 de agosto de 2023 por
la Corte Suprema, la que finalmente
fuerechazadaporel TDLC, derivando
los antecedentes a la CMF. La FNE
presento6 un recurso de queja ante
la Corte Suprema en contra de los

NUESTRO NEGOCIO

ministros del TDLC que resolvieron
rechazar su solicitud. Con fecha
20 de diciembre de 2022, la Corte
Suprema solicit6 a los ministros
del Tribunal realizar un informe al
respecto, el cual fue presentado en
la Corte Supremael 30 de diciembre
de 2022.

En el referido recurso de queja, la
CMF se hizo parte, y el 30 de diciem-
bre de 2022 presenté un escrito de
Téngase Presente, en el cual, entre
otras cosas, sefiala que la propuesta
delaFNE pone enriesgo la estabili-
dad del sistema de pagos. Ademas,
ensu escrito, la CMF adjunta el Oficio
Ordinario N°362 del Banco Central
de Chile, (BCCh) en el cual estima
que la definicién de la estructura
de la regulacioén tarifaria en Chile
debiera seguir criterios similares a
los aplicados en otras economias
avanzadas, considerando elementos
como distincién de tarifas entre
distintos tipos de medios de pago,
de productos y transaccionesy,
en los casos que se aplican regu-
laciones tarifarias, su focalizacién
sobre tasas de intercambio como
variable clave. Ademas, el oficio
reitera que la normativa dictada por
el BCCh permite laimplementacion
del modelo de cuatro partes, y que
el desarrollo del mercado asilo ha
confirmado.

Dicho recurso se encuentra aun
pendiente de resolucién.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS
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INSTRUCCIONES DE CARACTER GENERAL (ICG)

El 25 de septiembre de 2020, el TDLC inici6 de oficio un procedimiento
para la dictacion de Instrucciones de Caracter General (ICG) sobre las
condiciones de competencia e interoperabilidad en el mercado de los
medios de pago con tarjetas de crédito, tarjetas de débito y tarjetas de
pago con provisién de fondos.

Con fecha 16 de agosto de 2022 el TDLC dicté la Instruccién de Caracter

General N°5-2022, en las cuales a Transbank le corresponde cumplir con
las siguientes medidas:

o 4

Instruccion Estado

1 Eliminar laregla que prohibe los sobrecargos

(nosurcharge rule) (Sin plazo). Implementado

2 Implementar mecanismos de cortafuegos

respecto de PSPs (90 dias). Implementado

3 Publicarrubrosriesgosos (60 dias habiles). Implementado

Revisar cumplimiento de lo dispuesto sobre
4 riesgosen lacadenade pagos enmateriade Revisado
boletas de garantias (Sin plazo).

Informara comercios surubroy Merchant

5 category codes (MCC porsus siglas eninglés)
yafuturoinformar porescrito latasade
intercambio (30 dias habiles).

Implementado

Transparentar el merchant discount: otorgar

6 la posibilidad de optar poruna estructura de
precios que identifique cada componente del
merchant discount. (Sin plazo).

Implementado

Entregarde forma mensuala sus comercios la
7 informacion conrespecto a cada transaccion Implementado
(Sin plazo).

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

En contra de las ICG N°5, Visa, Flow S.A.,
Mercado Pago, MasterCard, Copec S.A.,
Tempo Prepago, Sencillito,American Express,
Farmacias Cruz Verde, Banco Santander,
FinteChile presentaron recursos de reclama-
cion los cuales estan en la causa Rol 105.997-
2022 seguida ante la Corte Suprema. Ademas,
MasterCard dedujo un requerimiento de
inaplicabilidad por inconstitucionalidad
ante el Tribunal Constitucional.

INSCRIPCION
COMO EMISOR DE VALORES

El23 dejunio de 2022 se presentaron
ala CMF las solicitudes de inscripcion
de Transbank como emisor de valores
y la solicitud deinscripcion de la linea.

El8 de agosto de 2022, nuestra com-
pafiia quedd inscrita como Sociedad
Emisora en el Registro de Valores,
bajo el N°1.203 de la CMF. En la misma
fecha seinscribié una linea de bonos
locales en el Registro de Valores por
un monto maximo de UF 10.000.000
con un plazo de vencimiento de diez
afios contados desde su registro.
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OTROS HITOS DEREGULACION

Luego del periodo de pandemia
en que se intensificé el uso de los
medios de pago digitales, durante
el ultimo afio siguieron creciendo
las transacciones no presenciales
y electrénicas en todo el mundo.
Chile no es ajeno a esta tendencia
que conlleva el crecimiento de la
economia digital y la inclusién fi-
nanciera a través de los medios de
pago, tendencia que se prevé seguira
avanzando en los préximos afios.

El afio 2022 fue importante en tér-
minos de ajustes y consolidacion
regulatoria. Hubo bastantes cambios
a nivel administrativo y legal con
directo y potencial impacto en el
negocio. Asimismo, el Gobierno pre-
sento varias reformas estructurales
al Congreso que seran discutidasy
desarrolladas durante 2023.

Comité de Fijacion de Tasas de
Intercambio: en febrero, este Comité
creado por el Ministerio de Hacienda
(Ley N° 21.365) fijo las tasas de in-
tercambio transitorias conforme
a su mandato legal. Esto marcé
un hito relevante para el merca-
do, siendo el primer paso para la
fijacion de tasas de intercambio
definitivas. Posteriormente se dictd
la Resoluciéon Exenta N°1, en febrero
de 2023.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Ley N°21.521 de Fintech y Open
Banking: en octubre, el Congreso
aprobé esta normativa que regula
diferentes elementos de servicios
financierosy que permitira aumentar
elgrado de competitividad de esta
industria en nuestro pais. Destacan el
establecimiento de un marco regula-
torio paraestos servicios, la creacion
de un Sistema de Finanzas Abiertas,
la regulacion de los Servicios de
Iniciacion de Pagos, el reconoci-
miento del uso de criptoactivos
como medios de pago, entre otros
elementos. Su promulgaciénfueen
diciembre de 2022.

Datos personales: el proyecto que
regula el tratamiento de datos per-
sonales siguié avanzando durante
2022,y seesperasuaprobacion para
2023. En los aspectos principales,
se moderniza la protecciény trata-
miento de datossegun los estandares
del Reglamento de Proteccién de
Datos de la Unién Europea, me-
diante la aplicacion de unaseriede
principios y obligaciones para los
responsables de datos. Asimismo,
secrea un nuevo organismo publico
encargado de la supervision y fis-
calizacion de la nueva regulacion,
denominado Agencia Nacional de
Datos Personales.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Proyecto 40 horas: durante 2022
este proyecto de ley se reactivo con
el involucramiento del Gobierno,
mediante la presentacion de indi-
caciones que apuntaban a regular
distintos tipos de jornadas laborales
especiales para lograr una efectiva
reduccion de la jornada de dichos
trabajadores a 40 horas semanales.

Proceso Constituyente: en sep-
tiembre de este afo, la ciudada-
nia decidio rechazar la propuesta
constitucional redactada por la
Convencidén Constituyente, con lo
que se abridé un nuevo debate po-
litico que concluyd en diciembre,
después de mas de tres meses de
negociacion. Las fuerzas politicas
acordaron el marco de un nuevo
proceso de caracter mas acotado
durante 2023, con bordes institu-
cionales y contrapesos internos.

Reforma de pensiones: en noviem-
bre comenzd la tramitacion del pro-
yecto de reforma de pensiones del
Gobierno. Este contempla el fin del
sistema de AFP en su estructura
actual, dividiendo el rol de adminis-
tracion de los fondos (recaudacion,
mantencion de cuentas, entre otras
tareas) - que pasarian a un érgano
estatal—y el rol inversor, que po-
drian seguir desarrollando entes

COLABORAMOS CON

DAR SOLUCIONES

La aprobacion de la
Ley Fintech nos pone
al dia con mercados
internacionales mas
avanzados, a través de
un marco normativo
claroy moderno,
habilitante para la
irrupcion de nuevas
compaiiias de tecnologia
einnovacionenla
industria.

privados, pero al que se le sumara
un organismo inversor publico. En
cuanto alas cotizaciones, lareforma
incluye un aumento del 6% de cargo
al empleador.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS

ACERCADEESTA
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK
BIENVENIDA

(CMF 3.1.i) (6RI 2-9)

GOBIERNO
CORPORATIVO

Para garantizary evaluar
el buen funcionamiento
de nuestro gobierno
corporativo es fundamental
tener una estructura

de gobernanza solida.
La Politica Normativay
Organizacional define
los siguientes niveles de
orientacion para nuestra
compaiia:

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

=l

Politicas

Normas

Procedimientos

Estandares

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

COLABORAMOS CON

Son aquellos lineamientos de caracter ge-
neral, revisados y aprobados anualmente
por nuestro Directorio, que utilizamos
como referencia principal y son aplicables
atoda la compania. Determinan todas las
acciones y decisiones fundamentales de
nuestra organizacion.

Son la regulacion de los lineamientos que
nacende las politicas sobre responsabilidad,
actividad y autorizacion necesarias para
desarrollar nuestras actividades.

Corresponden a aquellas actividades es-
pecificas para definir como ejecutar una
actividad o unatarea, incluyendo los riesgos
y controles relacionados.

Hacen referencia a los atributos que debe
tener cada producto o servicio que entre-
gamos para cumplir con nuestras politicas.

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF2.3.1,2.3.2,2.3.3)
ACCIONISTAS

Los accionistas de
Transbank son un grupo
de 11 bancos nacionales
e internacionales que
operan en Chile'. Tres de
ellos, Banco Santander,
BancoEstado y Scotiabank,
han constituido un
fideicomiso ciego que
losrepresentaen la
administracion de la
compafia, para evitar
conflictos de interés.

No contamos con un controlador
conforme a las disposiciones con-
tenidas en el Titulo XV de la Ley
N°18.045.

1 Durante2022nose produjeron cambiosen
elRut, razén social o naturaleza juridicade
la compaiia.

SOMOS TRANSBANK

Banco de Chile

Banco de Chile
RUT: 97.004.000-5
Participacion:

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

& Santander

Banco Santander Chile
RUT: 97.036.000-K
Participacién:

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

& Scotiabank

Scotiabank Chile
RUT: 97.018.000-1
Participacién:

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

26,16% 25,00% 22,69%
@ }{ Bci = BancoEstado
Itau

RUT: 97.023.000-9
Participacién:
8,72 %

Banco de Crédito e Inversiones
RUT: 97.006.000-6
Participacién:

Banco del Estado de Chile
RUT: 97.030.000-7
Participacién:

8,72% 8,72%
A Banco . e
BANCO security Internacional BANCO =BICE

Banco Security
RUT: 97.053.000-2
Participacion:
0,00 %

Banco Internacional
RUT: 97.011.000-3
Participacion:

0,00 %

Banco Bice

RUT: 97.080.000-K
Participacion:
0,00 %

JPMorganChase )

JP Morgan Chase Bank
RUT: 97.043.000-8
Participacién:

0,00 %

2 Banco
‘ Falabella

Banco Falabella
RUT: 90.749.000 - 9
Participacion:

0,00 %

Nota: los porcentajes de propiedad son valores aproximados.

CREAMOS CUIDAMOS LOS
OPORTUNIDADES RECURSOS

(CMF 2.3.4)
POLITICA DE DIVIDENDOS Y
DIVIDENDOS REPARTIDOS

Enla Junta Ordinaria de Accionistas
del 14 de abril de 2022 se ratificé la
actual Politica de Dividendos, laque
establece que las utilidades de cada
ejercicio se mantendran enreservas
sociales con el objetivo de cubrir las
necesidades de capital y reservas
dispuestas por la regulacién apli-
cable alacompafiia. De estaforma,
solo serepartiran dividendos si asi
lo aprobare la Junta de Accionistas,
en el caso de que el capital y las
reservas fueren suficientes para
cubrirlos minimos dispuestos por la
regulacion, proyectados a 12 meses,
lo que serarevisado en cada Junta
Ordinaria de Accionistas.

MM$

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

Lo anterior, sin perjuicio de que el
articulo 20° de los Estatutos Sociales
establece que, salvo un acuerdo
diferente adoptado porla Juntares-
pectiva, por las dos terceras partes
de las acciones emitidas con derecho
avoto, lasociedad debera distribuir
anualmente como dividendo en
dinero a sus accionistas a prorrata
de susacciones alomenosdel10%
de las utilidades liquidas de cada
ejercicio.

2021 2022

Utilidad (pérdida) del ejercicio

(12.439) 26.245

Dividendos pagados

Afo Total
2021 0
2022 0
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(CMF 3.2.i, 3.2.iv) (GRI 29, 2-11)
DIRECTORIO

Nuestro Directorio se compo-
ne de diezmiembros, quienes
velan por unaadecuada golF)er— Juan Enrique Vilajuana Rigau . , Martin Bameule Bertuzzi
nanzadentro de la organiza- . . Alejandro José Leay Cabrera
cionydefinen los lineamientos Vicepresidente
estratégicos que la guian.

Director

Director

El Presidente del Directorio no
ejerce ninguin cargo ejecutivo
en la organizacion.

Fernando Enrique Cafias
Berkowitz

Director

Alvaro Juan Alliende Edwards

Director
Eduardo Paulsen Illanes
Director
2 - /
Julio Guzman Herrera
Presidente
Ricardo Roberto Fry Vanni
Director
Gonzalo Alberto Campero Victor Hugo Orellana Angel
Peteres Director

Director

Nota: hastael14 de abril de 2022, los sefiores Guillermo Anttnez Sierra, Erick Riveros
Barray José Luis De La Rosa Mufioz, integraron el Directorio de Transbank.

ESTADOS
FINANCIEROS
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(CMF 3.2.iv) (GRI 2-9)
MATRIZ DE CONOCIMIENTOS

Julio Guzman Herrera

Presidente

Chileno

Ingeniero Comercial

Rut: 6.373.692-9
Nombramiento: 14.04.2022
Antigliedad: 11 meses

Cuentaconunatrayectoriade masde
cuarentaafosen el sectorfinanciero
nacional, con experiencia en areas
financieras, comerciales, crediticias,
de medios de pago electrdnicos,
procesadoras de pago y corretaje
de bolsa.

Se ha desempefiado como alto
ejecutivo y director de las mas in-
fluyentes entidades financieras de
Chile, como BancoEstado, Banco
Edwards, Banco de Chile y Banco
Consorcio, entre otros.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

Juan Enrique Vilajuana Rigau

Vicepresidente

Chileno

Ingeniero Comercial

Rut: 6.817.159-8
Nombramiento: 20.04.2017
Antigliedad: 6 afios

Presenta gran trayectoria en areas
de analisis de crédito y control de
gestion. Ha participado de procesos
de expansion estratégica en dreas
bancariasy comerciales,como alto
ejecutivoy gerente de distintas en-
tidades financieras. Destacando
los Bancos Continental, Banco
Edwards, Banco Tornquist, ABN
AMRO Bank, Banco Falabella, Banco
Internacional, Compafiia de Seguros
Generales y Compaifiia de Seguros
de Vida.

Es director de empresas de retail,
industriales, serviciosy financieras,
tanto en Chile como en el extranjero.

COLABORAMOS CON

DAR SOLUCIONES

Fernando Cafias Berkowitz

Director

Chileno

Ingeniero Comercial, Licenciado en
Ciencias Econdmicas con Menciénen
Administraciony Contador Auditor
Rut: 5.853.136-7

Nombramiento: 20.03.2013
Antigliedad: 10 afios

Amplia experiencia en tematicas
financieras, contables y comercia-
les. Presidente y Gerente General
de bancos en Chile y en el exterior.
Tiene experiencia en la industria del
Transportey la Salud. Ha participado
en procesos defusionesy colocaciones
deaccionesyvaloresen Chileyenel
extranjero.

Es presidente de la Bolsa Electrdnica
de Chile, Bolsa de Valores y su filial
Inversiones Bursatiles S.A.,ademases
presidente de la Bolsa de Productos
de Chile, Bolsa de Agropecuarios S.
A.Fuepresidentede Transbank hasta
abril del 2019, hoy continua como
directory preside el Comité Especial
de Directores y Auditoria

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES RECURSOS

CUIDAMOS LOS

Gonzalo Campero Peters

Director

Chileno

Ingeniero Comercial

Rut: 8.039.607-4
Nombramiento: 20.04.2017
Antigliedad: 6 afios

Presenta una amplia trayectoria en
instituciones financieras tanto en
Chile como en el extranjero. Tiene
experiencia en liderary dirigir equi-
pos en areas de riesgo crediticio,
comercial, marketing, contraloria
interna, auditoria, control de gestion
y evaluacién de proyectos.

Se hadesempefiado como alto eje-
cutivo en Banco de Chile, Banco
Santander, Banco Santiago, Banco
Tornquisty Banco O Higgins.

ACERCADE ESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS
Alvaro Alliende Edwards
Director
Chileno

Ingeniero Matematico

Rut: 7.380.053-6
Nombramiento: 20.04.2017
Antigliedad: 6 afios

Cuenta con mas de 12 afios de ex-
periencia en consultoria, especia-
lizado principalmente en asesoria
deinversiones, fusiones, adquisicio-
nes, gestion de empresas, gobier-
no corporativo y tecnologia. Se ha
desempefnado como alto ejecutivo
y director en mas de 14 empresas
en diversos rubros a lo largo de su
carrera. Adicionalmente, tiene ex-
periencia en docencia universitaria
y conferencista de inversiones.

Ha trabajado en Banco Itau, Banco
Santander, Banker Trust e IMB.
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Martin Bameule Bertuzzi

Director

Argentino

Licenciado en Economia Empresarial
Rut: 24.308.628-0
Nombramiento: 14.04.2022
Antigliedad: 11 meses

Cuenta con amplio conocimiento en
eldesarrollodeestrategiasy politicas
de gestion de riesgo de mercado,
asi como en el analisis crediticio,
financiamiento de adquisicionesy
coberturas de riesgo de mercado.
Haliderado equipos de asesoria, in-
tegrando experiencias de diferentes
industrias como retail, consumo,
telecomunicaciones, entre otras.

Trabajo en JPMorgan Chase Bank
en Nueva York y en Santiago.

Ingeniero Comercial

Rut: 7.380.053-6
Nombramiento: 20.04.2017
Antigliedad: 6 afios

Cuenta con amplia experiencia en
direccién, liderazgo y gestion de
equipos de alta performance en la
industria financiera y con conoci-
mientos técnicos para integrar la
direcciony conduccién estratégica
de politicas comerciales y opera-
cionales de actividades de diversa
naturaleza correspondientes a dis-
tintas lineas de negocio.

Ha trabajado en las principales
gerencias de Banco Itad, Banco
Santander, Banco Santiagoy Banco
O’Higgins.

COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS

DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO
Victor Orellana Angel Alejandro Leay Cabrera
Director Director
Chileno Chileno

Ingeniero Comercial

Rut: 14.165.486-1
Nombramiento: 22.04.2021
Antigliedad: 2 afios

Cuenta con experiencia en el area
detransacciones, mercado de capi-
tales, financiamiento de proyectos
y reestructuraciones financieras,
finanzas corporativas, asesoria en
procesos estratégicos, emisiones de
deudas, valorizaciones, entre otras.

Se desempefid como Gerente de
Banca de Inversién de Banchile Citi
Global Markets, en donde parti-
cip6 activamente en una amplia
gama de transacciones en Chile y
Latinoaméricade M&A. Con anteriori-
dad, trabajo cinco afiosen el areade
finanzas corporativas de Santander
Global Banking & Markets en sus
oficinas de Santiago y Nueva York.

Actualmente es socio de Econsult.

Eduardo PaulsenIllanes

Director

Chileno

Ingeniero Civil

Rut: 6.875.797-5
Nombramiento: 14.04.2022
Antigliedad: 11 meses

Posee estudios y titulos en Estados
Unidosy experiencia en posiciones
ejecutivasen laindustria financiera
en dreas de desarrollo de negocios,
comercial, innovacién, tecnologiay
procesos. Cuenta con logros en el
desarrollo e implementacion de la
transformacion digital de empresas
conimpacto en negociosy es nativo
en el dreadesistemasdigitales, con
conocimiento en la adopcion de
ecosistemasy modelos de negocio
en retail, medios de pagoy finanzas
corporativas.

Actualmente se desempefia como
director de empresas, y asesorias
vinculadas a modelos digitales y
ciberseguridad.

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

Ricardo Fry Vanni

Director

Chileno

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 6.997.994-7
Nombramiento: 23.07.2021
Antigliedad: 18 meses

Tiene mas de 30 afios de experiencia
en el sistema financiero, con respon-
sabilidad en areas comerciales, ope-
racionales, deriesgosy auditoria. Ha
participado en procesos operativos,
sistémicos y crediticios, proyectos
de compraventa de carteras y ha
liderado auditorias en Latinoamérica,
Estados Unidos y Canada.

Ha tenido a su cargo distintas
gerencias, tanto en el ex-Banco
Sudamericano como en el Grupo
Scotiabank.
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BIENVENIDA

(CMF 3.2.xiii)
CARACTERISTICAS
DEL DIRECTORIO

SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS
NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES
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Nota: todos los directores de Transbank son de género masculino y ninguno de ellos se encuentra en situacion de discapacidad.
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BIENVENIDA

(6R12-12, 2-13, 2-14)
FUNCIONAMIENTO
DEL DIRECTORIO

Anualmente, en el mes de mayo,
el Directorio revisa y aprueba las
politicas corporativas. Durante la
sesion de planificacion que se rea-
liza en octubre, define las metas 'y
acciones futuras de la compaiiia,
apruebay revisa aquellas politicas
relevantes para su gestion.

Entodas las reuniones de Directorio,
el Gerente Divisional Legal y
Compliance, quien cumple el rol
de secretario de actas, informa sobre
las reuniones que se han mantenido
con autoridades nacionalesy stake-
holders de la empresa.

(CMF 3.2.x, 3.2.xi, 3.x.ii, 3.2.viii)
DEDICACION DEL DIRECTORIO

Enelcalendario anual del Directorio
se programan 11 sesiones, desa-
rrolladas de manera mensual,
exceptuando el mes de febrero.
Adicionalmente, se llevan a cabo seis
sesiones programadas de Comités
Especiales de Directores, en enero,
marzo, mayo, julio, septiembre y
noviembre, en las que se debaten
tematicas especificas para cada
uno. (tecnologia y auditoria).

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Desde septiembre de 2022 y con
el retorno a la presencialidad, las
sesiones de Directorio y comités
se realizan de manera presencial,
sin perjuicio del uso de recursos
telematicos disponibles para poder
hacerlas de manera hibrida, cum-
pliendo con todos los requisitos
legales. Secita a las sesiones con al
menos siete dias de anticipaciény
los antecedentes necesarios para su
buen entendimiento se encuentran
disponibles para todos nuestros
directores en un sitio documental
digital exclusivamente para ellos.

En situacion de crisis o renuncia
de alguno de los integrantes del
Directorio, aquellos miembros ac-
tivos pueden elegirael o los reem-
plazantes hasta la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas. Asimismo,
si el Presidente del Directorio no
pudiera asistir a sus reuniones, el
Vicepresidente tomara su lugar. Para
facilitar el desarrollo de las sesiones
de Directorio, nuestra compafia ha
definido que su ejecucién puede
efectuarse via medios telematicos o

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

hibridos, contando con un plan de-
tallado de continuidad operacional
queindicalos lugares presenciales
y modos no presenciales en casos
excepcionales.

(CMF 3.2.v, 3.2.vii, 3.2.ix, 3.2.xii) (GRI 2-17, 2-18)
INDUCCIONY CAPACITACIONES

Luego de la designacion de nuestro
Directorio enla Juntade Ordinariade
Accionistas, los miembros asisten de
manerainmediata a la sesién ordi-
nariadel mes de abrily se conforma
asilamesa. Los nuevos directoresy
los gerentes divisionales son citados
areuniones conjuntas, con el obje-
tivo de que conozcan las areas de
la compaiiia, industria e historia de
nuestra empresa. Asimismo, se les
da acceso al archivo histérico que
contiene informacion del Directorio
y a las Juntas de Accionistas de la
compaiiia.

Los miembros de nuestro Directorio
recibeninduccionesy capacitaciones
en sus sesiones ordinarias como
también en reuniones formales,
siendo los temas mas relevantes
aquellos orientados a libre compe-
tenciay cumplimiento. La adminis-
tracién esta siempre al pendiente
de las necesidades que existen o
puedan surgir desde el Directorio,

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

por lo tanto, en algunas sesiones
ordinarias se coordinan presenta-
ciones de actualizacion en materias
legales, relativas a stakeholders,
entre otras, que sean de relevancia
primordial para la continuidad de
nuestro negocio.

Actualmente el Directorio tiene
acceso a un sitio documental ex-
clusivo, en el que se encuentran
los registros de todas las actas de
sus sesiones desde 2017 y otros ma-
teriales adicionales importantes
para su trabajo. Durante la sesién
ordinaria de Directorio de diciembre
de 2022 se aprobd la migracién a
un nuevo sitio documental en la
nube de nuestra empresa, el que
cuenta con mayoresindicadores de
seguridad y que tendra disponible
lainformacién del Directorio desde
2003 en adelante.

Teniendo presente que desde agosto
de 2022 nuestra compafiia pasé a
ser una empresa incluida en el re-
gistro de emisores de valores de la
Comision para el Mercado Financiero
es que tenemos en cuenta que las
evaluaciones de nuestro Directorio
deben realizarse con mayor profun-
didad, considerando la posibilidad
de contratar asesorias de fuentes
externas para este proceso.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS

Charla"Empresay criterios ASG"

En diciembre de 2022, el Directorio de Transbank fue parte de una
charla privada sobre sostenibilidad, dictada por un experto en in-
versiones y mercado de capitales, cuyo foco estuvo en analizar la
relevancia de la gestion ASG desde la perspectiva del inversionista.
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BIENVENIDA

(CMF 3.2.ii, 3.3.iii) (GRI 2-19, 2-20)
REMUNERACION
DEL DIRECTORIO

Lasremuneraciones del Directorio
se acuerdan cada afio en la Junta
Ordinaria de Accionistas. En 2022 se
aprobofijarlas remuneraciones en
UF 90 por asistencia a sesion para
los directores, con un tope de 18
sesiones remuneradas por perio-
do, y para el presidente una dieta
de UF 180 por asistencia a sesion,
con un topesimilar al de los demas
integrantes del Directorio.

Al 31 de diciembre de 2022 se pa-
garon a los directores MM$634 por
concepto de dieta por asistencia a
las sesiones de Directorio.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS

Compensacion del Directorioen$

COLABORAMOS CON

ELENTORNO

Miembros del Directorio

Remuneraciones

2021 2022
Julio Guzman Herrera - 85.278.078
Juan Enrique Vilajuana Rigau 45.742.073 56.906.194
Fernando Cafias Berkowitz 43.005.720 56.906.194
Gonzalo Campero Peters 45.742.073 56.906.194
Martin Bameule Bertuzzi - 45.574.928
Alvaro Alliende Edwards 45.742.073 53.755.321
Eduardo Paulsen Illanes - 45.574.928
Victor Orellana Angel 45.742.073 56.906.194
Alejandro Leay Cabrera 35.207.893 56.906.194
Ricardo Fry Vanni 21.868.775 62.777.968
Guillermo Antdnez Sierra 137.226.216 33.993.799
José Luis de la Rosa Mufioz 45.742.073 11.331.266
Erick Riveros Barra 21.868.775 11.331.266
Emilio Deik Morrison 23.873.297 -
Karen Ergas Mufioz 29.184.361 -
Raimundo Monge Zegers 10.534.180 -
Total 551.479.582 634.148.524

Nota: Raimundo Monge Zegers cesé6 en sus funciones el 22 de abril de 2021. Erick Riveros Barray
Ricardo Fry Vannientraron en reemplazo de Karen Ergas Segaly Emilio Deik Morrison, quienes

presentaron su renuncia el 22 de julio de 2021.

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

(CMF 3.2.jii, 3.3.ii, 3.3.iv, 3.3.v, 3.3.vii) (GRI 2-9)
COMITES DEL DIRECTORIO

En Transbank no contamos con una
politica de contratacién de expertos
o un presupuesto especifico destina-
do a las asesorias. Sin embargo, el
Directorioy los respectivos comités
tienen libertad para solicitar a la
administracién cualquier tipo de
asesoria externa que consideren
necesaria.

El Directorio cuenta con dos comités
asesores, los que son designados
y modificados segun el Directorio
considere necesario.

(CMF 3.3.vi)
Comité de Auditoria

ElComité Especial de Directores de
Auditoria supervigila la mantencion,
aplicaciény funcionamiento de los
controles internos de la empresa,
asi como el cumplimiento de las
normasy procedimientos que rigen
la practica de éstos. El Comité se
reline al menos seis veces al afioYy,
adicionalmente, las que considere
pertinente para abordartematicas
especificas con las empresas de
auditoria externa a cargo de los es-
tadosfinancieros, aparte de reunirse

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

dos veces al afio con el Directorio
y la empresa auditoria en una se-
sién formal. Reporta al Directorio
cada dos meses y esta integrado
por Fernando Cafas (Presidente),
Gonzalo Campero, Ricardo Fry y
Victor Orellana.

Las principalestematicas abordadas
en 2022 estuvieron relacionadas con
la revision de la Comision para el
Mercado Financiero sobre la gestidn
deriesgo operacional de procesos,
seguimiento de planes de accion
respecto a la continuidad del negocio
y de procesos tecnoldgicos.

Comité de Tecnologia

ElComité Especial de Directores de
Tecnologia revisa y aprueba linea-
mientos y acciones relacionados
con las plataformas operacionales
y tecnoldgicas de la empresa, es-
pecialmente en lo referido al plan
estratégico tecnoldgico, su continui-
dad operacionaly la estabilidad de
los servicios. Reporta al Directorio
dosvecesalafioy estaintegrado por
Alvaro Alliende (Presidente), Juan
Enrique Vilajuana, Julio Guzman,
Eduardo Paulsen, Martin Baumele
y Alejandro Leay.

ACERCADEESTA
MEMORIA

Las principales tematicas aborda-
das porel Comité en 2022 fueronla
transformacion digital de nuestra
compafiia, el digital management,
la experienciay cultura digital y la
seguridad de la informacion.

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO
(CMF3.1,3.4.0)

ADMINISTRACION

La administracion de la compaiia
esta a cargo de un equipo de pro-
fesionales comprometidos con la
eficienciay lainnovacion, liderados
por el Gerente General. Tienen bajo
suresponsabilidad la gestiondela
estrategia de nuestra compafiia, la
que aborda temas econémicos, am-
bientales, socialesy de gobernanza.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

(m Y o)

00

Y o)

DIRECTORIO

@ GERENCIA
GENERAL

CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA

GERENCIA DIVISION

CONTRALORIA

&

GERENCIA DIVISION GERENCIA DIVISION
LEGAL COMERCIAL
Y COMPLIANCE

&

GERENCIA DIVISION
OPERACIONES
Y TECNOLOGIA

S

GERENCIA DIVISION
ADMINISTRACION,
FINANZAS

Y PROCESOS

o

GERENCIA DIVISION
PERSONAS, ASUN-
TOS CORPORATIVOS
Y SOSTENIBILIDAD

& R

GERENCIA DIVISION GERENCIA DIVISION GERENCIA DIVISION
PRODUCTOS MARKETING RIESGOS
E INNOVACION Y ESTRATEGIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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GERENTES DIVISIONALES

Isabel De Gregorio 2
Gerenta Divisional de Personas, Asuntos i
Corporativos y Sostenibilidad

Periodista

Nombramiento: 05.04.2021
Rut: 7.040.500-8

Patricio Santelices 7
Gerente General S
Psicologo

Nombramiento: 01.12.2019
Rut: 11.657.230-3

Guillermo Gonzalez
Gerente Divisional Comercial
Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 01.09.2021

Rut: 16.172.004-6

Vicente Tredinick
Gerente Divisional de Operaciones y Tecnologia
Ingeniero Civil Eléctrico

Nombramiento: 27.06.2017
Rut: 9.081.856-2

Javier Aravena 4
Gerente Divisional Contraloria :
Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 22.09.2014

Rut: 10.977.080-9

José Miguel Bellagamba 9
Gerente Divisional de Legal y Compliance 5
Abogado

Nombramiento: 16.08.2022
Rut: 15.319.372-k

Andrea Alvarez

Gerenta Divisional de Administracion, Finanzas
y Procesos

Ingeniera Comercial

Nombramiento: 01.06.2021
Rut: 8.534.134-0

Ricardo Bliimel 0
Gerente Divisional de Marketing y Estrategia - :
Ingeniero Civil Industrial

Nombramiento: 01.07.2000
Rut: 10.931.187-1

Paola Ledezma
Gerenta Divisional de Productos e Innovacion
Ingeniera Comercial

Nombramiento: 10.02.2020

Rut: 11.625.442-5

Maria Mercedes Mora
Gerenta Divisional de Riesgos
Licenciada en Sistemas

Nombramiento: 01.12.2015
Rut: 21.392.123-1

ik
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W
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MEMORIA INTEGRADA 2022 / TRANSBANK

PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 3.4.ii, 3, 4.iii, 3.4.iv, 3.6.xi, 3.6.xii)
(GR12-19)

Remuneracion

de la plana gerencial

Actualmente en Transbank contamos
con una Politicade Compensaciones
gue comprende a toda la organiza-
cion. Respecto de la bonificacion
anual, define los criterios de otorga-
mientoy forma de calculo. Contempla
exigencias de cumplimiento de utili-
dad, metas corporativasy evaluacion
de desempefioindividual. Respecto
delasmetas, estas son de crecimiento
yvalorde laempresa, eficiencia, di-
ferenciacion einnovacion, liderazgo
de mercado y personas.

Totalremuneracion agregada
ejecutivos

(MM$)

2021

SOMOS TRANSBANK

MM$7.063

2022

MM$8.313

Nota: la plana gerencial no tiene participacion
societaria en nuestra compafiia. Esta tabla
considera gerentes divisionales, gerentesy
subgerentes.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Asimismo, en mayo de 2022 em-
pezd a funcionar en forma perié-
dica la Mesa de Compensaciones,
compuesta por cinco directores,
incluido el Presidente del Directorio,
mas el Gerente Generaly la Gerenta
Divisional de Personas, Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad. En
estainstancia se deciderespectode
los estudios de mercado a utilizar,
estadigrafos de comparacion, se
revisan estudios salariales y ben-
chmarks de buenas practicas de
administracién salarial, asi como las
tendencias globales en materia de
compensaciones, particularmente
en la industria tecnoldgica.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

(GRI3-3)

ETICA, INTEGRIDAD
Y COMPLIANCE

- TEMA MATERIAL

La industria de medios de pago digitales puede ser
parte, indirectamente, en la comision de delitos que
afecten a la sociedad, frente a lo cual es prioritario
contar con resguardos. La base de nuestro negocio
son las transacciones digitales de grandes volumenes
dedinero, por lo que estamos expuestos a distintos
riesgos en materias de ética y probidad, los que a
su vez pueden tener impactos reputacionales en la
compafiia. La normativa que nos regula exige rapidez
y eficiencia en la deteccidn de los posibles fraudes
que puedan afectarnos, para asi minimizar poten-
cialesimpactos en términos de pérdidas financieras
y desconfianza de nuestros usuarios.

Nos regimos por la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, normativa que abarca
los delitos sefialados en el Art. 1° de la sefialada ley,
tales como lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, corrupcion entre privados, ne-
gociaciénincompatibley delitos informaticos, entre
otros, y por la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
dependiente del Ministerio de Hacienda bajo la Ley
N°19.913, que busca prevenir e impedir la utilizacion
delsistema financiero, y de otros sectores de la acti-
vidad econdmica, para legitimar ganancias ilicitas.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
> Modelo de Prevencidn del Delito
> Politica de Prevencién del Delito
» Codigo de Etica

> Politica de Manejo de Informacién para Servicios de Procesadores
de Pagos (PSP)

> Procedimiento sobre Canal de Denuncias

> Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 3.6.vii, 3.5) (GRI 2-15, 2-26)
Cédigo de Eticay Comité de Etica

En Transbank adherimos a la nor-
mativa nacional de sociedades ano-
nimas y, con el objetivo de man-
tener una conducta empresarial
responsable, es que contamos con
un plandeinducciony capacitacion
paratodos nuestros colaboradores,
que aborda diferentes tematicas
relacionadas con el cumplimiento
y la gestidn ética.

Ademds, tenemos un Codigo de Etica
que establece los principios genera-
lesy politicas de accién que deben
guiar las decisiones y acciones de
cada persona en nuestra compaiia.
Este documento estadisponible para
todos nuestros colaboradoresy en
élse abordan tematicas vinculadas
acorrupcién, soborno, discrimina-
cion, conflictos de interés, lavado
de dinero, y abuso de informacion
privilegiada, entre otros.

El Comité de Etica es encabeza-
do por la Gerenta Divisional de
Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad e integrado por
el Gerente Divisional Legal y
Compliancey la Gerenta Divisional
de Riesgos. El Gerente Divisional
de Contraloria participa solo con
derecho avoz. La funcién principal
del comité es supervisary velar por

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

el cumplimiento del Cédigo de Etica
y los principios de la empresa, pro-
moviendo una cultura organizacional
responsable y ética.

De manera adicional, el Comité es
responsable detomar conocimien-
to y resolver materias relativas a
eventuales conflictos de interés,
investigando denuncias por faltas
al Codigo de Etica, sin perjuicio de
lasaccionesy sanciones que puedan
proceder de conformidad alaleyy
gue competan a otras instancias.

También es funcion del Comité apo-
yar al Encargado(a) de Prevencion
de Delitos en el desarrollo, laimple-
mentaciony efectiva operacion del
Modelo de Prevencion de Delitos,
ademas de recomendar que se in-
vestiguen los actos u omisiones
contrarios al Cédigo de Etica que
lleguen a su conocimiento. Durante
2022 recibimos dos denuncias a
través de este canal.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

IS

Cualquier colaborador puede
comunicarse con el comité a
través del correo electrénico

comitedeetica@transbank.cl.

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

DAR SOLUCIONES

(CMF 3.6.ix, 3.6.xiii) (6RI 2-16)
Canalde Denuncias

Tenemos un Canal de Denuncias
asociado a la Ley N°20.393 so-
bre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas disponible para
nuestros colaboradoresy el publico
en general, cuyo objetivo es acoger
informacién y consultas sobre si-
tuaciones que pudieraninvolucrar
a nuestra empresa en la comision
de alguno de los delitos abordados
por dicha ley. Este canal es de co-
nocimiento publicoy se encuentra
en las cldusulas de los contratos
que establecemos con nuestros
colaboradores, proveedoresy clien-
tes. Las denuncias pueden hacerse
entregando datos de contactoode
manera andnima, manteniendo en
todo el tiempo la confidencialidad
de la informacién proporcionada.

Enelcasodequeseconstatequeuna
denunciarefiere directamenteauna
falta a la Ley N°20.393, la empresa
llevara a cabo una investigacion
guiada por los gerentes divisionales
mandatados por el caso. Luego,
procedera unarevision por parte del
Gerente Divisional de Contraloria,
para que finalmente el Comité de
Etica tome una decision al respecto.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

Nuestro canal de denuncias

esta disponible en:

www.publico.transbank.cl/

denuncias

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS
(CMF 3.6.vi)

Unidad de Auditoria

ElComité de Auditoriay la Gerencia
Divisional de Contraloria forman
parte de la Unidad de Auditoria de
nuestra organizacion, la que tiene
como funcién principal vigilar la
mantencion, aplicaciony elfunciona-
miento de los controlesinternos, asi
como velar porel cumplimiento de
nuestras normasy procedimientos.

Durante 2022, la Comisién para el
Mercado Financiero revisé en con-
junto con la Unidad de Auditoria la
gestion de riesgo operacional de
procesos, la seguridad de lainforma-
ciony ciberseguridad, el seguimiento
de planes de accion referidos a las
materias de continuidad de nuestro
negocioy de procesos tecnoldgicos;
y el rol de auditoria interna en el
cumplimiento normativo. De ese
analisis surgieron 58 observaciones
totales, de las que se estimaron
diezdealtoimpacto, 23 deimpacto
medioy 25 de bajo impacto.

De manera adicional, hemos desa-
rrollado auditorias sobre los Estados
Financieros, Control Interno, SSAE18
y AT205".

.

Estas auditorias comenzaronen 2022y se
desarrollaron hasta inicios de 2023.
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 3.6.xiii) (CMF 8.1.5)
Modelo de Prevencion del Delito

Lanormativaqueregulaalecosistema
de pagos exige rapidezyeficienciaala
horadedetectar posibles fraudes. Por
esta razdn nuestra compafiia pone
cadavez mas énfasis en desarrollar
mecanismos eficaces y precisos en
el andlisis eidentificacion de delitos,
mejorando nuestros procesos de
acuerdo con las exigenciasy nuevas
tipologias deilicitos que se detectan
a través del tiempo.

En Transbank contamos con una
estructura que posibilita la identi-
ficacidn, la gestion y el control del
fraude transaccional, que afecta
tanto a nuestros clientes afiliados
como al ecosistema de medios de
pago de manera general. Nuestros
modelos predictivos, el manejo de
informacion histérica, asi como las
herramientas de monitoreo dispues-
tas por la compaiiia, nos permiten
detectar posibles operaciones frau-
dulentas e implementar acciones
preventivas para las diferentes
amenazas detectadas.

Tenemos un programa corporati-
vo integral de cumplimiento que
contiene politicas, normas y pro-
cedimientos sobre prevencién de
delitos contemplados en el Articulo
1 de la Ley N°20.393. En 2022, con

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

la publicacién de la Ley de Delitos
Informaticos se aumenté el catalogo
de delitos.

Nuestro Modelo de Prevencion de
Delitos depende de la Gerencia
Division Legal y Compliance, y des-
cribeunamatrizderiesgoen laque
se califican y ponderan todos los
delitos vigentes de la Ley N°20.393,
asi como la probabilidad de ocu-
rrencia de éstos.

Modelo de Prevencion del Delito

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

o ‘I‘ Encargado de

ﬂ Prevencion de Delitos
[ Jpd

0 = Sistema de Prevencién
°_ de Delitos

|@@| Certificacion del modelo

Definicion de

@l medios y facultades
del Encargado de
Prevencion de Delitos

ELENTORNO

ElModelo se actualiza al menosuna
vezalafo o cuando sucedan cambios
relevantes en las condiciones de
nuestro negocio y/o en lanormativa
que senosaplica. De esta actividad
es responsable el/la Encargado/a
de Prevencion de Delitos, quien se
encarga de la implementacién del
Modeloy tiene acceso libre a nuestro
Directorio, velando por la aplicacion
y cumplimiento de todas las materias
relativas a la Ley N°20.393.

Desde 2012 Transbank cuenta con
la certificacion en los delitos de
lavado de activos, financiamiento al
terrorismoy cohecho a funcionario
publico nacional y extranjero. En
2016 se sumo el delito de recep-
tacion.Durante 2022 se realizaron
los levantamientos y auditorias
necesarias para obtener la certi-
ficacion del Modelo de Prevencion
en los delitos de administracion
desleal, negociacién incompati-
ble, apropiacion indebida, soborno
entre particulares y cumplimiento
de medidas sanitarias, la cual seria
otorgada en febrero de 2023, por un
periodo de dos afos.

COLABORAMOS CON

DAR SOLUCIONES

@

= Nuestro Modelo de
Prevencién de Delitos se
encuentra certificado des-
de 2012, siendo su ultima
certificacién otorgada en
febrero de 2023.

Por ultimo, cada afno en el mes de
abril, nuestros gerentes divisionales
ydirectores realizan unadeclaracion
deintereses detallada. De la misma
forma, en diciembre los colaborado-
res firman también una declaracién
de conflicto de intereses. Ademas,
en el casodel Directorio, contamos
con un protocolo de resguardo de
informacion comercial sensible ante
eventualidades por interlocking,
el que se desarrolla a través de la
firma de una declaracién jurada
en la que cada director realiza un
listado de empresas potencialmente
competidoras de nuestro negocioy
manifiesta no participar, intervenir,
influir o bloquear en su trabajo las
decisiones o resoluciones que pue-
dan afectarnos

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

Todos nuestros
directores

r( @ Todos nuestros

SS colaboradores

Todos nuestros
proveedoresy
aliados

Han sido informados

de nuestras politicas

y procedimientos de
anticorrupcién.

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

La Politica de Prevencion de Delitos
seencuentraintegrada como clausu-
laentodos los contratos de afiliacion
conclientesy proveedores, en losque
se explican los detalles del Modelo
de Prevencion de Delitos, el canal de
denunciasy las medidas aplicables
en caso de incumplimiento.

Durante 2022 no
recibimos ninguna
denuncia por casos de
corrupcion.
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 3.1.iii) (GRI 205-1, 205-2, 205-3)
Prevencion de fraude
y riesgos comerciales

En Transbank contamos con una
estructura que posibilita la identi-
ficacidn, la gestion y el control del
fraude transaccional, que afecta
tanto a nuestros clientes afiliados
como al ecosistema de medios de
pago de manera general. Nuestros
modelos predictivos, el manejo de
informacién histérica, asi como las
herramientas de monitoreo dispues-
tas por la compaiiia, nos permiten
detectar posibles operaciones frau-
dulentas e implementar acciones
preventivas para las diferentes
amenazas detectadas.

Asi, disponemos de un sistema de
prevencién de fraude que opera
segun los lineamientos de la Unidad
de Analisis Financiero (UAF), segln
sedetallaen el capitulo “Innovamos
para dar soluciones”.

Nuestra Gerencia de Prevencion de
Fraudey Riesgo Comercio mantiene
la estructura y las herramientas
tecnolégicas que nos permiten pre-
venir, detectar y gestionar opera-
ciones fraudulentas que puedan
afectar a nuestros clientes y tarje-
tahabientes. Para ello, contamos
con herramientas de monitoreo
transaccional en linea, ademas de

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

controles preventivos especificos
para nuestros distintos procesos
y productos.

Apartirdelo anterior,y graciasal tra-
bajoy perfeccionamiento constante
de nuestros equiposy herramientas
tecnoldgicas, nos hemos podido
situar dentro de las entidades con
menores niveles de fraude a nivel
regional.

[xx_]

= Todas las transacciones
financieras realizadas en
la red de comercios son
monitoreadas por nuestros
sistemasy herramientas,
de manera tal de generar
alertas para la prevencion
del fraude adquirente y el
lavado de activos.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

(CMF 5.5)
Acoso laboraly sexual

El marco normativo que vela por la
prevencidny gestion del acoso labo-
raly sexual en nuestra empresa se
expresaen el Reglamento Interno de
Orden, Higieney Seguridad (RIOHS)
y en el Codigo de Etica. Ambos do-
cumentos son mandatorios para
todos quienes ingresan a trabajar
a Transbank, y es por ello que el
proceso de induccion a la compaiiia
incluye una capacitacién en marco
normativo y compliance.

Ademas, contamos con un canal
de denuncias interno, en el que se
reciben consultas y denuncias, las
que son revisadas, investigadas y
gestionadas de manera posterior,
segun corresponda.

* Durante 2022 noserealizaron capacitacio-
nes en materia de acoso laboral o sexual,
fuera de las inducciones dictadas por la
Encargada de Prevencion de Delitos.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS

Denuncias por acoso laboraly sexual

Denuncias 2021 2022
Ante Ante la Direccion Ante Ante la Direccion
Transbank del Trabajo Transbank del Trabajo
Acoso laboral 0 0 1 1
Acoso sexual 0 0 0 0

La Unica denuncia recibida por acoso laboral en 2022 fue resuelta, comprobandose que el caso no calificaba
como tal.
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(CMF 8.1.1,8.1.2) (GRI 2-27, 206-1)
COMPLIANCE

Clientes

En Transbank gestionamos, preveni-
mosy detectamosincumplimientos
regulatorios referidos a los derechos
de nuestros clientes a través de
la aplicacion de nuestra Politica
Comercial, de Calidad y de Servicio
al Cliente. En ella declaramos que
la compariia debe otorgar confia-
bilidad y mejoras continuas en el
servicio a nuestros clientes. En la
politica también se considera la
incorporacién de instrumentos de
medicién de calidad y servicio, en
los ambitos operacionales.

Ademas, contamos con un servicio
de atencién al cliente en el que se
abordan los reclamos, para poste-
riormente derivarlos a los ejecutivos
encargados, quienes buscan una
forma de resolucion que satisfaga
alas partesinvolucradas. En casos
complejos, los reclamos se derivan
a la Mesa Resolutora, area interna
responsable de la ejecucién del
proceso de regularizacion de los
reclamos, para pasar finalmente a
la Mesa de Reclamos.

recibimos ninguna
sancion por casos de
incumplimiento hacia
nuestros clientes.

Sanciones porincumplimiento laboral

Personas. Asi,atravésdel canalde
ética, serevisan los casos que pudie-
ran afectar a nuestros colaboradores
ysutrabajoysetoman las medidas
pertinentes a cada situacion.

2021 2022

Numero de sanciones ejecutoriadas

Monto que representaron (CLP)

81.316.119 116.081.881

DESARROLLAMOSA COLABORAMOSCON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS
(CMF 3.6.ii.c, 8.1.4)
Relaciones laborales Libre competencia
Elmarconormativointernoquevela  EnTransbanktenemoselcompromiso
por la gestién del cumplimiento  de desenvolvernos en un mundo de
laboralse expresaenelReglamento  negocios que cumpla estrictamente
Interno de Orden, Higiene y con lanormativavigente. Es poresto
Seguridad (RIOHS), el Cédigo de  queelrespetodelasnormasquede-
Durante 2022 no Etica y la Politica Estratégica de  fiendenlalibrecompetenciaocupaun

lugar esencial en nuestro quehacer.

Asi, prohibimos estrictamente a
todo nuestro personal incurrir a
sabiendas en conductas contrarias
alalibre competenciay exigimosen
esta materia la maxima diligencia
y prudencia. Para cumplir estas
reglamentaciones, identificamos
los cargos expuestos a riesgos de
incumplimiento, estableciendo en
los contratos de trabajo de aquellos
colaboradores que los detenten,
obligaciones concretas relativas a
su gestion. También identificamos
aquellosriesgos de incumplimiento
en los procesos de nuestro negocio
y establecemos controles que los
monitoreen y mitiguen.

Adicionalmente, a finales de 2022
nuestro Directorio aprobd la crea-
cion de la Politica de Manejo de
Informacién para Servicios de
Procesadores de Pagos (PSP), que
en particular tiene relacion con
el resguardo de la informacién

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

confidencial de estos PSPy el cum-
plimiento de la normativa de libre
competencia. Para materializar este
principio, la politica describe estruc-
turas, procedimientosy deberes de
comportamiento transversales a
todos los colaboradores. Asimismo,
se hace cargo de capacitaciones
para toda la compafiia a lo menos
dos veces al afio.

Durante 2022 no tuvimos ningun tipo
de sancién ejecutoriada relacionada
conincumplimiento en materias de
libre competencia.

&

(CMF 8.1.3)

= Al ser una empresa princi-
palmente tecnolégica no
contamos de manera direc-
ta con politicas o modelos
de cumplimiento ambien-
tal. En esta linea, no se
han recibido denuncias de
incumplimiento ambiental
ni sanciones ejecutoriadas
en esta materia.
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

SOSTENIBILIDAD

El Directorio delega la conduccién
de las materias de sostenibili-
dad en la Gerencia Divisional de
Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad a través de la
Subgerencia de Gestion del Cambio,
laquedesarrollala estrategiay coor-
dina esfuerzos de las distintas areas
de la compaiiia para el desarrollo
de objetivos corporativos.

(CMF 3.1.ii) (6RI 2-22, 2-23, 2-24)
COMPROMISOS, POLITICASY
ENFOQUEDESOSTENIBILIDAD

Como compafiia nos hemos pro-
puesto realizar nuestras actividades
en un entorno econémico, social y
ambiental responsable. En funcion
de ese objetivo, consideramos a los
grupos de interés como parte de
nuestro quehacer y buscamos las
mejores alternativas para contribuir
al desarrollo sostenible.

Somos conscientes de que una ges-
tiéonintegrada de las tematicas am-
bientales, socialesy de gobernanza
(ASG) es relevante en el desarrollo
responsable de nuestro negocio. Es
porello que los lineamientos corpo-
rativos se contindan actualizando en
funcién de laincorporacion de estas
materias en nuestra planificacién
estratégica, orientacionesy metas.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Politica de Sostenibilidad

Nuestra Politica de Sostenibilidad,
elaborada en 2022, demuestra el
compromiso de la compafiay su
apuesta por el progreso social,
la transparencia, el equilibrio
medioambiental y el crecimiento
economico de su entorno.

En Transbank sumamos esfuerzos
trabajando de maneraresponsable
y respetuosa, promoviendo la libre
competencia, las relaciones de valor
con sus accionistas, colaboradores,
clientes, proveedoresy comunidad,
estableciendo con cadaunodeellos
los siguientes compromisos:

a) Gobierno corporativo

La sostenibilidad empieza con un
liderazgo responsable desde el mas
alto nivel de nuestra compaiiia,
integrandose en las diversas areas
y niveles. Promovemos un com-
portamiento integro, basado en el
respeto a los Derechos Humanos,
cumplimiento de nuestro Cédigo
de Etica, normativa internay la re-
gulacion local. Velamos por operar
con apertura y transparencia en
nuestras practicas de negocios y
gobernanza, siendo estos lineamien-
tos fundamentales para conservar
la confianza de nuestros clientes y
accionistas.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

b) Colaboradores
Buscamosserun buen lugar paratra-
bajar, que ofrece un ambienteinclusivo
yflexible, proporcionando un espacio
deinnovaciontecnoldgica en baseal
respetode ladignidad delas personas.
Propiciamos el desarrollo profesional
y técnico de nuestros colaboradores,
promoviendo oportunidades de mo-
vilidad interna.

c) Clientes

Nuestros clientes estan en el cen-
tro, por lo que aseguramos una
comunicacién responsable que
promueve soluciones tecnologi-
cas paraeldesarrollo del comercio
descentralizado y sostenible en
todos nuestros productos y ser-
vicios; con respeto a los derechos
de nuestros clientes y atencion de
sus expectativas mediante politicas
comercialesjustasytransparentes.
De esta forma otorgamos seguridad
que genera confianza para una re-
lacién de largo plazo.

d) Proveedores

Son socios estratégicos de nues-
tra cadena de valor, con los que
buscamos desarrollar relaciones
de confianza que contribuyan al
éxito del negocio comuny al desa-
rrollo sostenible de ambas partes.
Es poreso que lideramos procesos
de seleccion dentro de un entorno
competitivoy esperamos, ademas,

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

que otorguen condiciones laborales
dignas y apliquen practicas justas
y transparentes en el ejercicio de
su actividad.

e) Comunidad

Buscamos construir una relacion
de confianza, basada en el dialogo
y gestion responsable de nuestros
impactos en lascomunidades donde
estamos presentes. En este sentido,
promovemos acciones colaborativas
einversién social coniniciativas rela-
cionadasal centro del negocioy sus
ejes prioritarios. De esta manera es
posible estrechar alianzas de valor
compartido, a largo plazo, creando
un ecosistema de innovacion con
organizaciones con las compartimos
intereses y objetivos comunes.

La Politicade
Sostenibilidad
esta disponible
para nuestros
colaboradores en
laintranetde la
organizacion.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Conelfindeintegrarlasostenibilidad
en la estrategia de la compafiia, y
cumplirademas transversalmente
con la politica, estrategiay compro-
misos de sostenibilidad ya decla-
rados, en 2022 creamos un Comité
de Sostenibilidad integrado por
el Gerente General y tres gerentes
divisionales.

Elfuncionamiento de estainstancia
serige por la Norma sobre Comités

ACERCADEESTA
MEMORIA

Internos y su coordinacién y ges-
tion es liderada por la Gerencia
Divisional de Personas, Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, a
travésde la Subgerencia de Gestion
del Cambio.

Endiciembrede 2022 sellevo a cabo
la primera sesién del Comité de
Sostenibilidad y, durante el primer
semestre de 2023, se espera realizar
la segunda sesién.

ESTADOS
FINANCIEROS
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CAPITULO 3

Transformamos
nuestro negocio

* Estrategia
* Modelo de negocio

* Enfoque en el cliente y oferta de
NUevos servicios

e Experiencia del cliente

* Inclusién social, financieray apoyo
al emprendimiento

* Gestion de riesgos
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 4.2)

ESTRATEGIA

Aspiramos a liderar el mercado de
soluciones de pagos a nivel regional,
paralo cualimpulsamos la transfor-
macion de Transbank en un contexto
de creciente competitividad que nos
demanda capacidad de adaptacion,
innovaciony conexion con el entor-
no. Queremos seguir aportando en
ladigitalizacién de los comerciosy la
adopcion de medios de pagos elec-
trénicos con experiencias seguras
y de valor agregado para nuestros
clientes.

La estrategia que nos hemos plan-
teado para 2022-2024 tiene cinco
objetivos estratégicos, cada uno
con sus respectivos habilitadores
de accién.

SOMOS TRANSBANK

Aumentar fuertemente
elvalor de la compafiia

Incrementar la rentabili-
dady abrir nuevas lineas
de negocio.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

2

Duplicarnuestrabasede
clientesytriplicarelflujo
anualdenuevosclientes

Penetrar la base de la
piramide.

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

3

Perteneceraltop5delos
operadores mas eficien-
tesysegurosdelaregion

Simplificar y digitalizar
nuestros procesos, au-
mentando la escala de
nuestras operaciones.

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

4

Ser el adquirente mejor
valorado por nuestros
clientes y con mejor
oferta de servicios y
productos

Escucharalosclientesein-
novar de forma constante.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

5

Ser lider en innovacion
y transformacion digital
delossectoresde pagos
y financieros

Digitalizar e innovar en
procesosy productos.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS

MEMORIA

Buscamos alcanzar estos objetivos
sobre labase de laimplementacion
de proyectos einiciativas queimpac-
ten nuestros pilares de negocio, a
través de la medicién deresultados
clave (Objectives and Key Results
-OKR, porsusiglaeninglés-) en los
ambitos de:

= Crecimiento y valor de la
empresa

= Eficiencia

= Diferenciacién e innovacién
= Liderazgo de mercado

= Gestion de personas

= Gestion de riesgo y continuidad
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO
(GRI 2-6)

MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE CREACION DE VALOR

Misidn o\)
Liderar con seguridad, agilidad y eficiencia las soluciones de
pago, sirviendo con excelencia a nuestros clientes, innovando

constantemente y aportando al desarrollo de nuestro entorno con
equipos altamente motivados y comprometidos.

CAPITALES

o

o

W

= 0 Margen EBITDA

4 23,9% | toms

=8 ROE I ]

o

2

E 671 Plataformas 33

= Transacciones robustasy seguras Afios de experiencia

=} por segundo . n .

= N y liderazgo en laindustria

= (peak delafio)
Innovacion Modelo de trabajo Contamos con licencia
digitalentodos Value Stream de adquirenciade tresde

los procesos las marcas de tarjetas de
crédito mds grandes anivel

internacional.

INTEELCTUAL

705 22,8

0
Colaboradores horas promedio de 39 /O

capacitaciéonporpersona | presencia
femenina

Gestion de seguridad y salud

718 +200.000

Red de Emprendedores
y negocios

Alianzas de valor
compartido

Proveedores

56% MiPymes Alianzas con emisores,

marcas, PSPy organizaciones

Primera mediciénde
huellade carbono
corporativa

Programade
reutilizacién
de equipos

Programa de reduccion
deusode papel

2
-
=z
=
2]
=
<

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

%

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Propésito Q)
Somos una empresa chilena que, desde 1989 ha operado en el
mercado de pagos. Nos mueve un importante propdsito: “conectar a
personas y negocios a través de soluciones flexibles e innovadoras,
aportando asi al desarrollo y la evolucién del pais y la sociedad”

¢.COMO LO LOGRAMOS?

Gestion
deriesgos

Gobierno
Corporativo

il {5
ana

CREAMOS
OPORTUNIDADES

%

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

Suefio -@-
Hoy nos encontramos en un intenso proceso de transformacion
organizacional con el suefio de: “ser lider digital de soluciones para
el comercio regional”.

RESULTADOS

85,7%

Participacion
de mercado

MM $78.585.437

Ventas totales de comercios afiliados

OY3IINVNIL

Altos niveles
de estabilidad

Certificacion
PCl por 13 afios

100°%

=z
=)
==
(%]
=
=
>
(e

URI . operacionaly consecutivos
SEG DAD CUeTt':gf:Sn HEIEHamiES certificaciones de la
industria.
. =
ROPOSITO Transbanky - 0 0 35
. % ° o RedCompra valoradas 65 90 /O 45 Io m
\Q 6 como marcas tasadeconversion aumento indice S
QO q — ciudadanas enplataformasde de madurez -
<< Liderazgo del = agoonline digital S
) . > pag 9 >
O ecosistema de = —
= medios de pago =
wn a-q
digitales > 0 0
e« I3 95% 89% 0
7/ QS de colaboradores de colaboradoresalcan- accidentes
@ [} < evaluadosen zados porinstancias de laborales
desempefio capacitacion
Centralidad //v ,0\\\ Transformacion 116 374 $46 075 13
enelcliente Novach Digital . - 0
nuevos clientes MM pagadosa alianzas con O
proveedores MiPyme organizaciones >
partners =
10 820 300t Reacondiciona >
D d Lah d mientoy g
kgderesiduos eléc- B[t or'ra as en reutilizacién m
tronicos reciclados clafiopornolimpresion de POS =z
devoucher ;
Alianzas =

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 6.2.v, vi, vii)
Marcasy licencias

A través de nuestras marcas, nos
conectamos con el entorno de los
compradores, negocios, empren-
dedoreseinnovadores que quieren
ser parte del ecosistema de pagos.

Adicionalmente, contamos con li-
cencia de adquirencia de tres de

las marcas de tarjetas de crédito
mas grandes a nivel internacional.

mastercard

VISA

AMERICAN
EXPRESS

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

(CMF 4.1, 4.3)
Planes deinversion

Parallevar adelante nuestra estra-
tegia implementamos un plan de
inversiones que contempla proyectos
amediano plazo (entre 12y 36 meses)
yalargo plazo (desde los 36 meses).

Modelo de atencion TBK local

Implementar mensajeria bajo modelo
PIFO Mastercard

Herramienta de monitoreo de fraude

Fortalecimiento del Proceso de Seguridad

Centro Excelencia Reclamos

Data Lake Accelerator Fase 3

ProgramaJourney to Cloud

Total

domeésticas para crédito, débitoy prepago.

Mejora en elproceso de canales de atencidn a clientes

Enviar mensajeria de modelo PIFO hacia MasterCard

Implementacién de una nueva herramienta para
monitorear fraudes

Fortalecimiento del Proceso de Seguridad en Desarrollo
de Software

Externalizacidn de la Gestion de Reclamos de la compafiia

Disponibilizaren Amazon Web Services la totalidad de los
datos que utilizan los equipos comerciales

Migraciénalanube

Mediano plazo

14
Mediano plazo

17
Mediano plazo

17
Mediano plazo

12
Mediano plazo

10
Mediano plazo

9
Mediano plazo

60
Largo plazo

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Ejecucion

DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
Tiempode
implementacion  Estadode Fuente de
Proyecto Descripcion (meses) avance financiamiento
. Implementar protocolo 3DS dentro de las transacciones 20 . .
3DS Domeéstico P P Ejecucion Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

Fondo de Proyectos

16.422 MM

Nota: se consideran en la suma total dos proyectos estratégicos no incluidos en la tabla, los que se encuentran en ejecucién.



En 2022,
INCOrporamos a
mas de 115.000
clientes Pymes
y Mypes a traves
de diferentes
canales de
atencion.

CLIENTE TRANSBANK
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK

BIENVENIDA

(6R13-3) (CMF 6.2.1, 6.2.iv, 6.4.i, 6.1.i, 6.1.iii)

ENFOQUE

EN ELCLIENTE

Y OFERTA DE NUEVOS
SERVICIOS

- TEMA MATERIAL

Entregar el mejorservicioy los pro-
ductos mas adecuados requiere de
un profundo conocimiento de los
clientes y sus necesidades. Con la
digitalizacién, las personas han
cambiado de habitosy también se
han modificado procesos de compra
y venta de productos, asi como el
pago de servicios, por lo que la
capacidad de escuchar y atender
los nuevos requerimientos es de
gran relevancia en nuestro negocio.

Contamos con presencia en todo
el paisy seguiremos llegando a los
diferentes lugares donde la posibili-
dad de emprender, para un pequefio
comerciante o una gran empresa,
requiera de nuestros servicios para
hacer crecer sus negocios.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

En Transbank apostamos por la
innovacién como la forma de po-
tenciar nuestra propuesta de valor
en diferentes lineas de negocio, lo
que impacta a la compafia en una
ampliaciéon dela carterade produc-
tosy servicios, que va desde habili-
tar nuevos canales de venta hasta
mejorar funciones de dispositivosy
sistemas online. Ademas, como parte
deunaindustriadindmicaenlaque
participan nuevos actores, impul-
samos nuevos desarrollos a través
dealianzas que generan un abanico
aun mas amplio de soluciones.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
> Estrategia comercial

- Politica de Relaciones
Institucionales

> Politica Comercial y de Calidad
y Servicio al Cliente

> Norma sobre Modelamiento de
Procesos

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

Nuestra propuesta de valor

Como parte de nuestra visién de
seguirsiendo lideres en el mercado
de pagos hemos evolucionado y
fortalecido la propuesta de valor
no tan solo hacia los comercios,
sino también hacia clientes como
emisores, proveedores de servicios
tecnolégicos (PST), proveedores
de servicios de pagos (PSP), ope-
radores y usuarios.

Personas mas digitalizadas, conec-
tadas globalmente y con nuevos
estilos devidahansidoclavesenla
identificacién de cambios de com-
portamiento y nuevos habitos de
compra. Lo anterior mas una cerca-
na relacién con los comercios nos
ha permitido conectar y dar paso
a nuevas soluciones de pago sin
friccién, simples, faciles de usary
muy seguras.

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

Apostamos por lainnovacion como
la forma de potenciar nuestra pro-
puestadevalorlacual hoy constituye
una amplia gama de soluciones de
pagos para todos los tipos de seg-
mentosy la mayoria de lasindustrias
de acuerdo con sus necesidades,
tamafoy desarrollo digital.

Estamosinnovando paraserel mayor
ecosistema de soluciones tecnolé-
gicas paralaindustriade pagosyen
esta linea hemos definidos cuatro
diferentes lineas de negocio:

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA
RECURSOS MEMORIA

TIPOS DE CLIENTES

PST, PSP
y Operadores
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NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS

Soluciones para los comercios Soluciones para los comercios presenciales

N
—
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S

Funcionalidades
y Aceptacion

= Oferta omnicanal

= Aceptacién de tarjetas de cré-
dito, débito y prepago

= Pagos en cuotas

= Permite pago de propinay
vuelto

= Aceptacién pagos de todos los
emisores y retailers

= Soluciones con pago de arrien-
do mensual

= Venta de dispositivos de pagos
= Adelantamiento de cuotas

= Servicio de anulacién

= Anticipo de abonos

= Aceptacién de billeteras
digitales

o

Procesamiento

= Procesamiento, liquidaciony
compensacion

= Tecnologia de captura de tran-
sacciones: NFC, chip; banday

codigo QR

= Método de autenticacién con
emisor / autorizacion con PIN

= Servicio de contracargos

= Acepta cuentas de abono de
cualquier emisor

Soluciones Técnicas

= Servicio técnico
= Soluciones de integracion

= Soporte de Integracion (TBK
Developers)

POS
Estandararriendo

0o

POS Integrado

<

SmartPOS Integrado

@hE
EEDI

[Eeer

Mobile App QR

=

Mobile POS Venta
Equipo

=

Mobile POS arriendo

)

-

POS Integrado
Bluetooth

Autoservicio

)

020000
00000
/'0 .

Pinpad Bluetooth

Host to Host

= Durante 2022 trabajamos en completar
y fortalecer la propuesta de valor para
nuestros segmentos, incluyendo un nuevo
equipo SmartPOS que permite, no s6lo
renovar el parque con una vista frescay
moderna, si no también entregar un equi-
po con pantalla touch, conexién adicional
WIFl'y, ademas, la posibilidad de integrar
aplicaciones gracias a su sistema integra-
do Android.
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOSCON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
Nuestros segmentos Soluciones para los comercios no presenciales

Corporaciones

E-commerce

Empresas pyme

Proveedores
de servicios de pago (PSP)

Grandes empresas

Medianas empresas

Micro pymes

Durante 2022 atendimos a mas de
250.000 clientes, de distintos rubros
y segmentos, con una oferta de
productos y servicios diferencia-
da. Esto, porque entendemos que
desarrollar y fidelizar a nuestros
distintos tipos de clientes requiere
de una propuesta ajustada.

Respecto del foco en nuestros
segmentos de mayor tamafio, en
2022 lanzamos un POS Integrado
Bluetooth lo que permite que nues-
tros clientes puedan tener una so-
lucién integrada para sus cajas,
puntos de ventas o vendedores que
se encuentren en movimiento o en
terreno.

Para nuestros emprendedores,
reforzamos la venta de MPOS en
terrenoy buscamos entregarles una
mayor cobertura de soluciones de
medios de pago.

Nuestro MPOS Venta se
consolidé en el mercado,
conventasamasde

50.000 comercios desde su
lanzamiento, a fines de 2021.

'Webpay PLUS

transbank.

'Webpay PLUS

transbank.

‘PatPass.

"webpay. 2k«

‘transbank.

‘webpa

‘transbank.

Uno de los objetivos del afio fue
mejorar la experiencia de pago en
la plataforma Webpay, entregando a
los usuarios unainterfaz mas simple
que permitarealizar los pagosen la
menor cantidad de clics posibles.
Conestosebusca generarunanueva
experiencia, cuya mayor novedad es
que el sistema identifica automati-
camente si la tarjeta es de crédito,
débito o prepago, lo que hace la
transaccién mas simple.

Lo anterior se potenci6 alincorpo-
rar Webpay al ecosistema de QR.
Con ello, los usuarios de billeteras
digitales de cinco bancos pueden
pagar sus transacciones de modo
simpleyrapida, mediante las apps
de sus teléfonos moviles.

"‘webpay.cL

transbank.

B \WeDaY. MopAL

‘transbank.
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Servicios de valor agregado

Frente al desafio de entregar ma-
yor valor a nuestros clientes y asi
generar nuevos ingresos para el
negocio, hemos desarrollado diver-
sosy productos de servicios de valor
agregado como el Adelantamiento
de Ventas en Cuotas. Ademas, de-
sarrollamos un servicio de Anticipo
de Abonos, el cual permite abonar
lasventas del dia, dentro del mismo
dia, hasta dos veces diarias, todos
los dias del afio.

Fortalecimos la oferta de Boleta
Electroénica, en alianza con Sovos,
mejorando la integracidn a los ca-
nales de afiliacién, como también
desplegandolos en mas diversidad
de equipos POS de la compaiiia
(como SmartPQS).

Por ultimo, dentro de la plataforma
Webpay, se desarrollé una solucion
[lamada Webpay Ads que permite
proyectar publicidad acotada dentro
de la pasarela. Es un servicio para
emisores 0 comercios que quieran
promocionar productos o servicios.

SOMOS TRANSBANK

Boleta Electrdnica

<3

Reportes Estratégicos

(&

Adelantamiento de cuotas

®
O)

==

Anticipo de abono

t2

Gestion de Anulaciones

=

==

Paginas Web

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON

ELENTORNO DARSOLUCIONES

Plataformas digitales

Estamos conscientes de la importancia de amplificar la experiencia de
compra de los usuarios, es por eso que constantemente hemos impulsa-
do laintroduccion de la tecnologia QR a través de Onepay y hoy estamos
potenciando la inclusion financiera a través de alianzas con distintos
emisores. Contamos con distintas plataformas digitales, que se adectan
a las necesidades de los usuarios. Las principales iniciativas llevadas a
cabo en 2022 fueron:

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA

Portal publicoy privado de Transbank

Mejoras de experiencia que permiten entregar informacién sim-
pley clara, ademas de optimizar los procesos de recuperacion
de contrasenia, para facilitar su uso.

Nuevo home de clientes en portal publico, lo que permite una
mejor experiencia en la contratacion digital de productos y asi
aumentar las ventas.

Creacién de un portal de rdpida y facil mantencion de conteni-
dos, lo que permite la actualizacion de informacion de manera
rapiday eficiente en los portales de Transbank, manteniendo
los estandares de seguridad y estabilidad.

Nuevo flujo de resolucion de contracargos, que permite al
usuario, autogestionar su contracargo de punta a punta, gene-
rando eficiencias en la gestion.

Mejora de la experiencia de los usuarios que contratan servi-
cios o compran productos adicionales en sus transacciones.

Por primera vez se ofrece un pack de productos en Transbank,
potenciando la oferta de valor para nuestros clientes, ofrecien-
do un pack de productos que se ajusta a las necesidades de
nuestros clientes.
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Aplicacion mobile de clientes Transbank, denominada Apptbk Ecosistema QR

El ecosistema QR permite a //,;? ONLINE % PRESENCIAL
Transbank entregar una nueva forma ®

derealizar pagos mediante codigos

Quick Response, lo que facilita lain- ESTABLECIMIENTOS
teraccién entre usuarios y comercios COMERCIALES

de manera simple, rapida, segura
y sin contacto. Es por ello que se
ha incluido a todos los actores del
mercado, tanto emisores (bancos)
como comercios, conectando a las
aplicaciones de los bancos al eco-
sistema, para convertirlos en una
billetera de pago que seintegre con
el QR de Transbank.

ECOSISTEMA

' =

Entrega una mejor experiencia a los usuarios Durante el afio se
de la aplicacion, que permite entregar abordo fuertemente el BILLETERAS
informacion relevante desde el ingreso mundo E-Commerce

através de Webpay . a
Plus, logrando una g‘gagpay

capilaridad del100%.

abcwisa
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SOMOS TRANSBANK

Soluciones para emisores

En Transbank también prestamos servicios a emisores
bancariosy no bancarios, dentro de los que destacan:

= Servicio de autenticacion de las transacciones no
presenciales, para crédito, débito y prepago.

= Generacién de archivos normativos para los
emisores.

= Servicio de emergencia para emisores
= Soporte de promociones que quieran efectuar los
emisores en los comercios, con tarjetas de pago de

su emision.

= Administracion de compras en el exterior, para
tarjetahabientes chilenos.

= PATPASS: pagos recurrentes de nuestros tarjetaha-
bientes en los comercios afiliados a Transbank.

= Bloqueo de tarjetas

= Servicios complementarios para transacciones de
recaudacion recurrente

= POS para avance en efectivo tarjetas de crédito en
sucursal emisora

= Reportes estratégicos
= Soporte de campafias de marketing

= Ecosistemas de pago, principalmente a través de
codigos QR.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

SolucionesparaProveedoresdeServicios Tecnoldgicos,

Proveedores de Servicios de Pago y Operadores

También desarrollamos tecnologiay servicios especia-
lizada para otros actores del ecosistema, tales como:

Proveedores de Servicios Tecnoldgicos (PST)
= Multiples canales de servicio.

« Mejoras en experiencia de integracion (mediante
uso de canal Slack)

» Soporte técnico especialista.

» Documentacion y herramientas de Integracion
(transbankdevelopers.cl).

tbk ‘ DEVELOPERS

Desarrollarsoluciones para pagos en
linea

Integrarun e-commerce rapidoy facil

Integrarsoluciones para pagos
presenciales

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES

Proveedores de Servicios de Pago (PSP)

Son empresas que se dedican a brindar diversos ser-
vicios conforme lo permite el parrafo 1.4, del Capitulo
I1.J.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central. Estos incluyen la autorizacién, captura, agre-
gacion y comunicacion de operaciones de pago, en-
tre otras actividades, descritas en la citada norma.
Excepcionalmente los PSP pueden prestar servicios
como la liquidaciény/o el pago a su red de secundarios,
siempre que cumplan con los requisitos y condiciones
establecidas en la norma referiday aquella que regula
aspectos sobre marcas, entre otras.

Los PSP que efecttan liquidaciony pago son un agente
importante en el ecosistema de transacciones digitales
de nuestro pais. Ellos mantienen una relacién comer-
cial y contractual directa con comercios secundarios,
afilidndolos al sistema, manteniéndolos y efectuando
directamente para ellos la liquidacion y el pago de las
transacciones que hagan los tarjetahabientes. Por esta
calidad yrolen el sistema, deben cumplir las normativas
demarcasinternacionalesy las de nuestro pais, debiendo
establecer controles que propendan a la seguridad, la
autenticidad de las transacciones, a la prevencién de
fraudesy a la continuidad del sistema de pagos.

Reconociendo las particularidades de este segmento,
trabajamos en un proceso de diferenciacién que ha
implicado la adaptaciony evolucion del modelo derela-
cionamiento, en términos contractuales, tecnolégicos,

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS

sistémicos, de riesgo y de gestidn. Para ello contamos
conun area especializaday dedicada especialmente ala
atencién de los PSP, la que estd a cargo de generaruna
propuesta de valor que cubra todas sus necesidadesy
reconozca sus particularidades regulatorias.

ProveedoresdeServicios de Pago (PSP) y Operadores
» Oferta de productos omnicanal.

= Servicio a clientes especializado.
= Modelo operacional customizado.

« Reportes de informacién.


http://transbankdevelopers.cl
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SOLUCIONES PARALOS USUARIOS

En Transbank también nos ocupamos de las personas que
hacen transacciones electronicas en su vida diaria.

5 ®

Billetera digital Onepay Transferencias internacionales
= Nueva experiencia Onepay « Servicio que se puede acceder
directamente (mediante la
» Realizar compras nacionales plataforma web) o a través de la
con tarjetas de crédito y débito. Wallet Onepay.

= Pagos en cuotas

= Pagos con tecnologia QR

I ‘onepay.

‘transbank

= Historial de Transacciones

» Centro de Ayuda

» Programa de Referidos = 0
—_——

=

ESTADOS
FINANCIEROS
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(GRI3-3)

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

- TEMA MATERIAL

Las empresas de servicios tenemos
importantes desafios respecto de
las relaciones que establecemos
con nuestros clientes. Entender
sus expectativas y hacernos cargo
de ellas es un diferenciador clave
en un mercado crecientemente
competitivo, que ademasimpacta
directamente en la fidelizacién de
los comercios que atendemos.

Ponernos en el lugar de nuestros
clientes implica asegurar que en
todo momento puedan operar su
sistema de pago sin dificultades ni
fricciones, y que, en caso de produ-
cirse alguna alteracion en la conti-
nuidad delservicio o inconveniente
con sus dispositivos, encuentren
canales abiertos para comunicarse
y resolver el problema.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

POLITICASYLINEAMIENTOS

- Politica Comercial de Calidad y
de Servicio al Cliente

> Estrategia comercial

> Procedimientos internos

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

(CMF 6.2.ii)
NUESTROS CANALES DE
VENTA

En Transbank contamos con dife-
rentes canales deventa, atravésde
los cuales llevamos nuestra oferta
de valor a los comercios.

Portalweb

Trabajamosde maneracontinuaenla
optimizacidn de nuestras campanas
comerciales.

Ejecutivos de venta

Asolounafodesucreaciéon, desta-
co significativamente el desarrollo
delcanal de ejecutivos de venta, el
que fue enfocado principalmente al
cumplimiento de nuestros objetivos
de afiliacion.

Callcenter

Trabajamos arduamente por mejo-
rar el potencial de nuestro centro
de atencién telefénico, logrando
resultados historicos.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS

DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA
7\
Alianzas \@/ VENTAS POR CANAL
N —
Trabajamos en tener acuerdos con
partners claves, que nos permitan Portal web
’ 40%

estar presentes en actividades re-
levantes para los emprendedores
y.ap.oyarlos en el desa-rrollo y cre- Call center
cimiento de sus negocios. Alianzas

89, ~ 17%
0

Logramos afiliara

mas de 116.000 nuevos

clientes, Lo que significé Bl cutlvos
un incremento de mas 35%,
del 50% respecto al

ejercicio 2021.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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Canales de atenciéon

Comunicarnos con nuestros clien-
tes implica poner a su disposicién
toda lainformacion que necesitan
para conocer y entender nuestros
servicios. Pero ademas significa
mantener canales abiertos de for-
ma permanente, para escuchar
sus requerimientos e inquietudes,
estar disponibles para apoyarlos
en sus desafiosy acompanarlos en
aspectos de gestién de sus negocios.
Para esto, contamos con distintos
mediosy plataformas, de caracter
presencial y remotas.

Los canales de atencion
digital -asistente virtual,
centro de ayuda, chat, mail,
redes sociales, APPy portal
privado-representan el
90% de las interacciones
con Transbank. El portal
privado, porsi solo,
concentra el 47% de las
interacciones con nuestros
clientes.

Canalde atencién

TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON
NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

INNOVAMOS PARA

DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES

ESTADOS
FINANCIEROS

Portal publico
www.transbank.cl

Portalweb publico, donde se puede encontrarinformacién de interés de Transbank, tales como productos
disponibles, tarifas asociadas, centro de ayuday accesos para contratar servicios. En este espacio se publica
también lainformacion corporativay se puede accederal portal privado de clientes.

CUIDAMOS LOS ACERCADE ESTA
RECURSOS MEMORIA
Cifras destacadas 2022
6.436.967

sesionesalafno

Portal privado

Portal exclusivo para clientes Transbank al cual se accede con contrasefia personal. En este canalse pueden

6.181.960

declientes revisar datos de ventasy transacciones, ademas de contratar nuevos productosy realizar algunas solicitudes. sesionesalafno
Canalatendido poragentes telefénicos con plataformas diferenciadas para requerimientos comercialesy 1.318.583
CallCenter resolucion de fallas técnicas. Aqui entregamos soporte para productos presenciales, virtualesy servicios de [lamados atendidos
valoragregado.
Ennuestro portal pablico, contamos con atencion de asistente virtual (bot) para algunas tipologias de 248.397
Asistente virtual requerimientos simples, con laopcion de transferenciaaunagente envivoatravésde chatencasode queel sesiones
cliente lo necesite.
: ) : : o
Chaty WhatsApp Este canalesatendido poragentes en tiempo real, disponibles pararesponder consultas y/o resolver '!62.370 95 !o
requerimientos. ingresos atendidos
Atenciénviaredessociales de LinkedIn, Instagramy Facebook, en las que publicamos informaciény atendemos 109.242

Redes sociales

requerimientos especificos.

casos atendidos

Ejecutivos comerciales

Disponible para clientes de los segmentos preferentes, grandes empresas, mediana empresay e-commerce.
Los ejecutivos atienden desarrollo de negociosy canalizacion de requerimientos operativos.

841.005 89%

o atendido con una espera
llamados recibidos menora 15 segundos

contacto@transbank.cl

Canalatendido poragentes via correo electrénico pararesolver requerimientos que solicitan clientes através

de losformularios presentes en elportal publico.

enlinea
15.074 90%
ingresos derespuestas en menos
de 24 horas

Formularios de
autoatencion

Formularios de solicitudes disponibles en el portal piblico que, a partir de octubre 2021, tienen automatizado el

enviodirectoalasareasresolutoras.

15

formularios disponibles en portal publico

App Transbank

Aplicacion maévildisponible para consultas de clientesy solicitud de requerimientos simples.

4.879.174

sesionesalafio



http://www.transbank.cl
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Acciones de mejoramiento

Durante 2022, realizamos diversas iniciativas para mejorar nuestros servicios, productos y atencion.

Accion

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

Descripcion

COLABORAMOS CON

Fidelizacién de clientes

Monitoreo de call center

Renovacion de equipos

Nuevo canal de atencion de fallas

Mejoras en monitoreo de
cumplimiento de estandares

Mejoras en solucion de
problemas

Acciones comerciales, plan de visita a clientesy refuerzo del
protocolo de atencion. Se constituyo el equipo de Service Manager,
como apoyo para los grandes clientes con el fin de mejorar su
atencionyresolucion de solicitudes.

Auditoria externa que permitié entregar feedback en tiemporeala
los ejecutivos de call center, lo que apunta a mejorar los estandares
deatencidnanuestros clientes. Para lograrlo, se desarrollé un
panelderesultadosyanaliticarapida que permite generar planes de
mejora focalizados.

Mejoras al proceso de remozado, con un controlde calidad al 100%
de los dispositivos, testeo de cargadoresyy certificacion de carga de
baterias. Esto con el fin de gestionar de forma eficiente y anticipada
la obsolescencia de nuestras maquinitas.

Atencion de fallas presenciales es el servicio mas requerido por
nuestros clientes, por lo que desarrollamos un nuevo canalvia
asistente virtual pararealizar solicitudes en linea directo a Soporte
Terreno o poder contactara un ejecutivo de fallas. Adicionalmente
se habilito un canalde WhatsApp para entregar atencion a los
técnicos de terreno, despejando las lineas telefénicas para exclusiva
atencion de los clientes.

Envio semanalde reporte con estatus de las solicitudes finalizadas
y en curso, que se enfoca en supervisar el cumplimiento de los
estandares definidos por la compafiia.

Seimplementa cierre de ciclo para procesos criticos de cara al
cliente, como la atencion de fallas presenciales, instalacion de
equiposydistribucién de insumos de emergencia. Se valida con el
cliente la correcta solucion del problemay en caso de levantarse
algun tema pendiente se gestiona de inmediato para dar solucién.

DARSOLUCIONES

Satisfaccion de clientes

A partirdel 2022 la principal meto-
dologia que utilizamos para medir la
satisfaccion de clientes es el Nivel de
Recomendacion Neta o Net Promoter
Score (NPS, porsusiglaeninglés). El
NPS se mide en base a las encuestas
realizadas a una muestra aleatoria
de nuestros clientes, con un universo
quedependedel segmento comercial
evaluado. Se calcula considerando
el porcentaje de promotores menos
el porcentaje de detractores, me-
diante una agrupacion trimestral
de las respuestas.

Posteriormente, para obtener el
resultado NPS global, se pondera
elresultado de cada segmento por
un peso definido especificamente.

INNOVAMOS PARA CREAMOS

CUIDAMOS LOS

OPORTUNIDADES RECURSOS

Indicador 2022

NPS 29%

Elvaloranual corresponde al prome-
dio del resultado de cada periodo.

Durante el afio 2022, nuestros
clientes se vieron impactados por
distintos ajustes tarifarios los que
tenian relacion con cambios regu-
latorios, con la incorporacion de
nuevos oferentes en laindustria de
medios de pago, entre otros factores.
Esto afectd nuestro NPS, a pesar

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

de las acciones de mejoramiento
desarrolladas.

Seguimos trabajando para enri-
quecer la experiencia de nuestros
clientes en el aflo 2023, partiendo
por el recambio del parque de equi-
pos Smart POS, la actualizacion de
nuestro Webpay.cl con una mejo-
ra sustancial en su experiencia de
uso, la eliminacion de la pregunta
"Crédito/Débito" en los POS, el de-
sarrollo de un marketplace asociado
a SmartPOS y el servicio de valor
agregado de anticipo de abonos,
entre otros.
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SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

INCLUSION SOCIAL, FINANCIERA
Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO

- TEMA MATERIAL

Los ecosistemas de pagos digitales
representan una plataformainvisible
que potenciala actividad econémica
endiversos aspectos,comoimpulsar
el comercio, fomentar la formaliza-
cién de nuevas empresas y facilitar
la vida cotidiana de las personas.

Para los comercios pequefios y el
mundo emprendedor, la digitaliza-
cion de sustransacciones generaun
impacto directo en el crecimiento de
las ventas. Asimismo, estos sistemas
les aportan herramientas de mayor
control de sus negocios, aprendizaje
comercial, manejo financiero e in-
formacién para mejorar procesos.
Siendo las pequefias empresas un
grupo relevante en el pais, este
efecto trasciende y dinamiza la
economia como un todo.

Las pequenas y microempresas
son clientes con alto potencial de
desarrollo e impacto en toda la
cadena de valor a nivel nacional.
Desde el punto de vista del nego-
cio, su digitalizacién expande un
mercado en el cual hay espacio
para multiples actores.

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Politica de Relaciones
Institucionales

Servicios para hacer crecer los
negocios

En Transbank hemos desarrollado
una oferta especifica para comer-
cios pequefios, con innovaciones
que buscan atender sus diversas
necesidades.

Adelantamiento de cuotas

Esteserviciodevaloragregado permi-
te que un comercio pueda acceder a
una nueva fuente de capital de traba-
jo,deformasimple, rapiday oportu-
na. Esto, esespecialmente relevante
parapequefiasy medianasempresas,
ademas de emprendedores.

Los comercios pueden adelantar
hasta el 80% del pago de sus ventas
en cuotas, sin tramites ni pago de
impuestos como el de timbres y
estampillas.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Webpay.cl (Link de pago)

Esun portal transaccional que habili-
ta alos comercios para recibir pagos
online através de Webpay Plus, sin
necesidad de integrarse a un sitio
web propio. Permite realizar ventas
remotas con tarjetas mediante un
link de pago que se puede compartir
por redes sociales, correo electro-
nico o WhatsApp. Asimismo, facilita
la venta en linea para empresas
que no tienen un sitio propio de
e-commerce, ocupando la “vitrina
virtual” para hacer campafas de
ventasy promociones.

Mobile POS (MPOS)

Paraacompanaralosclientesenla
digitalizacion de los pagos, contamos
con un equipo portatil que permi-
te realizar ventas con tarjetas por
medio de una conexién bluetooth
con cualquier dispositivo movil y
en cualquier lugar. Este dispositivo
inaldémbrico no tiene costo de adqui-
sicion, por tratarse de un comodato.

COLABORAMOS CON

o

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

/@Y OFERTA DE VALOR )
PARA COMERCIOS PEQUENOS

VENDER MAS Y EN
CUALQUIER LUGAR

MANTENERSE
CONECTADO

Mobile POS (MPOS)
POS Mévil
Webpay.cl

(Link de pago)
Webpay Plus

INNOVACION
PARA PYME

E INFORMADO

e Cobro con celular/ QR

App Transbank e Pagos con billetera digital

Contact Center
WhatsApp
Asistente virtual

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

HERRAMIENTAS
DE FIDELIZACION

Vuelto

Propina

Venta en cuotas
Entrega de elementos
de publicidad para

el punto de venta
(personalizados

para pymes)

En 2022, incorporamos a mas de 115.000 clientes
Pymesy Mypes a través de diferentes canales de
atencion.

ACERCADEESTA
MEMORIA

AYUDA PARA HACER MAS
EFICIENTE Y RENTABLE
EL NEGOCIO

Boleta electronica
Informacion online
de ventas, abonosy
contracargos
Anticipo de cuotas
Herramientas de
manejo financiero

SERVICIOS
INTEGRADOS

POS retail estandar
POS autoservicio

POS integrado

Smart POS (restaurante
Factory POS)

MPOS

POS hotely rentacar

ESTADOS
FINANCIEROS
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SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

Inclusidny progreso

Entre 2021y 2022, las transacciones digitales realizadas por Pymes cre-
cieron en un 24%; en tanto, a nivel de microempresas fue de un 174%.
Estos datos revelan el importante efecto que tiene la digitalizacién en
comercios pequeinos.
Transacciones

Empresas Pyme Microempresas

2019 423.548.119 80.812.173
2020 465.267.159 128.517.124
2021 581.673.147 277.246.961
2022 576.515.397 351.931.115

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Iniciativas
de colaboracion

En 2022, junto con nuestros aliadosy
socios estratégicos, llevamos a cabo
diversas iniciativas para potenciar
el crecimiento de las micro, peque-
fias y medianas empresas en todo
el pais. La realizacién de charlas
y capacitaciones sobre comercio
electrénico, finanzas y marketing
digital, entre otros temas, permite
alos participantes adquirir nuevos
conocimientos, generar redes e
identificar oportunidades para el
crecimiento de sus proyectos.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DARSOLUCIONES

OPORTUNIDADES

A su vez, estas instancias generan
momentos de escucha y didlogo
con estos importantes grupos de
interés, junto con oportunidades
de comercializacion de servicios.
Diversos ejecutivos de la compaiiia
participan en estas actividades en
calidad de expositores o mentores,
aportando con sus conocimientos
y experiencias.

Ministerio de Convenio de colaboracién paraimpulsar beneficios
Economia, ensegmento pymey la Division de Asociatividad y
Fomentoy Turismo Cooperativas (DAES)

Corporacion

Convenio de colaboracién con dos ejes de trabajo:

Nacionalde promover capacitaciones enapoyo al desarrollo de
Consumidoresy  microy pequefios empresarios en multiples temas de
Usuarios interés eimpulsarunaatencién directaaconsultasy
(Conadecus) reclamos de consumidoresy comercios.
Fondo de
Solidaridad e Convenio de colaboracion para la ejecucion de 40
Inversion charlasa2.300 emprendedores de los programas
Social activos de financiamiento.
(Fosis)
Convenio de colaboracién, con alcance de mas de
Fondo 100.000 socias, con charlas orientadasal uso de
Esperanza | !

medios de pago en sus negocios.

Instituto Nacional
de laJuventud

Convenio de colaboracion, con participacion de
Transbanken elclub de beneficios de la tarjeta Joven
y charlas conalcancea 120.000jévenesinscritos

Chile Converge

Convenio para larealizacién de talleresy campafas
de educacion financiera.

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

Servicios para laadministracion publica

En Transbank también brindamos servicios a
instituciones y servicios publicos y privados,
los cuales recaudan pagos mediante sistemas
digitales. Entre los organismos publicos que
son clientes de la empresa, hay organismos del
Estado, municipalidades, hospitales, ademas de
servicios de transporte.

TRANSPORTE

3%

ORGANISMOS DEL ESTADO
6%

DPT. SALUD MUNICIPAL
13%

HOSPITALES
28%

MUNICIPALIDADES
50%

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(GRI3-3)

GESTION DE RIESGOS

- TEMA MATERIAL

Los diversos acontecimientos in-
ternacionales ocurridos este afio,
tales como el prolongado periodo de
emergenciasanitaria a nivel global,
la guerra entre Rusiay Ucrania que
ha afectado la economia mundialy
las diversas alteraciones ambienta-
les ocurridas por efecto del cambio
climatico, hacen patente la cone-
xion entre las distintas economias
y sus realidades. Por estarazén, la
gestién eficaz de los riesgos se ha
convertido en unfactor criticoen la
conduccion de las organizaciones
a nivel internacional.

En entornos de extrema incerti-
dumbre es necesario abordar los
riesgos desde una perspectiva de
resguardo, pero también de habili-
tacién paraelnegocioy lasociedad.
Mediante una actitud proactiva, se
pueden abordar las complejidades
delentorno con procesos, politicas
y procedimientos que garanticen
diligencia ante la ocurrencia de
eventosinesperados. De estaforma,
paraunaempresacomo Transbank
es posible mantener una adecua-
da proteccion de sus sistemas 'y
procesos, junto con minimizar los
impactos ante clientes y usuarios.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Politica de Control y Gestion
de Riesgo

> Modelo de Gestion de Riesgo

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

(CMF 3.6.i, 3.6.iv)
DIRECTRICES DE
GESTION DE RIESGOS

Las directrices y lineamientos de
la gestion de riesgo se definen en
la Politica de Control y Gestion
de Riesgo de la compaiiia. En
ella se establecen los siguientes
lineamientos:

= Compromiso, liderazgo y man-
dato: el Directorio y la adminis-
tracion de Transbank expresan
su integro y sostenido compro-
miso con el controly gestidn de
riesgos al interior de la empresa
y velan porque se extienda a
todas las areasy se mantenga
integrada en todas las activida-
des de la organizacion.

Formalizacion de una politica
que establece un enfoque,

un plan o una linea de accién
para la gestién de riesgos, la
adopcion e implementacion de
los componentes del marco de
referencia.

Mantenciény apego a los
principios establecidos para la
gestion de riesgo, para asegurar
que se asignen recursos a esta
funcién.

Designacion de gobernanzay
atribuciones a las partes que
deban encargarse del control de
los riesgos.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DARSOLUCIONES

CUIDAMOS LOS
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA

Elrolde Directorio es:

= Aprobar la Politica de Control y Gestion de
Riesgo

= Aprobar las directrices respecto de los nive-
les de apetito al riesgo

= Tomar conocimiento de riesgos relevantes
de Transbank, generando pronunciamiento

= Adoptar las medidas necesarias para vigilar
y controlar cualquier riesgo significativo de
conformidad con las estrategias aprobadas
y el apetito de riesgo establecido

= Asegurar debida asignacién de la autoridad
deriesgoy los recursos, con el estableci-
miento de un gobierno que lidere y genere
compromiso a la gestién del riesgo

= Promover una cultura de riesgo.

Elrolde Comité de Riesgo, integrado porla
alta administracidn, es el siguiente:

= Velar por el cumplimiento del Modelo de
Gestién de Riesgo

= Aprobar metodologias de gestion de riesgo,
plan e implementacion, haciendo seguimien-
to periédico

= Conocer los niveles de exposicion al riesgo y
las principales situaciones que lo generan

= Hacer seguimiento de los resultados de la
gestion y tomar conocimiento de los inciden-
tes relevantes.

= Velar por la adecuada asignacién de recursos
para dar cumplimiento a los objetivos de la
gestion de riesgo.

= Apoyar la comunicacién y promocion de la

cultura de gestion de riesgo

Promover la mejora continua en materia de

gestion de riesgo

Definiry aprobar una estructura de gobierno

en situacion de crisis

Aprobar el plan anual de pruebas de continui-

dad del negocioy sus resultados

Velar por el cumplimiento del modelo de

gestion de riesgo de servicios externalizados

y aprobacion del informe de proveedores

criticos

Aprobar la definicién de umbrales de los indi-

cadores de riesgo (key risk indicator, o KRI por

sus siglas en inglés)

= Tratar materias y tomar decisiones referentes
a la prevencion de delitos de la compafiia, de
acuerdo con las leyes N°19.913 y N°20.393.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK

(CMF3.6.iii,3.6.iv,3.6.v)
POLIiTICAY MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Dentro del marco normativo, contamos con la Politica de Control
y Gestion de Riesgo y las definiciones de Apetito de Riesgo
aprobados por el Directorio. La politica toma como principios
y directrices los que establece la Norma ISO 31000, estandar
que ocupamos también para definir el Modelo de Gestién de
Riesgo. Este ultimo funciona sobre tres pilares:

Principios
Definen fundamentosy caracteristicas de la gestion deriesgo.
Incluye unsistema de gobiernoy responsabilidades.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO

COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS

DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES

En Transbank priorizamos los riesgos de acuerdo
con su probabilidad de ocurrencia e impactos,
sean estos financieros, de cumplimiento o

Marco de referencia

Permite a la organizacidnintegrarla gestion de riesgo en todas
susactividadesy funciones significativas.

Proceso formal

Se gestionaelriesgoatravésde laaplicacionsistémicade
politicas, procedimientosy practicas que definen su conduccién
y ejecucion. Incluye etapas de identificacion, analisis,
valorizacion, tratamiento, seguimiento y registro.

Para conducir la gestién de riesgos, ocupamos la estructura de
tres lineas de defensa, que cuenta con roles claros y responsa-
bilidades asociadas para cada una de ellas.

Unidades de negocio

o1
1°linea y operativas

; Division de Riesgo
2°linea Divisién Administracion, Finanzasy Procesos
Division Legaly Compliance

Division

o
3°linea Contraloria

reputacionales.

(CMF 3.4.ii.a)
RIESGOSYOPORTUNIDADES

En Transbank la gestion de riesgos
tiene como objetivo la definicién,
creaciony proteccion delvalor para
elalcance delas metas corporativas
atravésdeldesarrollo eimplemen-
tacidén de actividades coordinadas
que permitan dirigir y controlar la
organizacion en caso de que ocurran
estas eventualidades.

Su aplicacion se hace principalmente
atravésde evaluaciones sobre pro-
cesos, proyectosy productos. Y, res-
pecto de su cobertura,dependiendo
de la naturaleza de los eventos se
define la siguiente taxonomia:

« Riesgo estratégico

= Riesgo financiero
(liquidez, crédito y mercado)

» Riesgo de la operacién

» Riesgo reputacional

» Riesgo de cumplimiento normativo y legal
= Riesgo de continuidad de negocio

» Riesgo de fraude interno

= Riesgo de fraude externo

» Riesgo de seguridad de la informacién

» Riesgo de comision de delitos
(Leyes N°19.913 y N°20.393)

» Riesgo tecnolégico

= Riesgo climatico

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS

(CMF 3.6.ii.¢)
Riesgo climatico

Este riesgo fue incorporado el afio 2022 en la dltima
actualizacidn de la Politica de Control y Gestion de
Riesgo, quedando declarado con nivel de apetito medio.

Es por eso que el Steering Committee de Excelencia
Operacional decidié abordar los aspectos de cumplimien-
to ambiental de la compafiia, identificar los impactos
ambientales de la organizaciony, en base a ello, generar
una hoja de ruta para su gestién continua.

A través de este programa se realiz6 un benchmark de
la industria, sobre la base de la informacion publica de
principales compafiias referentes y el alcance de huella
de carbono que estas divulgan, se hizo una encuesta
para conocer habitos de desplazamiento de nuestros
colaboradoresy se trabajé con documentacién interna de
areas de administracion y abastecimiento. Los objetivos
principales de este trabajo fueron:

= Contar con un diagnostico de cumplimiento normati-
vo ambiental, lo que nos permitié conocer el estado
de respuesta frente al reguladory a partir de ahi, prio-
rizar los pasos a seguir.

= Cuantificar la Huella de Carbono de 2021, medicion
que se hizo en base a informacién aportada por
colaboradores, proveedores, calculos estimativos y
consumos energéticos de maquinitas y operacion.

Este calculo fue comprobado por un verificadorindepen-
diente, lo que nos permitié entregar datos confiables al
programa Huella Chile del Ministerio del Medio Ambiente.

Mas informacidn sobre esta iniciativa en el capitulo
“Cuidamos los recursos.”
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

Apetitoderiesgo

En la etapa devaloracion delriesgo,
se define su nivel de exposicion
sobre la basedel cruce de la proba-
bilidad e impactos acorde al mapa
de calor definido por la compafiia.
Existen cinco niveles -alto, medio
alto, medio, medio bajo y bajo-y,
seglin eso, se genera su correspon-
diente tratamiento, loqueimplicala
definicién de acciones de mitigacion
para reducir niveles de exposicién
a niveles aceptables.

(CMF 3.6.v)
Unidad de gestion de riesgos

Sobre la base del gobierno y del
modelo adoptado de tres lineas
de defensa, la Gerencia Division
Riesgos asume su rol como segunda
linea encargada de apoyar en la
deteccidn, mitigacion, cuantifica-
cién, monitoreo y comunicacion
deriesgos.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOS A COLABORAMOS CON
NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO
GERENCIA
DIVISIONAL DE RIESGO

2 - Ce

~ &
GERENCIA | SUB GERENCIA GERENCIA
PREVENCION RIESGO OPERACIONAL SEGURIDAD

DE FRAUDE Y RIESGO
COMERCIO

Monitoreoy
— prevencion
de fraude

Riesgo
comercio

Gestién
del fraude

Y CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

Riesgo
operacional

Continuidad
de negocios

DE LA INFORMACION

Seguridad
— dela
informacion

Ciber-
defensa

Control de
— ciberseguri-
dad

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

Riesgo Operacional es la unidad
encargada de conducir evaluaciones
deriesgo en procesos, productosy
proyectos, generar paneldeindica-
doresderiesgo, andlisisdeincidentes
y eventos de pérdida operacional
relevantesy evaluacion deriesgo de
proveedores criticos. Sus funciones
especificas son:

= Liderar, conduciry mante-
ner adherencia al Modelo de
Gestion de Riesgo y su aplica-
cién sobre procesos, productos
y proyectos.

= Apoyar al negocio en el analisis,
valoraciony tratamiento de sus
riesgos evitando generar impac-
tos que puedan causarle dafo.

= Mantener flujos de comu-
nicaciony reporte a la Alta
Administracion.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

(SASBTC-SI-550a.2)
Riesgos paralacontinuidad de las
operaciones

Como empresa de servicios de
pagos digitales, mantenemos una
estrictavigilanciade los principales
riesgos bajo la metodologia Riesgo
de Continuidad de Negocio (RIA), e
identificamos aquellos que podrian
afectar nuestras operaciones. Entre
ellos se encuentran:

= Interrupciones en la cadena de
abastecimiento: situaciones de
indisponibilidad de servicios
que brindan proveedores, par-
ticularmente respecto de la red
de telecomunicaciones, tales
como cortes de fibra 6ptica o
robo de cables, que afecten el
suministro de conexién.

Falla de servicios esenciales:
cortes de energia eléctrica
que afecten la operacion de
la compaiiia por periodos
prolongados.

Ataques a la ciberseguridad: pér-
dida de datos a raiz de ataques
cibernéticos, por dafo fisico en
nuestras instalaciones o borrado
de informacion, entre otros, que
afecten la informacion corporati-
va o de nuestros clientes.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS

MEMORIA

Paraabordarlos, mantenemos con-
troles de tratamiento y contamos
conplanesdeaccion. Desde el punto
devista de continuidad de negocios
no existe informacion de pérdidas
monetarias ocasionadas porindis-
ponibilidad de servicios.

(CMF 3.6.viii)
CAPACITACIONES

En Transbank procuramos que todos
nuestros colaboradores asuman y
comprendansusresponsabilidadesen
la gestion del riesgo. Paraello conta-
mos con un Programa de Capacitacion
de Cultura y Concientizacién de
Riesgo Operacional y Continuidad
de Negocio, que se realiza en forma
permanente. Durante 2022 se capaci-
td a 526 personas en estas materias.

El afio 2022 celebramos el cum-
plimiento de la certificacién PClI
DSS por 11 aflos consecutivos.
Adicionalmente, realizamos tres
capacitaciones de ciberseguridad
oficiales para el 100% de la compafiia
y cinco cursos adicionales segmenta-
dos dependiendo de requerimientos
especificosde las areasinvolucradas.



‘transbank.

CAPITULO 4

Desarrollamos
a huestras
personas

® Equipo Transbank

* Salud y bienestar

* Gestidn del talento

* Gestidn de la diversidad
* Relaciones laborales
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO

(CMF5.1.1,5.1.3,5.1.4) (GRI 405-1) (TC-S1-330a.3)

EQUIPO TRANSBANK

Somos una empresa enfocada en el crecimiento de las personas. Creemos
en el compromiso reciproco entre la empresay el colaborador, apalanca-
do en el didlogo y la construccion de vinculos de confianza. Dos factores
que nutren una cultura organizacional orientada a dar lo mejor de si para
seguir fortaleciendo el ecosistema de pagos en Chile. Esto nos ha llevado
a construir un equipo de trabajo diverso, comprometido y motivado, que
se desempefia en un buen ambiente laboral y que trabaja con eficiencia
y agilidad para conquistar metas comunes.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Dotacién por cargo 2021 2022 Dotacién por edad 2021 2022
Comité Ejecutivo® 1 10 Menos de 30 afios 63 65
G iasy Sub i 48 73

erenciasy subgerencias Entre 30y 40afios 339 335
Jefaturas 86 118
Profesionales 436 404 Entre 41y50afios 201 228
Técnicos 75 15 Entre 51y 60afios 66 68
Administrativos 18 4 Entre 61y 70 afios 6 9
Auxiliares 1 0
Mayores de 70 afios 0 0
Key Account Managers - 81

Gerentes Divisionales y Gerente General

MODALIDAD DE TRABAJO HIBRIDA

INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS

PRINCIPALES CIFRAS

COLABORADORES

% 705
9"/

TIENE MENOS DE
TRES ANOS EN TRANSBANK

1%

DE NUESTROS COLABORADORES LLEVA
MAS DE DIEZ ANOS CON NOSOTROS

9% 10

DIFERENTES NACIONALIDADES

9%

DE PRESENCIA DE EXTRANJEROS
FEMENINA PRESENTES EN NUESTRO EQUIPO

0% = 100%

ACOGIDO A DE COLABORADORES
CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO

DOTACION POR EDAD, GENERO Y ANTIGUEDAD

e [428-277]

MENOS DE 30 ANOS 43-22
ENTRE 30 Y 40 ANOS 216-119
ENTRE 41Y 50 ANOS 124-104
ENTRE 51Y 60 ANOS 38-30
ENTRE 61Y 70 ANOS 7-2

ANTIGUEDAD LABORAL

[428-277]

MENOS DE 3 ARDS 219-130
ENTRE 3Y 6 ANOS 97-51
MAS DE 6 Y MENOS DE 9 AROS 38-25
ENTRE 9Y 12 ANOS 30-20
MAS DE 12 AROS 44-51
ANTIGUEDAD /COMITE EJECUTIVO [6—4]
MENOS DE 3 ANOS 2-3
ENTRE 3Y 6 ANOS 2-0
MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS 1-1
ENTRE 9Y 12 ANOS 0-0
MAS DE 12 ANOS 1-0

DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

ANTIGUEDAD / JEFATURAS

MENOS DE 3 ARDS 22-9

ENTRE3Y 6 ANDS 15-12
MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS 9-17
ENTRE 9Y 12 ANOS 9-5

MAS DE 12 ANOS 20-10

ANTIGUEDAD /KEY ACCOUNT MANAGERS

MENOS DE 3 ANDS 24-18
ENTRE 3Y 6 ANOS 2-4
MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS L—4
ENTRE 9Y 12 ANOS 7-4
MAS DE 12 ANOS 3-11

ANTIGUEDAD /PROFESIONALES

[255-149]

MENOS DE 3 ANOS 149-83

ENTRE 3Y 6 ANOS 68-29

MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS 19-11
ENTRE9Y 12 ANOS 10-7

MAS DE 12 ANOS 9-19

CREAMOS CUIDAMOS LOS
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA

O

@ MUJERES

ANTIGUEDAD /GERENCIAS Y SUBGERENCIAS [45_28]

ﬁ?? HOMBRES

MENOS DE 3 A0S 20-10
ENTRE3Y 6 A0S 10-6
MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS 3-0
ENTRE9 Y 12 A0S 3-4
MAS DE 12 ANOS 9-8
ANTIGUEDAD /ADMINISTRATIVOS [2 _2]
)
ENTRE3Y 6 A0S 0-0
MASDE 6 YMENOSDE9ANDs 1-0
ENTRE9Y 12 ANOS 0-0
MAS DE 12 ANOS 0-0

ANTIGUEDAD /TECNICOS

MENOS DE 3 ANOS 1-5

ENTRE 3Y 6 ANOS 0-0

MAS DE 6 Y MENOS DE 9 ANOS 1-2
ENTRE9Y 12 ANOS 1-0

MAS DE 12 ANOS 2-3

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF5.2) (GRI2-7)
FORMALIDAD LABORAL

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

2022
Tipo de contrato N°hombres N°mujeres Total
Contrato indefinido 423 280 703
Contrato a plazo fijo 1 1 2
Eac;nntarato porobrao 0 0 0
Honorarios 0 0 0
Total 424 281 705
Porcentaje

Contrato indefinido 59,97% 39,75% 99,72%
Contrato a plazofijo 0,14% 0,14% 0,28%
Fontrato porobra o 0,00% 0,00% 0,00%
Honorarios 0,00% 0,00% 0,00%
Total 60,11% 39,89% 100,00%

ELENTORNO

En Transbank, el

99,72% de nuestros
colaboradores tiene
contrato indefinido.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

(CMF5.3)
ADAPTABILIDAD LABORAL

En 2022 pusimos en marcha, para el
100% de la organizacién, el modelo
detrabajo hibrido totalmente flexi-
ble, lo que implica un salto impor-
tante en nuestraculturalaboral. En
él, cada colaborador acuerda, con
sus equipos y jefatura, los dias y el
horario en que tendran jornadas
presenciales, con el fin de optimizar
tiempos de trabajo en conjunto y
desplazamientos hacialasdependen-
ciasde lacompafiia. Los otros dias,
o fracciones de ellos, las personas
se desempefian en forma remota,
siempre conectadas mediante re-
cursos tecnologicos.

De estaforma, generamos un sistema
gue impacta positivamente en la
calidad devidadelos colaboradores,
alavezque contribuye ala eficiencia
en materia de gestion del tiempoy
eltransporte.

CREAMOS

CUIDAMOS LOS ACERCA DE ESTA ESTADOS
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
100% de nuestros
colaboradores
cuentan con pacto de
teletrabajo.
2022
Adaptabilidad laboral N°hombres  N°mujeres Total

Jornada ordinaria de trabajo 0 0 0

Jornadaatiempo parcial 0 0 0

Con pactos de adaptabilidad

paratrabajadores con 0 0 0

responsabilidades familiares

Total 424 281 705

Porcentaje

Jornada ordinaria de trabajo 0 0 0

Jornada atiempo parcial 0 0 0

Con pacto de adaptabilidad por 0 0 0

responsabilidades familiares

Total 60% 40% 100%
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

SALUD Y BIENESTAR
(GRI 3-3)

- TEMA MATERIAL

Las condiciones de seguridad y sa-
lud, asi como la gestion de factores
de bienestar de las personas, son
aspectos de alta importancia en
Transbank. Representan nuestra
preocupacion por las personasy la
forma en que generamos las con-
diciones para su buen desempefio
y bienestar integral.

Propiciar un entorno laboral seguro
y en el cual nos preocupamos de
nuestros colaboradores a través de
distintasiniciativas, es fundamental
paraunacompaiiia lideren el pais. A
lavez, contar con una buena oferta
de beneficios para ellos es un ele-
mento que nos diferencia, de cara
especialmente alos nuevos talentos.

A través del programa de calidad
de vida “Cuidandonos” estas ini-
ciativas de bienestar se concretan
mediante dos grandes pilares: el
cuidado emocional y fisico.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Normativas internacionales
I1SO 45001

> Programa Anual de Seguridad
y Salud Ocupacional

> Norma Sistema de gestion de
seguridad y salud en el Trabajo

(CMF5.7)
(6R1403-1, 403-2, 403-8, 403-9, 403-10)
SALUDYSEGURIDAD LABORAL

Contamos con unsistema de gestion
de salud y seguridad basado en
normativas internacionales como
la ISO 45001 que se implementa
en conjunto con el Programa Anual
de Seguridad y Salud Ocupacional.
Estos lineamientos nos permiten
gestionar distintos ambitos que van
desde el cumplimiento de requisitos
legales, hasta el fortalecimiento
de una cultura de sensibilizaciony
capacitacion.

Nuestra gestion también incluye
actividades deidentificacion, analisis
y evaluacién de riesgos para mitigar
las posibles causas de los accidentes
o enfermedades profesionales.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

A

= En 2022 no tuvimos
accidentes ni fatalidades,
manteniendo nuestra tasa
de 0 accidentes

En este sentido, en 2022 se operd con
estrictos protocolos sanitarios en el
marco de la pandemia, obteniendo
la certificacion COVID-19 de la Mutual
de Seguridad en nuestro Centro de
Distribuciény Operaciones ubicado
en Enea. Este reconocimiento se
otorgd tras una revision periddica
de documentos y protocolos para
la prevencion del Coronavirus, jun-
to con un trabajo de cooperacion
entre colaboradores del Centro
de Distribucion y Operaciones, los
equipos de Administracion y de
Prevencion de Riesgos Laborales,
y algunos proveedores, quienes
dieron cuentade que setratadeun
lugar seguro para trabajar.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK

BIENVENIDA

CALIDAD DE VIDA

El programa “Cuidandonos”
surge como unainstancia
que buscareuniractividades
enfocadas en elresguardo
de la salud fisica y mental
de nuestros colaboradores,
con mayor énfasis a raiz de
la emergencia sanitaria que
ocasiond la pandemia de
COVID-19. Estas iniciativas
nos han permitido
desarrollar actividades
fisicasy deportivas, sobre
alimentacion saludable,
manejo de estrés, higiene
delsuefo, asistencia
emocional, telemedicina,
entre otros. Todo esto con
la ayuda de aliados como
Mutual de Seguridad de

la Camara Chilena de la
Construccion, Cajade
Compensacion Los Andesy
seguro THB.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

nhjetivos

agra

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

clipanbonds

{4 CALIDAD DE VinA

ACERCADEESTA

ESTADOS
FINANCIEROS



(=)
—

MEMORIA INTEGRADA 2022 / TRANSBANK
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(CMF 5.8.v) (GRI 401-2) Sequro de salud @ Bonoy permiso de dos dias habiles adicionales los
BENEFICIOS 9 legales por nacimiento de hijo/a

Sequro de vida d) Bonoy permiso de tres dias habiles adicional a los
Nuestros beneficios g O legales porfallecimiento de padres
seorientana Sala cuna v beneficio co-parental d) Bonoy permiso de tres dias habiles adicional a los
brindartranqui[idad y P O legales por fallecimiento de cdnyuge/hijos
alas personas @ Incentivo econémico anual especial por @ Vistetey siéntete a tu gusto (gift card para compra
principa[mente en DX productividad y resultados de vestuario)
materias de salud, 00
equilibrio de lavida Bono de escolaridad i Tres dias de permiso administrativo al afio
personaly laboral,y = Bonoy permiso de cinco dias habiles por 288 Dia de cumpleafios libre
educacion familiar. O matrimonio / Unidn Civil P

Pagointegro de remuneraciones por licencia

Aguinaldo por fiestas patrias medica

g
| &2

Dia para examen médico (revision médica
preventiva)

™
&

Aguinaldo por navidad

Asignacion de alimentacion Préstamo asistencial

5|

Bono de vacaciones Becas de estudio

@
@

Asignacion para colaboradores con hijos en
situacion de discapacidad

1
1=

Becas de estudio o perfeccionamiento

o
o

Beneficio de acompafiamiento de parientes en

Bono familiar por fallecimiento de trabajador .
casos de emergencia

oo |G| K| @k @

[=al
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS

(CMF 5.7) (GRI 401-3)
PERMISO POSTNATAL

Los procedimientos que rigen el
permiso postnatal se encuentran
estipulados en el contrato colectivo
vigente. Ahise describe que los cola-
boradores disponen de un permiso
pagado, adicional al legal, de dos
dias habiles para los hombres, en
caso de nacimiento de un hijo o hija.

Numero de personas que hicieron uso del permiso post natal por drea

Cargo Hombres Mujeres Total
Comité Ejecutivo 0 0 0
Gerentesysubgerentes 0 1 1
Jefaturas 7 3 10
Key Account Managers 0 2 2
Administrativos 0 0 0
Profesionales 13 1" 24
Técnicos 0 0 0
Total 20 17 37
Promedio de dias utilizados para postnatal Colaboradores que regresaron del postnatal a sus funciones

Cargo Hombres Mujeres Total Cargo Hombres Mujeres Total
Comité Ejecutivo 0 0 0 Comité Ejecutivo 0 0 0
Gerentesysubgerentes 0 115 115 Gerentesysubgerentes 0 0 0
Jefaturas 42 739 781 Jefaturas 7 2 9
Key Account Managers 0 545 545 Key Account Managers 0 2 2
Administrativos 0 0 0 Administrativos 0 0 0
Profesionales 66 1.909 1.975 Profesionales 13 6 19
Técnicos 0 0 0 Técnicos 0 0 0
Total 108 3.308 3.416 Total 20 10 30




(=)
w

MEMORIA INTEGRADA 2022 / TRANSBANK

PALABRAS DE
BIENVENIDA

GESTION DE TALENTO

(GR13-3)
- TEMA MATERIAL

Laindustria de medios de pago esta
en constante expansion, por lo cual
es de vital importancia contar con
personas que, ademas de tener com-
petencias profesionalesy técnicas,
muestren una marcada orientacion
por innovar. Frente a un mercado
en fuerte movimiento, como empre-
sa nos adaptamos, incorporamos
nuevas metodologiasy realizamos
cambios culturales para enfrentar
esos desafios.

Desde una perspectiva deimpactos,
la gestidn de personas permite a
nuestra organizacion contar con el
equipo humano que requiere para
seguir evolucionando, a lavez que
ofrecemos un espacio de desarrollo
para personas que buscan oportu-
nidades para crecer y ganar expe-
riencia. Es por esto que aspiramos
ser un lugar de trabajo atractivo,
que ofrezca una experiencia laboral
agradabley a la vez desafiante.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Politica Estratégica de Gestién
de Personas

> Programa de Liderazgo
- Plan de Capacitacién
- Evaluacién de desempeiio

> Sistema de gestion de salud y
seguridad

- Portal de beneficios

En Transbank hemos identificado
el perfil de colaboradores que ne-
cesitamos para llevar adelante y
fortalecer nuestros objetivos estra-
tégicos. Realizamos programas de
capacitacion, gestion del talentoy
liderazgo para movilizar el cambio,
ya que estamos convencidos de
que el crecimiento de los colabo-
radores beneficia tanto a nuestra
organizacion como a ellos mismos,
propiciando la movilidad interna.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

MERCO TALENTO

Destacamos nuestra partici-
pacién en el ranking Merco
Talento 2022, en el cual subi-
mos al puesto 37, al escalar
52 posiciones desde el afo
anterior.

Esta clasificacion se hace
mediante la opinién de
trabajadores, estudiantes
universitarios, egresados de
escuelas de negocio, sindica-
tos, expertosy head hunters,
gerentes de recursos huma-
nos, el publico en general y
un analisis de indicadores
de gestion de personas de
las compaiiias participantes.

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

DARSOLUCIONES

(GRI401-1)
MOVILIDAD INTERNA
Y CONTRATACIONES

Con el objetivo de propiciar el de-
sarrollo de carrerade las personas,
privilegiamos la movilidad internay
el crecimiento de nuestros colabo-
radores. De acuerdo con la Politica
Estratégica de Personas, toda vez
que el perfil requerido sea posible
deencontrarinternamente, nuestros
colaboradorestendran asualcance
las condiciones de postulaciény
los procedimientos, los que son
difundidos por medios internos.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS

ACERCADEESTA
RECURSOS MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS

Un 24% de las vacantes generadas en 2022 fueron
cubiertas mediante concursos internos.

Contrataciény movilidad 2021 2022
Colaboradores promovidos 61 46
Vacantes abiertasenelafio 99 195
iPn?(;crﬁg;aje de vacantes cubiertas por candidatos 62% 24%
Nuevas contrataciones hombres 71 97
Nuevas contrataciones mujeres 39 69
Total de nuevas contrataciones 110 166

Tasa de rotacion 2021 2022
Desvinculaciones 100 57
Retiros voluntarios 96 88
Totalderetiros 196 143
Colaboradoresalinicio del periodo (enero) 789 680
Colaboradoresal final del periodo (diciembre) 675 705
Tasatotalde rotacion de empleados 29% 20%
Tasa de rotacion voluntaria de empleados 14% 12%
Tasaderotacion paramujeres 9% 8%
Tasaderotacion parahombres 20% 12%
Tasaderotacion de personas menores de 30 4% 2%
Tasaderotacionde personasentre 30y 40 16% 12%
Tasaderotacion de personas entre 41y 50 7% 4%
Tasaderotacionde personasentre 51y 60 2% 1%
Tasa derotacidn de personas mayores de 60 1% 10%
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 5.8.i, 5.8.ii, 5.8.iii, 5.8.iv) (GRI 404-1)
CAPACITACIONES

Impulsamoseldesarrollo de nuestros
colaboradores segun sus necesida-
desdecapacitacion, paraalinearlasa
la estrategiadel negocio, los cambios
del mercadoy la cultura digital.

Nuestro plan de capacitacion, me-
diante sumodalidad virtual, inclu-
ye materias tales como: tematicas
normativas, prevencion de delitos,
libre competencia, PCI DSS (Payment
Card Industry Security Standards
Council), ciberseguridad, temas
relacionados al perfildel colaborador
digital (obligatorios y opcionales a
través de la plataforma Linkedin
Learning) y temas especificos de
negocios por rol o cargo (cursos
Amazon Web Service, plataforma
Pluralsight, diplomados o cursosen
diversas casas de estudio).

En 2022 invertimos
en capacitacion
$298 millones,

con un alcance del
100% de nuestros
colaboradores.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

GASTO PROMEDIO
EN CAPACITACION

POR COLABORADOR

DE TIEMPO COMPLETO.

a8

PROMEDIO DE HORAS
DE CAPACITACION

POR COLABORADOR

DE TIEMPO COMPLETO.

O

==

TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

2022

423.209

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(GRI 404-3)
EVALUACION DE DESEMPENO

En Transbank, entendemos la gestion
deldesempefio como una metodo-
logia que permite declarar lo que
se espera de cada trabajador, de
manera objetiva y alineada con el
negocioy la cultura organizacional.

Este proceso cuenta con una pla-
taforma online que permite hacer-
lo eficiente, seguro, controlado y
confidencial, ya que se registra el
estadode lasacciones en las distin-
tas etapas - carga de metas, evalua-
cion de metas y competencias—y
se mantiene la informaciéon para
posteriores analisis. Todas las fases
se realizan de manera transversal
paratoda la organizacion,incluyen
retroalimentacion constante y se
comunican por los mediosinternos.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

672

COLABORADORES EVALUADOS
EN 2022

28

2

95%

DEL TOTAL DE
COLABORADORES
EVALUADOS

EN 2022

Nota: los 33 colaboradores no evaluados
corresponden a cargos Técnicos, Administra-
tivos y Key Account Managers.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Las competencias que esperamos de
nuestros colaboradores estan relacio-
nadas directamente con los principios
culturalesy son las siguientes:

COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

Colabora

Q
o8
g con todos

o d%

Haz lo mejor
siempre

Atrévetea
pensar diferente

| B

Simplifica
lavida

Logra los
objetivos

VO

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Conecta
|_8—| conelcliente
| (Jefesy Ejecutivos
Comerciales)

Conecta
|_8_| conelcliente
= |  (todala
compaiiia)

Liderala
transformacion
(lideres)

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA
RECURSOS MEMORIA

Composicion de nota final de la
evaluacion

Afinesde 2022, comenzamos un pro-
ceso derevision de nuestro modelo
de gestién del desempefio, lo que
nos llevd a decidirhacer un cambio
relevante en su configuracion de
caraa2023. Este nuevo modelo se
basaraen lasimplicidady agilidad,
confocoen laautogestiony retroa-
limentacién constante como motor
del mejoramiento del desempefio
individual.

ADHESION
CULTURAL

50%

Através de principios
culturales levados a
competencias o

conductas medibles

APORTE
AL NEGOCIO

50%

Cumplimiento de metas
corporativas y propias
alineadas con focos
estratégicos

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

CULTURA

En los ultimos afios, nuestra com-
pafia ha tenido grandes cambios en
sumodelo de negocio, estrategiay
estructura, los que ademas hanido
acompafados de un proceso de
transformacion cultural que inicié
en 2020 con undiagnostico organiza-
cionalal respecto. De esta forma se
crearon los seis Principios Culturales
de Transbank que definenlamanera
de sery de trabajaren la empresa.
A partir de ahi, comenzamos un
plan de difusion cultural en base a

Haz lo mejor
siempre

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

accionesdiarias, iniciativas grupales
y campafias de reconocimiento, que
nos permitieran conectar estrategia
y ejecucién a través de la cultura
organizacional.

Los cambios culturales no son rapi-
dos, requieren de la adaptacion de
las personas y de los equipos, por
esoeltrabajo querealizamosen este
sentido es permanentey transversal.

Conecta ’—§ Colabora
con el cliente con todos
oa’
d d©
PRINCIPIOS oL
Logra los Simplifica
objetivos o CULTURALES ol S

Atrévete

</ a pensar diferente

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

SOMOS TODOS!

Transclubwlm

Transclub

Transclub proporciona ac-
tividades extralaborales de
esparcimientoy camaraderia
para nuestros colaboradores
y sus familias, entodo el pais.
El club funciona a través de
un descuento por planillaque
permite acceder a numerosas
actividades orientadas a su
bienestar.

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

DARSOLUCIONES

Embajadores Culturales

Durante 2022 se llevo a cabo un
programa de reconocimiento que
buscé destacara aquellos colabora-
dores que personifican los principios
culturales de lacompaiiiaeneldiaa
dia. Esta distincion fue entregada a
48 colaboradores(as) y cinco equipos
seleccionados por sus pares, los que
fueron denominados "Embajadores
Culturales".

Durante el mes de noviembre, se
solicito a los mismos embajadores
culturales que votaran por la per-
sona mas representativa de cada
Principio Cultural, los que fueron
reconocidos en la ultima reunién
ampliada del afio.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

Ceremonia de reconocimiento por afios de servicio

Durante la ultima reunién ampliada del afio se reconoci6 a aquellas personas
que cumplieron afios de servicio en Transbank, dado que han sido parte
importante en el desarrollo, crecimiento y transformacién que ha vivido la
empresa, destacando el compromisoy la capacidad de atreverse a pensar
diferente, lo que les ha permitido desarrollarsey crecer profesionalmente.
En total, se reconocié a: 15 personas por 10 afios de servicio, 7 personas
por 15 afios de servicio, 3 personas por 25 afios de servicio y 2 personas
por 30 afios de servicio.

Cadigo de vestimenta
\,

= Nuestro modelo de trabajo hibrido y full flexible nos
hizo llevar esta practica también a la vestimenta. Por
eso, durante el verano ampliamos nuestro dress code
de oficina, instando nuestros colaboradores a vestirse
como prefieran, celebrando su identidad, de tal mane-
ra que se sientan coémodos.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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(CMF 5.4.2) (GRI1405-2)
Comparacion media y mediana de brecha salarial

BRECHA SALARIAL
2021 2022

Media de brecha Medianade Media de brecha Medianade
Tenemos una estructura de remune- Cargo salarial brecha salarial salarial brecha salarial

raciones compuesta por parametros
evaluables quereflejan las responsa-
bilidades de cada cargo, estimulan Gerentesy subgerentes 80% 75% 97% 87%
laequidad interna, lacompetitividad

Comité Ejecutivo 81% 82% 79% 85%

Jefaturas 90% 93% 92% 98%
externay el desarrollo de carrera.
Como practica constante, laempresa Profesionales 85% 83% 90% 83%
analiza estudios de remuneraciones Técnicos 86% 94% 133% 120%

del mercado local y confecciona

anualmente su escalasalarialpara ~ Administrativos
determinar el posicionamiento de

las compensaciones respecto a un Nota: datos corresponden a la relacién entre género femenino y masculino.
mercado de referencia. Sumado

a esto, desde el segundo semes-

tre de 2022 se instauro la Mesa de

Compensacione, en la que partici-

pan especialistas de la Gerencia de

Personas junto a una comitiva del

Directorio para confeccionar una

Politica de Compensaciones que

regira a partir del afio 2023.

159% 129% 152% 153%

il
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GESTION
DE LA DIVERSIDAD

(CMF 5.4.19) (GRI 3-3, 405-1)
(SASBTC.SI-330a.3)

- TEMA MATERIAL

En Transbank sabemos que es
importante que cada persona se
sienta apreciada como es, por lo
que buscamos que puedan desen-
volverse en espacios respetuosos de
suindividualidad. Para ello, procu-
ramos crear ambientes de trabajo
seguros que fomenten una cultura
inclusiva y donde, idealmente, no
haya brechas de ningun tipo y las
personas se sientan motivadas para
contribuir a un propésito comun.

La gestion de la diversidad es hoy
en dia un factor determinante en la
atraccion detalento desde el mercado
laboral. Almismo tiempo, suimpacto
en la organizacion implica nutrir los
procesos con distintas miradas.

Conelfinde efectuarunaadecuada
gestion de la diversidad, desde 2021
la Subgerencia de Gestién del Cambio
trabaja en estas materias. Primero,
con un diagnoéstico organizacional
y, luego, con la preparacion de una
Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion que oriente los cambios
necesarios para adaptarnos a una
sociedad en constante cambioy pre-
ocupada portematicas queincluyen
la equidad de género, la diversidad

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

sexualeintergeneracional,y lainclu-
sion de personas con discapacidad,
entre otras. Asimismo,como empresa
tecnoldgica también creemos que es
importante potenciar la presencia
de mujeres en areas técnicas y de
innovacion, bajo la linea STEM (si-
glaseninglés de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematica).

POLITICASYLINEAMIENTOS
> Talleres de sensibilizacion
- Capacitaciones en materia
de equidad, diversidad e
inclusion

- Certificacion de Gestores de la
Inclusién dentro de Transbank

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Nuestro equipo de colaboradores
esta conformado por personas de
diferentes géneros, nacionalidades,
generacionesy formacion profesio-
nalytécnica. Estafuerza detrabajo
diversa, combinada con unacultura
inclusiva, fomenta lainnovaciony la
capacidad de analizar temas desde
distintas perspectivas.

Durante 2022 hicimos un taller
de sensibilizacion a la Gerencia
Divisional de Personas, Asuntos
Corporativosy Sostenibilidad para
brindar herramientas que posibiliten
una mejor comprension la diversi-
dad e inclusion laboral. Ademas,
capacitamos a colaboradores de la
gerencia como gestores deinclusion
enlaempresa, formados porAvanza
Inclusiény acreditados a través de
la certificacion de Centro Ecerlab.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS
DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS
INDICADORES DE DIVERSIDAD
Género
Presencia de mujeres en la organizacioén 2021 2022
Mujeres en la plantilla total 39,2% 39,3%
Mujeres enroles gerenciales 38,9% 38,6%
Mujeres que ocupan cargos de jefatura 34,5% 36,4%
Mujeres en puestos de STEM en funcién del 30, 4% 36,8%

total de puestos de la categoria

(CMF5.1.2) (SASBTC.SI-330a.1)
Nacionalidad

Contamos con un 9% de trabaja-
dores que pertenecen a diez na-

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

Rango etario

Nuestro equipo esta formado por
personas dediversos rangos de edad,
con una concentracion mayoritaria
entre los 30 y 40 afios.

10%

1%
9%

32%

48%

@ ENTRE51Y60ANOS @ MENOS DE 30 ANOS
@ ENTRE30Y40ANOS @ ENTRE61Y70ANOS
@ ENTRE 41Y50ANOS

cionalidades distintasy enriquecen R O Azl LS i
nuestro trabajo en distintas areas Argentina 3 5 8
de la compaiiia. La nacionalidad Austria 0 1 1
con mayor presencia, después de _
la chilena, es la venezolana. Brasil 0 1 1
Chile 394 249 645
Actu.allmente no co.ntamos con |nfo.r— Cuba 0 1 :
macioén que permita conocer el ori-
gen étnico de nuestrosempleados. ~ Colombia 4 1 5
Ecuador 1 1 2
Extranjeros Per A : .
eru
2%
A Republica Dominicana 0 1 1
<@> Salvador 0 1 1
v Venezuela 22 15 37
Chilenos
Total 428 277 705

91%
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RELACIONES
LABORALES

(6R13-3, 2-30, 402-1)
- TEMA MATERIAL

En Transbank reconocemos el de-
recho de nuestros colaboradores
a constituir organizaciones sindi-
cales, asi como la libre afiliaciéon y
desafiliacién de estas. Buscamos
potenciar las relaciones abiertas
y cercanas con sus representantes,
pues tenemos el convencimiento
de que latransparenciaen lainfor-
macién y el didlogo constante son
factores relevantes paraellogrode
los objetivos corporativos. Este tipo
de relaciones conllevan beneficios
mutuos, en tanto la agrupacion
sindical cumple con los objetivos de
representar adecuadamente a sus
asociadosy la compafia mantiene
lineas abiertasy constructivas que
facilitan los procesos organizacio-
nales y de negocio.

Durante 2022, dimos pasos im-
portantes en la construccién de
relaciones laborales basadasen el
didlogo permanente entre la admi-
nistraciony el Sindicato. Generamos
una mesa de trabajo mensual en-
cabezada por la Gerenta Divisional
de Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad, el Subgerente de
Relaciones Laboralesy la Directiva
Sindical, a través de la cual busca-
mos mantener relaciones abiertas
y cercanas.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

POLITICAS Y LINEAMIENTOS

> Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS)

> Politica Estratégica de
Personas

La Gerencia Divisional de Personas,
Asuntos Corporativosy Sostenibilidad,
a través de la Subgerencia de
Relaciones Laborales, esel area que
tiene bajo suresponsabilidad la ges-
tion delos vinculos con el Sindicatoy
los acuerdos establecidos, asi como
asegurar que se dé pleno cumpli-
miento al contrato colectivo y a los
estandares laborales exigidos por
la ley.

Durante el afio se realizaron reu-
niones mensuales entre la adminis-
traciony la directiva del sindicato,
instancias en las cuales se revisaron
y reforzaron los compromisos esta-
blecidos en elinstrumento colecti-
vo vigente, ademas de informarse
mutuamente respecto de aspectos
relevantes relativos a la operacion
de la compaiiia.

En Transbank contamos con un
acuerdo de extension de beneficios
que incluye tanto a colaboradores
sindicalizados como aquellos no
adheridos a la agrupacién.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

COLABORADORES CUBIERTOS

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

POR LOS CONVENIOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

2021

672
705

2022

Destacan los estandares de res-
ponsabilidad y compromiso de los
trabajadores con los objetivos de
negocio de laempresa. En este senti-
do, hasidoimportante la modalidad
de trabajo hibrida y full flexible,
que refleja la cultura digital de la
compafia y la adhesion de los co-
laboradoresy colaboradoras aesta
nueva forma de trabajo, impulsada
en 2022. Asimismo, durante el afio
la compafiia traslado sus oficinas,
proceso que se comunicé anticipa-
damenteal Sindicatoy quessellevo a
cabo coninformaciény participacion
de los trabajadores.

100

PORCENTAJE
DE COLABORADORES
RESPECTO AL TOTAL

100%

PORCENTAJE
DE COLABORADORES
RESPECTO AL TOTAL

El Sindicato de Trabajadores de
Transbank es unaorganizacion tnica
en laempresa, cuenta conunaalta
cobertura y representatividad, y
entre sus asociados, cuenta con
colaboradoresy colaboradoras de
todas lasedadesy antigiiedad en la
empresa. Ademas, mantiene en su
dirigencia un 40% de representacion
femenina.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS

©)
| 56%

Hombres DOTACION ADHERIDA
6-] 0/0 AL SINDICATO

240

ACERCADEESTA

RECURSOS MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS

Mujeres

39%

156

o

7 anos
Promedio
Antigliedad
laboral

CATEGORIA

ADMINISTRATIVO/ASISTENTE
ANALISTA

EJECUTIVO

PROFESIONALES

JEFATURA

[396]

76
50
227

36
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CAPITULO 5

Colaboramos
con el entorno P TR i
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* Nuestros grupos de interés
* Alianzasy colaboracién

SANDRA PINO

DONDE PEPE, VEGA CENTRAL DE SANTIAGO

t CLIENTE TRANSBANK
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF 3.1.iv, 3.7.i, 3.7.ii, 6.1.v, 6.3) (GRI 2-29)

NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

Através de nuestra actividad y los
servicios que brindamos, estamos
presentes en diversos ambitos de la
sociedad, lo queimplica relacionar-
nos cotidianamente con diferentes
grupos de interés. Los principios de
transparencia, integridad y respon-
sabilidad guian nuestros vinculos,
pues aspiramos a generar lazos
constructivos y de colaboracion.

En 2022 creamos la

nueva Subgerencia de
Relaciones Institucionales
para establecer lazos con
diversos actores, potenciar
el didlogo de la organizacion
y fomentar vinculos que
generen valor compartido.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

La definicién de quiénes son nues-
tros grupos de interés surge de las
relaciones que sostenemos con ellos
en distintos ambitos de actividad,
asi como el contexto en que nos
desenvolvemos. Para conocerlos
en profundidad, incluidas sus in-
quietudes expectativas y sugeren-
cias, utilizamos diversos canales
de informaciony relacionamiento.
Todo ello nos permite visualizar
los impactos mutuos que generan
nuestras relaciones.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

Reguladores

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Aliados

Clientes

INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADE ESTA ESTADOS

DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
Colaboradores
Ko7 _
LYy Medios de

Comunicacion

IS =

transbank. & o accionises

—Jo
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Comunidad
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CLIENTES

¢Quiénesson?

¢Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

Emprendedores, pequefnios, medianos, grandes
comerciosy corporaciones.

Losclientesson larazon de la existencia de Transbank;
prestarles servicios a ellos es lo que nos moviliza
como compaiiia.

Continuidad operacional, tarifasy precios, apoyo a
las pymes, digitalizacion, ciberseguridad, servicioy
atencionalcliente.

Gerencia Divisional Comercial; Subgerencia de
Atencién de Cliente; portal publico www.transbank.
cl; portal privado de clientes; call center; asistente
virtual Tania; chaty WhatsApp; redes sociales
(LinkedIn, Instagram, Facebook, Spotify); ejecutivos
comerciales; casilla de contacto@transbank.cl;

App Transbank; sitio web Transbank Developers;
Transnews (mensual);Slack.

Desde 2021 contamos con un convenio de
colaboracion con la Corporacion Nacional de
Consumidoresy Usuarios de Chile (Conadecus), con
elobjetivo de entregar soluciones &giles a los casos
queinvolucrena Transbank que seaningresadosa
través de la plataforma de esta entidad. Promover
los negocios de nuestros clientes también esuna de
nuestras preocupaciones, para lo cual contamos con
espacios enredessociales dedicados a ello. También
fomentamos la digitalizaciony la formalizaciona
través de nuestro apoyo a instancias de aprendizaje.

Enelconveniocon Conadecus, el propdsito es
mantener una linea de didlogo con la entidad
representante de consumidoresy usuarios. También
escuchamos a nuestros clientes mediante encuestas
mensuales de satisfaccion y monitoreamos
semanalmente el cumplimiento de los SLA (Service
Level Agreement porsusigla eninglés) de nuestros
servicios. Asimismo, hacemos monitoreo del call
centery contamos con un nuevo canal de atencion de
fallas. Todo ello, con el objetivo de generar mejoras en
los procesos de solucion de problemas.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

Ro7

ZvN

COLABORADORES

¢Quiénesson?

¢(Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

Equipointerno de trabajo en Transbank compuesto por
profesionalesy técnicos de diversas especialidades.

Los colaboradores constituyen el motor de la
compafiia, pues son ellos quienes llevan la actividad
de laorganizacion.

Desarrollo, capacitaciones, calidad de viday
estabilidad laboral, beneficios, modalidad y
condiciones de trabajo.

Relaciones cotidianas entre equipos de trabajo,
Gerencia Divisionalde Personas, Asuntos
Corporativosy Sostenibilidad, intranet, correo
electronico, App Mundo TBK, Whatsapp corporativo,
reuniones ampliadas (trimestrales), encuentros de
lideres (mensuales).

Mediante el relacionamiento cotidiano entre equipos,
consusrespectivos lideresy tambiénatravésde
instancias de comunicacion masivas, la organizacion
busca mantener canales de comunicacion abiertos, a
través de los cuales las personas puedan informarse
y, almismo tiempo, contribuir con sus puntos de vistay
sugerencias.

Elconocimientoy la experiencia de los colaboradores
sonimportantes para nutrir los distintos aspectos
delnegocio, asicomo el buen funcionamiento de

la organizacion. Ademds, realizamos reuniones
periddicas con elsindicatoy mantenemos una
casillade denuncias paraelingreso de casos de
incumplimiento del Cédigo de Etica.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

W
ACCIONISTAS

¢Quiénesson?

¢(Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS

Bancos accionistas de la plaza.

Son los duefios de la compafiiay quienes guianala
organizacion.

Continuidad operacional; proyeccion del negocio;
capitalizacién de la compafiia; operacion en nuevo
entorno regulatorio.

Juntas ordinarias (anual) y extraordinarias de
accionistas.

Los accionistas determinan los lineamientos de
gobernanzade laorganizaciény se mantienen
constantemente informados a través de los reportes
que realiza laadministracién respecto a su gestiény
resultados.

Esfundamental parala organizaciéonsu
involucramientoy participacion atravésde las
Juntas de Accionistas, ejerce la fiscalizacion de la
administracion.
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(CMF 6.1.iv)
REGULADORES

¢Quiénesson?

¢(Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

Organismos sectoriales, que tiene dentro de sus
funciones lasupervisiony fiscalizacién de Transbank,
dentro deldambito de su competencia: Comisién para
elMercado Financiero (CMF), Unidad de Andlisis
Financiero (UAF), Banco Central de Chile (BCCh),
Servicio de Impuestos Internos (Sll), entre otros.

Este grupodeinterés esdealtaimportancia para
eldesarrollo delnegocio de Transbank porque
establece lasreglasde laregulaciondelnegocioy, en
consecuencia, de sus acciones depende la estabilidad
delsistema de medios de pago.

Respuestaalosrequerimientos de las autoridades.

Reportes normativos; cartas a la gerencia; oficiosy
reuniones.

Reuniones informativas; informacién de Transbank en
sitioweb de la CMF; hechos esenciales; y comunicados
de prensa.

Sostenemos unavinculacion formaly legal con los
reguladores. Para ello, contamos con un equipo
profesional dedicado al cumplimiento de los aspectos
regulatorios, que atiende oportunamente los
requerimientos de parte de las distintas autoridades.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

PROVEEDORES

¢Quiénesson?

¢(Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

Socios en materia de adquisicidon de bienes, productos,
serviciosy externalizacién de estos.

Este grupodeinterésesclave paraqueen

Transbank podamos prestar nuestros servicios,
complementando capacidades. Nos abastecen de los
insumos que requerimos para operar, aligual que nos
aportan algunos servicios necesarios para nuestro
funcionamiento.

Plazos de pago, requisitos normativos para prestacion
deservicios enrégimen de subcontratacién, canales
deinformacion para facturaciény pago; plazos

en formalizacién de compras, requerimientos de
informacion.

Gerencia de Abastecimientoy Administracion; casilla
gestiondeproveedores@transbank.cl

EnTransbanktenemos unsistema de gestion de
proveedores mixto, en que cada area lleva la relacion
directa consus proveedores para conseguir una
comunicacion fluida, proporcionando respuestas
rapidasasusrequerimientos. Nuestra dreade
proveedores, radicada en la Gerencia Divisional de
Administracion, Finanzasy Procesos, acompafaa
las distintas areas con directricesy pautas para la
adecuadaadministracion de los contratos. Asimismo,
mantenemos una coordinacion corporativa respecto
de los proveedores criticos, supervisando su
desempefioy revisando oportunidades de mejora.

Enelproceso de materialidad 2022 se hicieron
entrevistas arepresentantes de este grupo de interés
para conocer sus opiniones sobre los temas relevantes
en la gestién delafo. Actualmente nos encontramos
en proceso de implementacion de SAP Ariba, sistema
que entre sus beneficios contempla mejorasenla
comunicacion con proveedores, mediante informacion
en lineayauténoma sobre sus érdenes de compra,
pagos a proveedoresy otras funcionalidades como
cargarantecedentesrelevantes, autogestionar sus
puntos de contacto, ingreso de solicitud paraser
proveedor de Transbank, entre otros. Este proyecto se
implementara durante elafio 2023.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

ISt

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ALIADOS INSTITUCIONALES

¢Quiénesson?

¢Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

Entidades publicasy privadas de fomento econdmico,
gremiosy asociaciones de consumidores, ecosistema
de medios de pagoy mundo Fintech, academiay
centros de estudio.

Losaliados institucionales encuentran en Transbank
unaorganizacion que genera puentes de conversacion
y espacios para gestar proyectos de valor compartido.
Ven en Transbank un socio estratégico para conocer
informacion valiosay deinterés publico, que permita
impulsar la digitalizacion en lasociedad, un lideren
laindustria de medios de pagoy con un conocimiento
muy valioso para entender los cambios de hoy. Son
relaciones de mutua colaboracion, especialmente en
reuniones, ciclos de charlasy capacitaciones, visitas a
terreno, participacion en mesas de trabajoy comités,
entre otros.

Materias de regulacion, crecimiento de laindustria
medios de pago, consolidacién del Modelo de
Cuatro Partesy nuevo sistema tarifario, reactivacion
econdmica, digitalizacion e inclusién, libre
competencia, data, academia e investigacion.

Gerencia de Asuntos Corporativos, através de la
Subgerencia de Relaciones Institucionales; casilla
asuntoscorporativos@transbank.cl

Atravésde lavinculacion con estos grupos de interés,
la compaiiia enriquece su visién del entorno en que
estdinsertay, simultdneamente, cuenta con espacios
paraserconocida en su propositoy genera proyectos
de valor compartido.

Generamosinstancias de participaciony, alavez,
acudimos como invitados cuando se nos convoca

para contribuir con conocimiento experto en temas de
pagos digitales, inclusiény digitalizacion. Através de
conversacionesy escuchaactiva conactores deinterés
buscamos conocer la mirada de nuestros clientesy asi
poder detectar oportunidades de mejora constante.

ESTADOS
FINANCIEROS
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SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

ALIADOS COMERCIALES

¢Quiénesson?

¢(Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Retroalimentacién

Emisores, marcasinternacionales de tarjetas,
proveedores de servicios de pago (PSP), operadores,
adquirentes, empresas de telecomunicaciones,
Fintechy otros actores del ecosistema de pagos que
forman parte de nuestra cadena de valor.

Losaliados comerciales contribuyen a dinamizar

la prestacion de servicios, con nuevas soluciones

que contribuyen afomentar la digitalizacién de los
comerciosy mejorar procesos en beneficio de clientes
y usuarios.

Incentivareluso de tarjetasy fomentarsuuso
preferencial, funcionamiento del sistema de medios de
pago, reemplazo deldinero circulante, ampliacién de
lared de Transbank, fomento de la libre competencia.

Gerencia de Emisores, Marcasy PSP, Gerencia
de Canales, Gerencia Desarrollo de Productos,
Subgerencia Legal, contratosyalianzas.

La participacion de los aliados comerciales se da
mediante las distintas instancias de colaboracion

que se establecen en losacuerdos. Estosincluyen su
desarrollo comercialy la facilitacién de productosy
servicios de valoragregado para que estos realicen
suactividad de la mejor manera posible. El objetivo es
fortalecerlos con nuestro servicio para unarelacion de
largo plazo.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

S

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES

CUIDAMOS LOS
OPORTUNIDADES RECURSOS

MEDIOS DE COMUNICACION

¢Quiénesson?

¢(Porquéson
importantes?

Nuestroimpacto
enellos

Medios de
relacionamiento

Mecanismos de
asesoramiento

Retroalimentacién

Prensanacionaly local, radio, televisién y medios
online.

Los medios de comunicacion difundeny amplifican
temas deinterés en laindustria, para los comercios
y los tarjetahabientes, haciendo llegar sus mensajes
y opiniones a los lideres de opiniény ciudadania en
general.

Nuestra organizacion es siempre parte del debate
publico enrelacion con laindustria de medios de pago,
por lo que se nos consulta constantemente ante hitos
derelevancia en esta materia.

Gerencia Divisionalde Personas, Asuntos
Corporativosy Sostenibilidad, a través de la Gerencia
de Asuntos Corporativos.

Alos medios de comunicacion se les atiende
permanentemente, dando respuestas oportunas a sus
consultasyrequerimientos de informacion.

Contamos con un equipo profesional dedicado al
relacionamiento con la prensa, que se ocupade una
gestion proactiva para difundir temas que pueden ser
deinterés publico, asicomo atender reactivamente
requerimientosy situaciones coyunturales.

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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(GRI3-3)

ALIANZAS
Y COLABORACION

- TEMA MATERIAL

Como parte de un ecosistema ac-
tivo en el desarrollo de los medios
de pagos digitales, en Transbank
tenemos la conviccion de que la
colaboracidny generacion de alian-
zas son claves para la creacion de
valor. La suma de conocimientosy
voluntades fomenta lainnovacién,
reduce tiempos de trabajoy costos,
ademasde potenciarelalcanceyel
impacto positivo de lasiniciativas.

El hecho de vincularnos como em-
presa abiertaimplica también una
transformacion de nuestro liderazgo
en un escenario de creciente com-
petencia e innovacion. Este com-
promiso nosimpulsa a abrir nuevos
vinculosy profundizar aquellos en
los cuales existen mas posibilida-
des paradesarrollar conocimiento,
impulsaremprendimientos y digita-
lizar al comercio. Especialmente en
los dos ultimos focos, se producen
impactos enreactivacién de la eco-
nomia porincrementos en las ventas
y formalizacion de negocios. En el

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

capitulo “Transformamos nuestro
negocio” nos referimos en detalle a
las alianzas que generan impactos
comerciales para clientes, provee-
doresy nuestra propia organizacion.

Con nuestros aliados mantenemos
vinculos constantes de comunica-
cion, lo que nos permite revisar pro-
cedimientos, generar aprendizajes
de las iniciativas desarrolladas en
conjuntoy proyectar larealizacion
de nuevas acciones. Informamos de
estas actividades mediante nuestros
canalesinternosy externos de co-
municacion, principalmente redes
sociales y medios informativos.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

POLITICAS Y LINEAMIENTOS

- Politica de Relaciones
Institucionales

> Politica de Aportesy
Donaciones

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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NUESTRAS MEMBRESIAS

Participamos en organizaciones
con las cuales nos unen principios
y aspiraciones comunes, princi-
palmente orientadas a apoyary
desarrollar la actividad comercial
y el emprendimiento.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Entidad

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

Descripcion

ACERCADEESTA
MEMORIA

Tipo de afiliacion

Camara Nacionalde Comercio

Camarade Comerciode
Santiago

Cémara Regional de Comercio
y Produccion de Valparaiso

Corporacion Chilena parala
Digitalizacion del Efectivo
(ChilePay)

Fundacién Pais Digital

Propyme

Emprende Tu Mente

ChileConverge

FinteChile

ASOF

AmCham Chile

Asociaciénde Municipalidades
de Chile (Amuch)

Achiga

Confederacién del Comercio
Detallistay Turismo de Chile

Federacién gremial cuyo objetivo es representaral comercio, los serviciosy el turismo de Chile, mediante la colaboraciény
participacién del mundo publico-privado para lograr el 6ptimo desarrollo del pais.

Asociacion gremialque reline amasde 2.400 empresas de distintos tamafios. Representa susinquietudes ante la autoridad,
participando activamente en temas legislativos que considera delinterés de sus asociados.

Gremio detallista mas antiguo del pais que promueve la racionalizacidn, el desarrolloy la proteccion de las actividades que son
propias del comercio, elturismoy las que son comunes a sus asociados.

Instancia gremial cuyo propdsito es maximizar la formalidad de la economiay lainclusidn financiera, a través de la masificacion de
los medios de pago digitales.

Institucion que fomenta el desarrollo de una cultura digital en Chile, articulando la construccién de alianzasy la realizacién de
proyectos publico-privados. Ademas, genera contenidos que aportan al debate en eldmbito de la economia digitaly el desarrollo
del paisde caraalacuartarevolucionindustrial.

Comunidad de micro, pequefios empresariosy emprendedores de Chile que tiene mas de 85.000 adherentes en todo el pais. Su
objetivo es generar mecanismos de apoyo a iniciativas para fortalecer el crecimiento y la sustentabilidad de este sector.

Fundaciénsin fines de lucro que tiene como objetivo conectaral ecosistema de emprendimiento e innovacién con grandes
empresas, empresarios(as), gerentes(as), mentores(as) e inversionistas.

Red colaborativa que busca hacer crecer las microempresasy emprendimientos a través de acompafiamiento de expertos, cursos
de formaciény herramientas para mejorar su gestion.

Asociacion de empresas Fintech que reine a mas de 100 compafiias dedicadas al procesamiento de pagos y remesas,
infraestructuratecnoldgica para las finanzasy sequros, financiamiento alternativo y préstamos, gestion de finanzas personalesy
empresariales, negociacion de activos financieros y digitales, entre otros servicios.

Confederacion Gremial Nacional de Organizaciones Persasy Afines. Su objetivo es consolidar estrategiasy generar condiciones
desde su organizacion para que las ferias libres se fortalezcan y desarrollen como principal canal de abastecimiento de los
hogares, en cada una de lasregiones de Chile.

Organizacion gremial que representa a empresas estadounidenses, chilenasy de otras nacionalidades que hacen comercio y/o
invierten en Estados Unidos y/o Chile. Su propdsito es crearvaloralasociedady a los socios a través de la promocion del libre
comercio, lainversiony una plenaintegracion entre Chile y Estados Unidos.

Agrupacion que tiene como objetivo representar a las municipalidadesy defender sus intereses. Funciona como centro de
pensamiento, mediante la realizacién de estudios, encuestasy publicaciones sobre diversos temas de politicas publicas.

Asociacion Chilena de Gastronomia, retine a las principales empresas delsector gastrondmico, la integran restaurantes, cadenas
de comidardpida, servicio de alimentacion institucional y empresas proveedoras delsector, con mas de 2.000 puntos de ventaen
el pais.

La Confedech esla maxima organizacioén gremial del comercio detallista del pais.

Empresasocia

Empresasocia

Empresasocia

Empresasociafundadora, con
participaciénen eldirectorio

Empresa socia, con participacion
eneldirectorio

Empresaauspiciadora

Empresa auspiciadora

Empresa socia mediante convenio
de colaboracién desde 2021

Vinculacion desde el ecosistema

Vinculacion desde el ecosistema
yasociado a proyectos de valor
compartido

Empresasocia

Empresa auspiciadora mediante
convenio de colaboracién

Empresasocia

Empresa socia mediante convenio
de colaboracion desde 2021

ESTADOS
FINANCIEROS
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SOMOS TRANSBANK

UNANO DEALTA COLABORACION

Durante 2022, gracias al retorno de las actividades presenciales, realizamos
variadas iniciativas con nuestras organizaciones aliadas, las que se orienta-
ron fundamentalmente a promover el desarrollo del emprendimientoy la
digitalizacion de comercios pequefios. También iniciamos una nueva linea
detrabajo, orientada a promover la participacién de mujeres en actividades

~
~
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STEM (siglas en inglés de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica).

Propyme

Participamos con exposiciones de
ejecutivos sobre medios de pago en
un ciclodecinco charlas nacionales
y zonales, que tuvieron un alcance
de 4.000 personas en el pais.

Etm Day

Participamos en los encuentros
de Santiago y Concepcién de la
organizacién Emprende tu Mente
dedicados al emprendimiento y la
innovacion. La actividad en la ciudad
penquista fue la primera de su tipo
en la regién y tuvo una asistencia
cercana a 3.000 personas en sus
dosjornadas. En la de Santiago par-
ticiparon mas de 20.000 asistentes
y nuestra compafia estuvo presente
con cinco voluntarios que aportaron
mentoria al publico presente. Una
de nuestras colaboradoras fue re-
conocida como la mentora con mas
conexiones durante 2022.

First Tuesday

Apoyamos la realizacion de los First
Tuesday de Emprende tu Mente,
instancias en que personas conside-
radas “paresimprobables” pudieron
conectarse. Participaron mas de
1.900 personas en los siete encuen-
tros sobre emprendimiento e inno-
vacion,donde se abordaron temas
como: Corporate Venture Capital,
Fintech, Family Office, impacto so-
cialy medioambiental, Agrotech;y
emprendimiento femenino.

Forum 2023

16,17 y 18 de mayo
Hotel InterContinental BRESENCIA,.

Organizado por ':’- FinteChile

Fintech Forum

Uno de los eventos de tecnologia
financiera mas grandes del pais
organizado por FinteChile, contd
con la participacion de Transbank
en el panelde conversacion "Medios
de pago". El alcance fue de mas de
3.000 personas registradas en este
evento de alcance nacionaly 7.000
reproducciones de contenido on
demand.

Women Open Innovation

Actividad organizada por Womenin
Finance, que reunié a exponentes
de la academia, el mundo corpo-
rativo, sector publico, startups 'y
emprendimientos, para exponer las
diferentes experienciasy tendencias
gque promueven e incrementan la
participacion de las mujeres en la
innovacion. Fuimos parte del panel
de conversacion “Seamos disrup-
tivos desde la Innovacién” y en la
charla “Soluciones en mercado de
pagos digitales”, dos instancias en
las que participaronintegrantes del
Comité de Gerentes de laempresa.
Ambas jornadas alcanzaron una
asistencia de 8.000 personas en
formato hibrido.

Torneo Ferias Libres

Actividad de ASOF cuyo objetivo
fue incentivar la disminucion de
residuos organicos en las ferias.
Desde Transbank, acompafiamos
a sus organizadores en el proceso
de mentorias a los tres finalistas
del torneo con tematicas asocia-
das a marketing digital, comercio
electrénicoy gestion de proyectos.
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

Inspiratec2022

Iniciativa de la Subsecretaria de
Economia que busca ampliar la red
eimpulsarlaincorporacién de mas
mujeres a las areas de ciencias,
tecnologia, ingenieria y matema-
ticas (STEM por sus siglas en in-
glés), mediante el reconocimiento
de personas inspiradoras en estas
materias. Un ejecutivo de Transbank
fue miembro del jurado y también
entregamos mentorias y acompa-
flamiento a finalistas y ganadoras
de las distintas categorias.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Campana Compartiendo Valor

Participamos en el programa de
conversacion de Amcham en el
cual distintos asociados hablaron
sobre el impacto que tienen sus
respectivasiniciativas sociales, con
el objetivo de promover una mirada
actual para “hacer empresa”. Se
destaco la iniciativa Transbank en
la Calle, desde el pilar innovacion
y emprendimiento.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Asamblea y torneo NND de la
Camara Nacionalde Comercio

En el marco de la asamblea de la
Camara, apoyamos el torneo local
Nada Nos Detiene en Coyhaique, que
impulsé la participaciony el reconoci-
miento de emprendimientos locales.
Desde Transbank acompafiamos el
proceso con charlas de capacitacion,
jurado y soluciones de medios de
pago para los proyectos ganadores.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

Eventos Cyberday y Blackfriday

Colaboramos con la Camara de
Comercio de Santiago a través de
nuestra participacion en el Comité
de Comercio Electronico. Para estos
eventosdee-commerceacompafiamos
algremioen lainstancia que monito-
rea de manera continua cadaevento,
con nuestros equipos profesionales a
disposicion las 24 horas del dia.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

After delemprendedor

Apoyamos esta iniciativa de la
Camara Regional de Comercio y
Produccion de Valparaiso con
nuestro auspicio y una oferta de
soluciones de valor para comercios
y emprendimientos locales. La ac-
tividad tuvo una participacion de
mas de 300 personas.

DESAFiOSY MEJORES PRACTICAS

En 2021 realizamos el primer
Conversatorio de Sostenibilidad,
ocasionen laqueinvitamosalideres
de distintos sectores a conversar
sobre los desafios que tiene la in-
dustria de los medios de pago y
nuestro compromiso en materias
ASG. Esa instancia fue parte del
proceso de elaboracion del primer

Reporte de Sostenibilidad de la
compania.

Dada la buena experiencia, durante
2022 efectuamos nuevas instancias
de dialogo que nos permitieron
conocer mejores practicas en te-
mas como mujeres en areas STEM,
emprendimiento y digitalizacion.

ACERCADEESTA
MEMORIA

EEChilePay

FILAABEDFIA ELDBEMAE FABMALBAFKTE  cAud madine da mase

Ciclo de charlas: tu comercio
emprende formalmente - ;Qué
medios de pago puede tener mi
empresa?”

Participamos como empresasociaen
estaactividad de la Camara Nacional
de Comercio conuna exposicién acer-
ca de la industria chilena de medios
de pago.

ESTADOS
FINANCIEROS

Estas actividades nos permiten co-
nocer las expectativas de nuestros
gruposde intereés, articular un espa-
ciodedialogo abiertoy reciproco,
recogerideas novedosasy generar
conversaciones que nos permitan
ser parte del debate publico.



‘transbank.

CAPITULO 6

Innovamos

para dar
soluciones

* Innovaciony tecnologia

* Seguridad del sistema de pagos
y ciberseguridad

* Disponibilidad y resiliencia del
sistema

CLAUDIO GUTIERREZ

OPORTO, SANTIAGO

t CLIENTE TRANSBANK
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

(CMF3.1.v) (GRI3-3)

INNOVACION
Y TECNOLOGIA

- TEMA MATERIAL

El desarrollo tecnolégico y la digi-
talizacién avanzan en forma ace-
lerada a nivel global y Chile parti-
cipa activamente en ese dinamico
proceso. Esto conlleva desafios y
oportunidades para laindustria de
medios de pago, en un ecosistema
cuyas nuevas reglas impulsan la
interoperabilidad y la oferta de
servicios de valor agregado para
los comercios y sus clientes.

La tecnologia potencia la capacidad
dedispositivosy aplicaciones para
efectuar transaccionesy compras,
con impactos directos en la forma
en que las personas intercambian
bienesy servicios, lo cual modifica
habitos de consumo, ahorroy uso del
dinero. Con la disminucién progre-
sivadeldinero en papely moneda,
nos movemos rapidamente hacia
una sociedad sin efectivo.

Desde una perspectivainterna, para
Transbank surge el desafio de llevar
a cabo transformaciones, tanto

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

en nuestra infraestructura como
aspectos culturales y de gestion.
Estoimplica generar nuevos méto-
dos de trabajo, cambiar procesos
y fortalecer las capacidades de los
sistemas con que operamos.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
> Estrategia de innovacion

> Modelo de gestion de la
innovacion

> Medicion de madurez digital

> Modelo de trabajo Value
Stream

- Programa Journey to Cloud

> Academia Digital

El propdsito de conectar a personas
y negocios a través de soluciones

flexibles einnovadoras nosimpulsa
a configurar el mayor ecosistema

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

de soluciones tecnoldgicas para el
desarrollo del comercio. De ahique
continuemos ampliando nuestros
servicios mediante alianzas con el
mundo Fintech, aportando al desa-
rrollo del pais a través de nuestra
misién corporativa.

Nuestra estrategia de transforma-
cién digital considera aspectos
como el robustecimiento del modelo
operativo, la gestion de datosy las
plataformas tecnolégicas con las
cuales damos soporte a procesos
y servicios. Impulsamos cambios
culturales en la organizaciény po-
tenciamos las capacidades que nos
lleven a lainnovacién permanente
para lacreacion de productosy ser-
vicios acordes con las necesidades
de nuestros clientes.

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

Para ello, instauramos un modelo
corporativo de gestién de la inno-
vacion, que permite sistematizar
espacios de generacion de valor e
identificar oportunidades a través
de tres dimensiones:

Serlidereninnovacién
y transformacion
digital

Aumentarelvalordela
compafia

Descentralizarla
innovaciony aportar
enelprocesode
transformacion digital

= T =B

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

Tras un periodo de preparacion en
elcualincorporamos nuevas herra-
mientas e iniciamos la migracion
de algunas plataformas a la nube,
en 2022 definimos un modelo de
trabajo que nos permitira sacar
partido a la tecnologia de manera
rapida, tanto con equiposinternos
como en alianza con terceros. Sus
tres ejes nos permiten promover
y facilitar la innovacién de modo
transversal en la organizacion.

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

Innovacién corporativa

Buscamos hacer que lainnovacién
seexpandaen la culturainternade
manera que sea una capacidad de
todas las areas, bajo el principio
cultural “atrévete a pensar diferente”.
Apuntamos a que lainnovacioén no
sedésoloenunequipo cerrado, sino
que hayaun alineamiento estratégico
transversal en el que esta funcione
al servicio de la organizacion.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Innovacion abierta

Es nuestro brazo de exploracion
y vinculacién con el ecosistema.
Buscamos dotar a la organizacién
deunadoble capacidad: simultanea-
mente al desarrollo de soluciones
de corto plazo, contar con un canal
formal que nos permita mirarhaciael
futuro sobre la base de investigacion
y aceleraciéon de nuevas tecnologias
paracrearoportunidadesde negocio.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Q

-

Laboratorio de innovacién

Es nuestro centro para hacer pro-
totipos y validar proyectos, en la
busqueda de nuevas oportunidades,
bajo un marco de trabajo que se
desarrolla en base a metodologia
Agile. En el laboratorio corremos
pruebas Point of Care y Minimum
Viable Product (POCs y MVPs, por
sus siglas en inglés), para reducir
riesgos eincertidumbres. Ademas,
fortalecemos las propuestas con foco
en necesidades reales de nuestros
clientesy usuarios. Durante 2022, las
pruebasde concepto einvestigacio-
nes fueron realizadas con recursos
independientes exclusivos para el
area por un total de $302 millones.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

Madurez digital

Esunindicador de la transfor-
macion digital de la compaiiia
que empezamos a medir en
2021. Abarca los siguientes pi-
lares: modelo operativo, pla-
taforma, productos, datos y
personas.

El fuerte impulso que aplica-
mos durante el afio nos per-
mitié aumentar el indice de
madurez digital en 45%.

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

Durante 2022 nuestro foco estuvo
en la implementacién y puesta en
marcha de nuestro nuevo Modelo
de Deliveryy gestion de resultados
TBK, el cual se basaenunaestructura
agil compuesta por nueve Value
Streams (flujos de valor).

LosValue Streams estan compuestos
por diversos equipos multidiscipli-
narios quienestrabajan colaborati-
vamente con el objeto de evaluar,
desarrollar y ejecutar las diversas
iniciativas de los programas estra-
tégicos con el fin de generar valor
tanto para nuestros comercios,
clientes, emisores y marcas. Con
unanueva propuestay metodologia
detrabajo a nivel de la organizacion:
autéonoma en latoma de decisiones,
agil, dindmica, siemprevisualizando
el valor al cliente y velando por el
cumplimiento de los resultados
claves de la compaiiia, para crecer
de manera sostenible que nos per-
mita un cambio cultural para ser
un referente en la transformacién
digital en el pais.

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

Estos flujos de valor nos permiten:
= Menos transferencias y retrasos.

= Equipos estables y duraderos
que se centran en ofrecer valor.

= Un aprendizaje mas rapido e in-
cremental tanto en la organiza-
cién de los equipos, habilitando
un tiempo de comercializacién
mas corto.

= Contribucion a una mayor cali-
dady productividad.

= Apoyo a métodos de presupues-
toy desarrollo mas agiles.

En el aflo también nos enfocamos
en fortalecer la estructura, los ro-
les, el gobiernoy las herramientas
de apoyo que nos permitan una
implementacion exitosay eficiente
de este modelo, junto con acciones
para aumentar la madurez digital
en la organizacion. Todo esto, con
énfasis en nuestros cinco pilares:
modelo operativo, plataformas,
datos, productos y personas.
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SOMOS TRANSBANK

Principales iniciativas 2022

D

=
JOURNEYTOCLOUD

Migrara la nube las aplicaciones con

Objetivo gy ftware alojado en data centers.

Seleccion de Amazon Web Service (AWS)
como proveedor de la nube, la migracion

Avances conAccenture como partner estratégico
yellanzamientode lasOlasOy 1dela
planificacion.

Incremento de la capacidad de innovacion
Beneficios yentregaderesultados, mejora deltime
tomarkety ahorro de costos.

™

VALIDADOR DE TRANSACCIONES 3D SECURE

Implementar protocolos de autenticacion

Objetivo 3DS paratransacciones domeésticas.

Avances Certificaciony puestaen marcha

Cumplimiento normativo de la Fiscalia
Beneficios Nacional Econémicay cumplimiento del
estandar de lamarca.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

olo

l°]f
|

ESTRATEGIA DE DATOS

Implementar bases para facilitar el
Objetivo accesoalos datos que generan los
procesos de la compafiiay monetizarlo.

Implementacién de DataLake y Qlik Sense
cloud, repositorioy plataforma de manejo

Avances de datos, respectivamente; creacion del
Centro de Informacion Corporativo (CIC).
Mejorar uso de datos en tiempo real (time
- toinsights), adoptar el uso de datos en
Beneficios

latoma de decisionesy generar nuevas
fuentes deingresos con datos.

oo |
ooe |
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SOFTWARE PARA LAAUTOMATIZACION DE FLUJOS

Digitalizar la gestiony el seguimiento del
Objetivo delivery desde laideacidn hasta la puesta
en produccion con el nuevo software Jira.

Implementacién de flujos digitales y

Avances piloto en Value Stream.

Incrementar madurez digital, mejorar
Beneficios leadtime de proyectosyahorrar costos
en gestion

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES

&

POS MULTIVENDEDOR

Unificareldesarrollo de POS

Objetive (maquinitas) estandar en una tnicalinea.

Finalizacion de desarrollosy
aseguramiento de calidad QA (Quality

Avances Assurance), junto con larealizacion de
pilotos productivos de POS Verifone, PAX
e Ingenico.

Mejorartime to markety tiempo de espera
Beneficios  (leadtime) de proyectos, ahorro en costos
ynuevas fuentes de ingresos.

=
=
ACADEMIADIGITAL

Generar espaciosy herramientas
colaborativas para el fortalecimiento

Objetivo delperfildigitalen las personas, con
elfindeacelerarlatransformacion
digital.

Lanzamiento de plataforma LinkedIn
Avances Learningy programa piloto de
fidelizacion Academia Digital.

Mejorar la madurez digital de la

Beneficios ooe
organizacion.

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

Z

Ng

NUEVO MODELO DE DELIVERY

Entregarresultados de proyectos

agiles conamplitud de capacidades,
alineados con la estrategia de innovacion
corporativa.

Objetivo

Implementacién del modelo organizado
enValue Streams, instalaciéon de nuevas
capacidades, priorizacién de iniciativas
porvalor, creaciény puestaenmarcha
mesa de ayuda agil; disminucion del lead
timeen 18%.

Avances

Mejorar capacidad de desarrollo time to

Beneficios 2 rkety lead time de proyectos.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS

BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
v v 1
Modelo de operacion - Innovacion _‘O’_

———————————————————————————————— INNOVACION ESTRATEGICA

3 PROGRAMAS VALUE ENTORNO

ESTRATEGICOS STREAMS COMPETITIVO
LUGAR DESTACADO
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 EN MOST INNOVATIVE
COMPANIES
En 2022 fuimos reconocidos
i i ] con el segundo lugar en la
----- INNOVACION INTERNA - R INNOVACION CORPORATIVA R cooe INNOVACION ABIERTA EEEEY categoria de medios de pago

y la posicion 86 en la clasifica-
cién general del Ranking Most

SCOUTING Innovative Companies Chile,
< > organizado por el Centro de

GOBIERNO Y ESTRATEGIA

Innovacion y Emprendimiento
delaUniversidad de LosAndes,
la consultora MIC Innovationy
el diario El Mercurio.

EVOLUCION CULTURAL ECOSISTEMA

INTRAEMPRENDIMIENTO E E E

----- OBSERVATORIO T LABORATORIO R
En lamedicion participaron 150
empresas de 40 sectores, con
PARTNER* POC entrevistas a gerentes genera-

en las que se pregunt6 sobre
nivel de desarrollo de capaci-
dades, uso de herramientas de
innovacion, metas e impacto
delainnovacion sobre el valor
de la empresa.

INDUSTRIA MDP

INTERNACIONAL

lesyencuestas a colaboradores
MVP

PORTAFOLIO

A4
N\
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SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

(CMF 3.6.ii.b) (GRI 3-3, 418-1) (SASB TC-SI-230a.1, TC-S1-230a.2)

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

SEGURIDAD DEL SISTEMA DE PAGOS Y CIBERSEGURIDAD

- TEMA MATERIAL

En el ecosistema de pagos digitales,
la seguridad de las plataformas
y la proteccién de los datos son
aspectos de maxima importancia,
pues en ellos se sustenta la con-
fianza de los distintos actores que
participan en este mercado. Enuna
sociedad sin efectivo, la garantia
de que las tarjetas y los datos que
estas contienen no seran usados
por terceros es fundamental para
quienes desean comprar, vendery
hacertransacciones cotidianamente.

Hoy en dia son frecuentes las
amenazas externas a los sistemas
informaticos, y suimpacto depen-
de de la capacidad de prevenirlos
para proteger datos propios y de
clientes. Las filtraciones de datos
y los ciberataques pueden generar
alteraciones en los sistemas y uso
indebido de la informacion, entre
otras consecuencias. En Chile, la
Ley N°21.459 -publicada en junio
de 2022— actualizé la legislacion
sobre la materia, con el objetivo de
adecuarla al Convenio de Budapest
sobre ciberdelincuencia.

Para nosotros lainformacién esun
activo de alto valory, como tal, es
necesario protegerlo mediante las
diversas disciplinas, actividades,
técnicasy metodologias que se co-
nocen como seguridad de la infor-
macion. Elestandar1SO 27000:2018
define laseguridad de lainformacion
mediante tres caracteristicas que
deben ser preservadas:

Confidencialidad
Significaquela
informaciénno se

pongaadisposicion o
serevele apersonas,
entidades o procesos
no autorizados.

Integridad

ﬁ Serefiereapreservar
la exactitudy

== completitud de los
datos.

Disponibilidad

0 Impli)ica quela

%’g informacion debe ser
accesibley utilizable a
peticién de una entidad
autorizada.

Todas las medidas de proteccién
y seguridad de la informacion que
aplicamos en Transbank cuentan
con un enfoque basado en estos
tres aspectos que tienen impacto
directo en el negocio.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Politica de Seguridad de la
Informacion

- Politica de Prevencion de
Delitos

> Programa de Cultura de
Ciberseguridad

Contamos con una Politica de
Seguridad de la Informacion en la
que se establecen los lineamientos
generales y responsabilidades en
aspectos de seguridad de la infor-
macién para toda la organizacion.
Sus directrices estan alineadas con
las mejores practicasinternacionales
en esta materia.

La estructura de gobierno aso-
ciada a este tema esta compues-
ta por el Directorio, el Comité de
Riesgos, la Gerencia Divisional de
Riesgos, la Gerencia de Seguridad
de laInformaciény la Subgerencia
de Redes y Seguridad. Asimismo,
tenemos equipos dedicados a la
seguridad y proteccién de los datos,

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

quienes establecen controles pre-
ventivos y se encargan de manejar
los distintos procesos asociados.

Ademas, el Programa de Cultura
de Ciberseguridad alcanza a todos
los colaboradoresy se enfocaen la
formacién, mediante cursos sobre
la materia en modalidad e-learning.
También tenemos capacitaciones
especificas sobre el estandar PCI-
DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), las cuales son
requisito de certificacion para la
compafiia.

Cualquier colaborador puede con-
tactaral drea de ciberdefensapara
reportar eventos sospechosos para
la seguridad, mediante alguno de los
canales definidos. El area funciona
durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

Durante 2022, actualizamos nuestra
Politica de Prevencién de Delitos
paraincorporar aquellos referidos
en la Ley N°21.459, entre los que se

ACERCADEESTA
MEMORIA

encuentran:ataquealaintegridad de
un sistemainformatico, accesoilicito,
interceptacion ilicita, ataque a la
integridad de los datos informaticos,
falsificacion informatica, receptacion
de datosy fraudes informaticos.

Toda la actividad vinculada a segu-
ridad de la informacién se reporta
mensualmente al Comité de Riesgos.

ESTADOS
FINANCIEROS



oo
(3]

MEMORIA INTEGRADA 2022 / TRANSBANK

PALABRAS DE
BIENVENIDA

Certificaciones

La industria de medios de pago se
rige por los estandares de segu-
ridad del Payment Card Industry
Security Council, un foro mundial
abierto destinado a laformulacion,
la mejora, el almacenamiento, la
difusiény la aplicacion permanente
delasnormasde seguridad parala
proteccién de datos de cuentas.

Actualmente en Transbank contamos
con las siguientes certificaciones:

PCI-DSS (Payment Card Industry
- Data Security Standard)

Certificacién internacional de se-
guridad que tiene como objetivo
garantizar una adecuada proteccion
de los procesos relacionados con
los datos de tarjetas.

PCI-PIN Security (Payment Card
Industry - Personalldentification
Number Security)

Certificacién internacional de se-
guridad cuyo objetivo es garantizar
unaadecuada proteccién delaclave
PIN (Personal Identification Number)
que se utiliza en las transacciones.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

»
,
COMPLIANT

Alto nivel de eficiencia y
seguridad

Tras otorgarnos la certificacion
2022-2023 queimplicod serapro-
bados en mas de 400 controles,
PCI-DSS nos reconocié como
uno de los operadores mas
seguros de América Latina.

(3)

Durante 2022 no hemos
tenido filtraciones ni
reclamos asociados a
seguridad de datos.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

(GR1205-1)
Prevencion de fraude y delitos

Por nuestraresponsabilidad ante la
sociedad, en Transbank nos rigen re-
gulacionessegln las cuales debemos
reportar transacciones sospechosas
de los delitos de lavado de activos
o financiamiento del terrorismo.
Paraello, contamos con un sistema
de prevencidn interna que sigue los
lineamientos fijados por la Unidad
de Anélisis Financiero (UAF). Este
incluye un conjunto de controles para
identificar oportunamente aquella
actividad econédmica inusual que
puedarevestirun caracterdeilicitud,
enrelacion con los delitos sefialados
y que, por lo tanto, corresponda
ser informada a dicho organismo.
Periddicamente esta actividad se
comunica a la UAF mediante un
Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) segun los lineamientos de
la Ley N°19.913. Adicionalmente,
de acuerdo con nuestra actividad
comercial, también comunicamos
a la autoridad nuestro Reporte de
Operaciones en Efectivo (ROE), el
que esnegativoy se hace de acuerdo
con la periodicidad establecida por
la UAF (trimestral).

Asuvez, la Gerencia de Prevencién
de Fraudey Riesgo Comercio man-
tiene unaestructuray herramientas

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

tecnoldgicas de tltima generacion
para prevenir, detectar y gestio-
nar operaciones fraudulentas que
puedan afectar a nuestros clien-
tesy a los tarjetahabientes de los
emisores. Paraello, el area cuenta
con instrumentos de monitoreo
transaccional en linea, ademas de
controles preventivos especificos
para los distintos procesos y pro-
ductos de la compaiiia.

Monitoreamos todas las transaccio-
nesfinancierasrealizadasen nuestra
red de comercios, de maneratalde
generar alertas para la prevencion
defraude adquirentey antilavado de
activos, en linea con las exigencias
de la UAF y las mejores practicas
internacionales en la materia.

Los bajosindices de fraude en nues-
tros clientes directos demuestran
la capacidad que tenemos para
apoyarlos preventivamente en esta
materia, cumpliendo los estandares
que fija el regulador. Ejemplo de
lo anterior es la preferencia por
nuestro producto Webpay Plus, el
cual esvalorado por los comercios
y tarjetahabientes, pues al tener
autenticacion bancaria les permite
protegerse de estafas, reforzando la

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

seguridad de las personas al realizar
transacciones en linea.

Con el conocimientoy la experiencia
quetenemos en prevencion de frau-
desydelitos, estamostrabajando en
el disefio de nuevos servicios de valor
agregado que permitan a nuestros
clientes contar con mejores herra-
mientas para cuidar sus negocios.

webooy @

Nuestro producto
Webpay Plus es
valorado por los
comercios, pues al
tener autenticacion
bancaria les permite
protegerse de
eventuales estafas.

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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(GRI3-3) (SASB TC-SI-550a.1, TC-SI-000.A-B-C)

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DISPONIBILIDAD Y RESILENCIADEL SISTEMA

- TEMA MATERIAL

Contar coninfraestructuratecnologi-
carobusta, quesoporte laintegracion
desistemas altamente complejos, es
un requisito para las empresas de
este sector,dado que una suspension
operativa o un quiebre en su seguri-
dad puede afectar a cientos de miles
de negociosy, en consecuencia, ala
economia nacional.

Laresilienciay disponibilidad hacen
referencia a la capacidad de un
sistema para seguir funcionando, a
pesar defallas o rendimiento inferior
de algunos de sus componentes.
Portanto, es de sumaimportancia
que lasempresasde laindustriade
medios de pago dispongamos de una
alta capacidad ante contingencias.

En Transbank estamos comprome-
tidos con desarrollar y mantener
una plataforma de pagos sélida,
capazde mantener las operaciones
ante eventualidades de estaindole,
cumpliendo con las exigencias de
nuestros clientes.

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Politica de Gestion de
Continuidad del Negocio

> Estrategia de contingencia por
tipo de servicio

> Marco de Gobierno Gestion de
Continuidad del Negocio

- Plan de Gestidn de Crisis

- Plan de Comunicaciones en
Contingencias

©

o
—T

Durante el afio no tuvimos
interrupciones del servicio
en plataforma central, ni
problemas por rendimiento
delsoftwarey los servicios
de tecnologia informética (TI)

proporcionados a los clientes.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Utilizamos diferentes estrategias
para la gestién de contingencia o
alta disponibilidad, segun el tipo
de servicio. Para sistemas Batch de
procesamiento por lotes - los cuales
son activo/pasivo—, contamos con
una réplica de este en otro site, me-
diante diversos mecanismos como
Data Guard para bases de datos, Site
Recovery Manager de VMWare para
aplicativos o HUR (Hitachi Universal
Replicator) para casos especiales.

Para sistemas transaccionales, los
cuales operan activo/activoenam-
bos data centers, utilizamos balan-
ceadores de carga F5 para distribuir
el 50% de lastransacciones en cada
uno, los cuales ademas cuentan con
una granja de servidores para tener
una alta disponibilidad aiin mayor.

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

Nuestras plataformas
estan disefiadas

para mantener una
operacion con un
tiempo enlineao
uptime de al menos

un 99,95%. En 2022
logramos un uptimel
de100%, en nuestras
plataformas centrales
de autorizacion de
transacciones de venta
y procesamiento de
abonos a comercios, lo
que nos ubicé por sobre
lo comprometido con
nuestros clientes.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES RECURSOS

CUIDAMOS LOS

Infraestructura y capacidad
de procesamiento

Para el funcionamiento de
nuestros sistemas, utilizamos
espacios de 31m?y de 28,2m?
en dos data centers o sites pro-
vistos por empresas externas.
Cadauno cuenta con unacapa-
cidad de almacenamientode1
PT (Petabyte) y una capacidad
de procesamiento de 1.000 TPS
(transacciones por segundo),
por lo que se puede atender
hasta 2.000 TPS. El peak de
procesamiento observado en
2022 fue de 671 TPS.

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

GESTION DE PROVEEDORES

(CMF7.1) (GRI3-3)
- TEMA MATERIAL

En Transbank, la relacion con las
empresas que nos suministran bie-
nes y servicios busca establecer
una cadena de abastecimiento que
genere valor paratodas las partes.
Funcionamosy atendemos adecua-
damente a nuestros clientes con
Su apoyo en aprovisionamiento y
logistica, sistemas informaticos y
servicios de diversaindole. Almismo
tiempo, generamos para nuestros
proveedores la oportunidad de
mantener sus negocios, hacerlos
crecery desarrollarlos.

Desde una perspectiva deimpactos,
buscamos establecer relaciones de
beneficio compartido, mediante
acuerdos que determinan precios
clarosyjustos, calidad de las presta-
ciones o productos, pago oportuno
y continuidad de la relacidn. Esto,
con el fin de lograr relaciones de
largo plazo, de ganancia para todas
las partes.

Nuestro sistema de gestidn de pro-
veedores funciona mediante la rela-
cion de negocios que cada area lleva
con lasempresas que les abastecen

deinsumosy serviciosy unarelacion
comercialyde controlque aportael
area de Abastecimiento, la cual es
parte de la Gerencia Divisional de
Administracién, Finanzasy Procesos.
Parte delrol de esta unidad es acom-
paiiar a los distintos departamentos
con directrices y pautas para la
adecuada administracion de los
contratos.

POLITICASYLINEAMIENTOS:

> Politica de Adquisicionesy
Externalizacién de Servicios

> Modelo de Gobierno de
Proveedores

> Norma de Evaluacion y Gestion
de Proveedores

> Reglamento Especial para
Empresas Contratistas y
Subcontratistas

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

ELENTORNO

Las tres instancias en las que se
dictan las directrices y se super-
visan las acciones en materia de
abastecimiento son:

0
Ve

Mesa de Proveedores

Mensual

&

Mesa Directiva de Abastecimiento

Bimensual

S
M

Mesa de Gestion de Proveedores
del Directorio

Semestral

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

Desdejunio de 2022, contamos una
nueva Politica de Adquisiciones 'y
Externalizacién de Servicios, la cual
busca centralizar los requerimientos
de compra, con el objetivo de robus-
tecer y transparentar la seleccion
de proveedores y la adjudicacién
de bienes y servicios. Esta politica
define niveles de criticidad de pro-
veedores en funcion de los servicios
entregados, los cuales se evaltian
bajo criterios financieros, legales,
laborales, de cumplimiento, seguri-
dad de lainformacidn, continuidad
de negocio y calidad de la presta-
cién. Todo ello, con el objetivo de
gestionar los riesgos inherentes de
la contratacién de servicios.

La Mesa de Gestion de Proveedores
y Compras cumple la funcion de
aprobar o rechazar recomenda-
ciones de adquisicién presentadas
por los duefios funcionales, sobre
determinados montos, tanto para
comprascomo para contratacion de
serviciosy consultoria. Asi se conjuga
la autonomiade las areas con la cen-
tralizacién en aspectos como control
de seguridad y uniformidad en las

INNOVAMOS PARA CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

condiciones de contrataciones de
provisionesy servicios. Ademas, esta
instancia se encarga de revisar casos
de evaluaciones deficientes sobre
la base de los siguientes criterios:

= Incumplimiento de contratos

= Incumplimiento de obligaciones
laborales y/o requisitos por régi-
men de subcontratacion

= Incumplimiento de niveles de
servicio acordados

= Mal desempefio o planes de
accion no cumplidos

= Evaluaciones con bajo cumpli-
miento (aspectos financieros,
legales, de riesgo, gestion de
personas, ética, otros).

ACERCADEESTA

MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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Identificacion de proveedores

En 2022, trabajamos con un
total de 718 proveedores, un
56% de ellos de categoria
Pyme

=

960

DE NUESTROS
PROVEEDORES SON
DE LA CATEGORIA
PYME

TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON
NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

S5

TOTAL

590

TOTAL

718

PROVEEDORES

Internacionales
22 |
Nacionales

568

2021

Internacionales

45 Wl

Nacionales

2022

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS

OPORTUNIDADES

n

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

ACERCADEESTA
MEMORIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS

NUESTRO NEGOCIO

En Transbank clasificamos a nuestros
proveedores en funcién de los ries-
gos que presentan frente al servicio

entregado:

Tipo de prestacion Descripcion Cantidad
Serviciosderedy Servicios de ventas, marketingy 291
clientes operaciones.

Softwarey hardware: servicios
Tecnologia tecnoldgicos, infraestructura, redes/ 94
enlaces, plataformas/licencias.
Productosyservicios Comprade materialesy productos, 76
generales servicios administrativos, arriendos.
Servicios para proyectos agilesy
Servicios cascadas, procesos, consultores, 214
profesionales asesores, ingenieros especialistas,
comunicacionesinternas, entre otros.
Otros proveedores  Freelance 43

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Tipode proveedores

7
G

Criticos

Importantes

Normales

De subcontratacién

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS CUIDAMOS LOS
OPORTUNIDADES RECURSOS
(CMF 7.1.i ii-iii-iv-v)

Pago a proveedores

Nuestro lineamiento de pago a pro-
veedores nacionales es a 30 dias
desde la emisién de la facturay
aplica a todos por igual. En 2022,
se realizaron compras de bienes 'y
servicios por $166.273 millones a pro-
veedores naciones e internacionales

418 contratos suscritos
durante el ano

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

N
N

En 2022, el 27,7% del gasto en
proveedores correspondio a
empresas Pyme

Gasto en proveedores (MM$) 2021 2022
Gasto totalen proveedores 125.244 166.273
Gasto en proveedores Mipyme 22.618 46.075
Contratos suscritos 340 418

Proveedores criticos directos (nivel 1) 2021 2022
N°de proveedores criticos directos 25 31
Porcentaje de comprasa proveedores 54% 57%

criticos
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SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

(CMF7.2)
Evaluacion de proveedores

El proceso de evaluacién de provee-
dores es una actividad que realiza
la Mesa de Proveedores. En esta
instancia se presentan los resul-
tados de analisis y monitoreo de
proveedores en régimen y nuevos,
alos cuales se les evaliia en base a
criterios sefialados.

En la formalizacion de contratos
con proveedores, y en linea con
nuestra Politica de Sostenibilidad,
incluimos una cldusula de conducta
empresarial responsable. Segun
esto,ademas de cumplir con todas
las leyes y normativas chilenas,
nuestros proveedores se compro-
meten a no realizar discriminacio-
nes arbitrarias en la prestacion de
sus servicios ni en la contratacion
de personal, junto con respetar la
regulacion acerca de acoso sexual,
laboraly libertad de asociacion. En
el documento también se expresa
la prohibicion de trabajo infantil y/o
forzado, asi como el deber de cum-
plir con las obligaciones laborales,
previsionalesy de seguridad social
para el personal involucrado en el
contrato. Finalmente, se estipula
la prohibicion de efectuar acciones
conducentes ainfluenciasindebidas,

relacionado con el ambito legal en
normativa de la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), las leyes N°19.913y
N°20.393,y la Office of Foreign Assets
Control (OFAC, de Estados Unidos)
en caso de que se encuentren en
listas negras.

fueron evaluados en MM$

DESARROLLAMOSA COLABORAMOSCON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
tales comoregalos, préstamos o gra-
tificaciones de cualquier naturaleza, Evaluacién de proveedores Nacionales Internacionales Total
queinvolucrentanto a personalde
Transbank como autoridades. Nimero total 673 45 718
Asimismo, para efectos de evalua- Numero de proveedores evaluados en general 673 45 718
cién de proveedores utilizamos la
herramienta Compliance Tracker, Porcentaje frente al total de proveedores 949 6% 100%
que proporciona los antecedentes  evaluados ¢ ¢ ¢
delas personasjuridicas o naturales,
nacionales o extranjeras, de tipo ;
' . J _ P Totalde compras realizadas a proveedores en 151.701 14.572 166.273
penal oinfraccionesinstruidas por MM$
lasinstituciones chilenas, personas
expuestas politicamente, y todo lo i
p p y Comprasrealizadas a los proveedores que 151.701 14.572 166.273
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(CMF5.9) (GRI-2-8)

TRABAJADORES
EXTERNOS

En Transbank contamos con
la Politica de Adquisiciones y
Externalizacion de Servicios, que
define el tipo de actividades que
pueden ser externalizadas.

Los proveedores externos de servi-
ciosdeben entregar la documenta-
cién que acredite el cumplimiento
de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores,
dando cumplimiento al Cédigo del
Trabajoy laLeyde Subcontratacion.
Adicionalmente, tienen que ga-
rantizar condiciones de higiene
y seguridad adecuadas para sus
trabajadores.

Mensualmente, estos proveedores
son responsables de cargar dicha
documentacion en la plataforma
Check Laboral, desde donde la res-
guardamos, revisamosy evaluamos.
En casodeincumplimiento, se gestio-
nauna alerta para laregularizacién
de la situacion.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Atodos los proveedores en régimen
desubcontratacion se lesentrega el
Reglamento Especial para Empresas
Contratistasy Subcontratistas para
implementar el Sistema de Gestién
de Salud y Seguridad en el trabajo.

% TRABAJADORES
Sied EXTERNOS

810

HOMBRES

532

MUJERES

2022

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Para la compilacién de informacién
sobretrabajadores externos utiliza-
mos el certificado de cumplimiento

de obligaciones laborales y previ- 88

sionales (F-31) de los proveedores
de servicios.

TOTAL

1.342

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES

Las funciones en régimen
de subcontratacion en
2022 correspondieron
aservicios de call

center, desarrolladores,
mantencion tecnolégica,
personalde terrenoy
bodegaje.

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS

FINANCIEROS

RECURSOS MEMORIA

v




‘transbank.

CAPIiTULO 8 o . = ™ _ gp
Cuidamos F o i
los recursos ' T

e Medicidon de la Huella de
Carbono

® Gestidon de residuos

e Otros indicadores ambientales

* Regulacion ambiental

A OYARZUN LIZAMA

7] CAPAS

t CLIENTE TRANSBANK



O
(3]

MEMORIA INTEGRADA 2022 / TRANSBANK
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BIENVENIDA

(GRI2-22)

En Transbank tenemos el propdsito
de operarde maneraresponsable,
considerando alos grupos de interés
como parte de nuestro quehacery
buscando las mejores alternativas
para contribuir al desarrollo sosteni-
ble, procurando mitigar los riesgos
y eventuales impactos negativos en
el medioambiente que deriven de
nuestras operaciones.

(GRI3-3)

GESTION DE ENERGIA
Y EMISIONES

- TEMA MATERIAL

Elcambio climatico esuna realidad
y sus efectos son evidentes en nues-
tro paisy alrededor del mundo. La
adopcion de medidas para detener
el aumento de la temperatura en
el planeta esimperativa para toda
la sociedady, frente a ello, las em-
presas tenemos la capacidad de
contribuir a este urgente desafio.

En Transbank hemos decidido
adoptar las acciones necesarias
para conocer con claridad nuestros
impactosy, asi, contribuir a su dis-
minucién y/o mitigacion.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

POLITICASYLINEAMIENTOS
- Politica de Sostenibilidad

> Programa de Excelencia
Operacional

En este contexto, durante 2022
desarrollamos la iniciativa de
Ecoeficiencia bajo el programa es-
tratégico de Excelencia Operacional,
para contar con un diagndsticoy una
lineabase de Huellade Carbono que
nos permitiera conocer la magni-
tudy las caracteristicas de nuestra
actividad desde el punto de vista
ambiental y climatico. A partir de
esta primerainiciativa, la compafiia
busca construirunahojade rutaam-
biental al 2030, bajo la cual orientar
su gestion en materia ambiental y
climatica.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA

OPORTUNIDADES
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

MEDICION DELAHUELLA
DE CARBONO

Durante 2022 medimos por primera
vezlaHuella de Carbono corporativa,
correspondiente a las emisiones de
2021, lo que nos permitié contar
con una linea base de impactos
climaticos en nuestra cadena de
valor. En el afio hicimos también la
medicion correspondiente a 2022,
lo que nos permitio ajustar algunas
mediciones del primer ejercicio y
tener mas datos para hacer gestion
en esta materia.

La cuantificacion de las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
o Huella de Carbono fue realizada
con lametodologia del Greenhouse
Gas Protocol, proceso que ademas
incluyd una verificacion externa.

Las emisiones GEl en
2022 fueron de 21.230
tCO2e, un 99% de ellas
indirectas.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Estetrabajo de mediciéndio pieala
constitucién de la Mesa de Trabajo
Ambiental, instancia integrada por
diversas areas de lacompafiia, cuya
funcién es dar cumplimiento a la
normativa ambiental y regulacion
atingente en este sentido, de acuerdo
conuna planificacién estratégica que
contribuya a la gestion de las emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero
producidas en la cadena de valor
de Transbank.

En este contexto ademas iniciamos
didlogos con proveedores clave para
compartir experiencias, analizar
desafios comunes y buscar opor-
tunidades de colaboracién.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

EMISIONES DE GEI

La primera medicion anual de nuestra Huella de Carbono aborda los
siguientes alcances:

Alcance 1

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Alcance 2

Alcance 3

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA
RECURSOS MEMORIA

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES

@ HUELLA DE CARBONO
@ Transbank 2022
Emisiones directas porusode

2 1 ] 2 3 0 tCOze
combustibles fosilesy fuga de gases

refrigerantes en fuentes controladas o (=] A~ [o =]
propias. m P '@' ::Q

COMBUSTIBLES ELECTRICIDAD INSUMOS

Y GASES Y SERVICIOS
REFRIGERANTES CONTRATADOS
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3

Emisionesindirectas por consumo
eléctricoen lasinfraestructuras de
la compaiiia (oficinasy centro de

distribucion). 48

253 2.210

tC0ze

Emisionesindirectas originadas por
insumosy servicios contratados,

productos arrendadosy vendidos,
transporte de carga, entre otras. %

PRODUCTOS TRANSPORTE

ARRENDADOS DE CARGA

YVENDIDOS

ALCANCE 3 ALCANCE 3 ALCANCE 3

16.112 § 1.854

tCOz2e tC0ze

Nota: podrian aparecer diferencias en la suma debido al redondeo de valores.

ESTADOS
FINANCIEROS
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(6R1305-1, 305-2, 305-3)
EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 2022

En el segundo ejercicio de cuantificacién de la Huella de Carbono fue po-
sible contar con una mayor precision en los datos consolidados, toda vez
gue contamos con la colaboracion de nuestros proveedores estratégicos,
quienes nos brindaron informacién técnica clave para el proceso.

Alcance 1

0%

Alcance 2

1%

Alcance 3

99%

@ 'nsumos y servicios
contratados

. Productos arrendados
y vendidos

. Transporte de carga

Medicion Huella de

Carbono 2021 (t) 2022 (t)
Alcance 1 25 48
Alcance 2 318 253
Alcance 3 10.042 20.930
Total 10.405 21.230

Nota: podrian aparecer diferencias en la suma debido al redondeo de valores.

DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES

.
HuellaChile

Ministerio del Medio Ambiente

CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

2021

Huella Chile

Por primera vez participamos en el programa
Huella Chile del Ministerio de Medio Ambiente,
iniciativa voluntaria que promueve la cuantifi-
cacion, reporte y gestion de los GEI en organi-
zaciones publico y privadas.

En este presentamos los resultados de la me-
dicion 2021 y su verificacion, proceso que nos
permitio obtener el reconocimiento por haber
alcanzado el nivel de cuantificacion de los gases
de efectoinvernadero directos, indirectos y otros
de caracter organizacional, en conformidad con
los requisitos planteados por la convocatoria y
la Normativa Chilena ISO 14064/1:2019

CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS

(SASBTC-SI-130a.1) (GRI302-1,302-2, 302-3)
ENERGIA

La electricidad que utilizamos en todas nuestras dependencias, tanto
para las oficinas como para los data centers proviene del suministro de
la red publica.

Consumo energético dentro de la organizacion

Aspecto Unidad 2021 2022

Energia total requerida dentro de la organizacion GWh 0,82 0,85

Combustibles fosiles GWh 0,01 0,01
Combustibles en base a biomasa GWh 0,00 0,00
Electricidad de lared promedio GWh 0,81 0,84
Electricidad certificada 100% renovable GWh 0,00 0,00
Superficie casamatrizy ENEA milm? 8,1 6,9

Erl:lelzzrgia total/superficie oficinas casa matrizy KWh/m2 101 124
Porcentaje de electricidad con origenrenovable % 0% 0%

Consumo energético fuera de la organizacion en GWh

Aspecto 2021 2022
Energia total requerida fuera de la organizacion 6,9 7,3
Servicios de datacenter externo 1,7 1,6
Servicios de transporte nacional para distribucion POSy 5,2 5,8

articulos
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DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

(GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

GESTION DE RESIDUOS

- TEMA MATERIAL

La industria de medios de pago
genera residuos tecnoldgicos y de
empaque, mayoritariamente, que
pueden facilmente convertirse en
basura contaminante sino se hace
una gestion adecuada de ellos.

En Transbank somos conscientes de
laimportancia deintroducirmedidas
de circularidad de materialesy re-
duccion de desechos, por lo que nos
encontramos revisando los procesos
en que estos se generan, con el fin
de hacer una gestion productivay
eficiente en esta materia.

COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS

DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS

POLITICASYLINEAMIENTOS

> Politica de Sostenibilidad

RESIDUOS

El mayor volumen de residuos que
generamos proviene del embalaje
de los POS, que en su proceso de
importacion llegan empacados con
cartény plastico. Luego, en la etapa
de uso de los dispositivos, se gene-
ran nuevos residuos de embalaje
conelenvio de estos a los distintos
comerciosy clientes, ademas de des-
pachos porreparacion. Ilgualmente,
ese tipo de residuos esta asociado
también al abastecimiento derollos
de papel térmico.

Actualmente gestionamos de mane-
ra directa los envases y embalajes
disponibles en nuestros centros
de operacién y distribucion, los
cuales son reciclados a través de
un proveedor autorizado.

ACERCADEESTA

ESTADOS

MEMORIA FINANCIEROS
USO DE INSUMOS
Aspecto 2021 2022
Consumo de papel (rollos POS) 1.249t 909t
Film plastico 0,2t 0,5t

Entre las principales medidas al interior de la organizacion esta la repara-
ciéon de equiposinformaticosy electrénicos defectuosos, para mantenerlos
en uso el mayor tiempo posible y evitar su reemplazo por uno nuevo. Con
nuestros clientes, incentivamos la disminucién de uso de papel a través
de laopcién de noimprimir comprobantes de compra, asi como el uso de
una aplicacién de pago por celular con cédigo QR.

Residuos por tipo y método de eliminacion

Residuos 2021 2022
Residuos totales generados (en toneladas) 53 64
No peligrosos a eliminacion (relleno sanitario) 21 29
No peligrosos areciclaje o valorizacion 32 34
Peligrososaeliminacion n/r n/r
Peligrosos areciclaje o valorizacién n/r n/r
Porcentaje de residuos valorizados (no enviados a 60% 54%

eliminacion)
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CICLO DEVIDADE LOS POS

Nuestras maquinitas cumplenunrol
fundamental en el ecosistema de
pagosdigitales. Poreso procuramos
que permanezcan el mayor tiempo
posibleenelcicloeconémicoy, para
ello, nos ocupamos de repararlas
en primerainstancia, evitando que
se conviertan en desechosy dispo-
niendo de ellas responsablemente
cuando ya no son funcionales.

Los POS son devueltos a Transbank
desde los comercios por cinco cau-
sas principales: desafiliacion volun-
taria, atencién de falla, renovacién
tecnologica para el cliente, cambio
tecnologico del comercio u obsoles-
cenciadel equipo. Estos vuelven al
Centro de Operaciones, donde se
testean uno auno, paraseparar los
que pueden repararse de los que
iran a disposicion. Los dispositivos
que notienen posibilidad de volver
alciclo son entregados a Fundacion
Recycla, entidad expertaen logistica
inversa que valoriza componentes
y materiales, a fin de culminar un
proceso circular.

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA

COLABORAMOS CON

Contamos con 601.000
equipos POS instalados
alo largo de todo

Chile. De estos, solo
el32% corresponde

a equipos nuevos, lo
que deja en evidencia
nuestro esfuerzo por la
reutilizacion.

INNOVAMOS PARA

&

Equipos nuevos

193.000

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DARSOLUCIONES
>< >
CENTRO CENTRO
DISTRIBUCION OPERACIONES
TBK TBK
DESTRUCCION D COnEETEEE L TR LEELLEEP L P
REPARACION O SRCGEOTELEETEERRTEEPREEES.

POS reutilizados

231.990

Lo

POS enviados
a disposicion final

8.019

LOGISTICA REVERSA

ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

~
'

Promedio

ACERCADEESTA
MEMORIA

El proceso de
remozamiento, que
significa volvera

poner un dispositivo en
operacion, cuenta con
estrictos protocolos
técnicos y de seguridad,
que aseguran la
operatividad de la
maquinita.

21 meses
(1,75 anos)

deusodelos POS

3.006,5 kg.

de electrénicos
entregados a Recycla

ESTADOS
FINANCIEROS
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TRANSACCIONES LIBRES DE
PAPEL

Desde 2020 promovemos entre clien-
tesy usuarios ladisminucion del uso
de papelen comprobantes deventa
ovoucher, lo que se ha materializado
en las siguientes iniciativas:

Reduccion de tamaiio

Mediante ajustes de contenido,
reubicacion de datos y tamafio de
letras, cambiamos la configuracién
de impresion de papel de compro-
bantes de 12 cm a 9 cm, lo que ha
generado mas eficiencia en el uso
del recurso.

No impresidn de copia a cliente

Al pagarsutransaccion, lamaquinita
dalaopcién denoimprimirelcom-
probante de pago. Estainiciativa ha
logrado que un 34% de los usuarios
no soliciten su documento, con su
consecuente ahorro de papel.

Cobro de rollos extras

Esta iniciativa implica cobrar a los
clientes todos los rollos adiciona-
les que soliciten (no justificados
por su volumen de transacciones),
lo que promueve su valoracién y
correcto uso.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Gramaje del papel

Cambiamos el material del papel
poruno mas liviano, lo que implica
unadisminucion de 49 a 42 gramos
porrollo, paraun mejor uso de esta
materia prima.

Reutilizacion de rollos blancos

Los equipos vienen de fabrica con
dos rollos de papel blanco sin la
marca Transbank, por lo que anti-
guamente los acopidabamos para
reciclaje. Actualmente valoramos
su reutilizacion, ocupandolos para
procesos de pruebasy contingencias
de stock.

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADE ESTA

DARSOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA

4%/

detransaccionesenlas que el
tarjetahabiente noimprimio el

1.950MM

totaldetransaccionesen
las que eltarjetahabiente no

1.439.565

promedio mensualde rollos
entregados a los comercios

ESTADOS
FINANCIEROS
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OTROS INDICADORES
AMBIENTALES

(GR1303-1)
CONSUMO DE AGUA

El agua que utilizamos se limita a
consumo de personas, proveniente
de lared de agua potable local. En
2022, utilizamos 4.200 m>.

Extraccion de agua por fuente de origen

Aspecto

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

2022

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

Total de agua extraida

4,2

De aguas de terceros (suministro red)

Superficie casamatrizy ENEA

Consumo de agua / superficie oficinas casa matriz

y ENEA

4,2

1

6,9

0,61

REGULACION
AMBIENTAL

La Politica de Sostenibilidad de
Transbank busca cumplir con la
legislacion ambiental vigente, junto
con la adhesién voluntaria a cier-
tos compromisos en la materia. Al
respecto, nuestro centro de ope-
racion y distribucion se encuentra
registrado en el sistema de Registro
de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC) del Ministerio
de Medio Ambiente, lo que conlleva
una serie de declaraciones sobre
emisiones, residuosy transferencias
de contaminantes.

La Mesade Trabajo Ambiental ges-
tiona el estado de cumplimiento
normativo en esta materia, busca
lograr la estandarizacién de proce-
dimientos, auditorias ambientales
y gobernanza en las materias con-
tenidas en RETC.

COLABORAMOS CON

DARSOLUCIONES

LEY DE RESPONSABILIDAD
EXTENDIDADEL PRODUCTOR
(LEY REP)

LaLeyN°20.920 sienta las bases para
laregulacion de la Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) en
nuestro pais, marcando un hito en
materia de gestién de residuos y
reciclaje industrial.

La actividad de Transbank generala
colocaciénde envasesy embalajes al
mercado. Siendo estos un producto
prioritario establecido porlaley REP,
nos corresponde adheriraunsistema
de gestién, mecanismo autorizado
para la gestion deresiduos en forma
colectiva o particular. A partir del
ano 2023, verificamos este requisito,
de tal manera de cumplir con las
metas de recoleccion y valorizacién
deresiduos establecidas para esta
categoria de producto.

CUIDAMOS LOS

INNOVAMOS PARA CREAMOS ACERCADEESTA

OPORTUNIDADES
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO
(6R12-2,2-3, 2-5)

Este documento es la primera Memoria Integrada de Transbank S.A., por
lo querefleja la vision y la gestion unificada de la sostenibilidad en nuestro
negocio. Su principal objetivo es reportar de manera transparente el impacto
y la contribucién que como compafiia tenemos en nuestro entorno, en la
evolucion de laindustria de los medios de pagoy en el desarrollo del pais,
através de una mirada que retine las dimensiones ambientales, sociales y
de gobernanza que son relevantes en nuestros resultados financieros. En
esteinforme buscamos también presentar una mirada de largo plazoy de
generacion de valor para todos nuestros grupos de interés.

Esta memoria contempla la gestion de sostenibilidad de todas nuestras
operaciones desde el 1de enero al 31 de diciembre de 2022, y da continui-
dad a las memorias anuales de nuestra compafiia y el primer reporte de
sostenibilidad que publicamos en 2021.

La Memoria Integrada fue publicada el 03 de abril de 2023.

DESARROLLAMOS A
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

METODOLOGIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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METODOLOGIA

Para elaborar este informe se
utilizaron las directrices de Value
Reporting Foundation (VRF) y los
estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), en su versidn ac-
tualizada 2021. También se ocu-
paron como guia los requisitos
normativos de laNormade Caracter
General N°461de la Comision para
el Mercado Financiero (CMF) y se
incluyeron, segun las sugerencias
de la CMF, losindicadores materia-
les propuestos por Sustainability
Accounting Standards Board (SASB),
considerando aquellos referentes a
laindustria de Software y Servicios
deTl, en su edicion 2018. Asimismo,
fueron aplicados indicadores pro-
pios de la organizacion.

(GRI3-1)
MATERIALIDAD

Durante 2022 desarrollamos un
estudio de materialidad que nos
permitié determinar los temas de
mayor impacto para la organiza-
cién y nuestros grupos de interés,
posibilitando medir los esfuerzos
y avances que hemos tenido en
materias de sostenibilidad. Este
consistié en:

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

1. Identificacién y analisis:

Realizamos un ejercicio de doble materialidad, en
consistencia con las directrices de la reportabilidad
integrada (IRCC), de manera de incorporar los im-
pactos del entorno hacia la empresay aquellos que
esta genera en el entorno y grupos de interés. Para
ello, utilizamos la metodologia GRI en complemento
con las indicaciones sugeridas por la CMF y SASB,
consistente en:

1. Analizar el contexto de la empresa.

2. lIdentificar los impactos. Llevamos a cabo este
proceso a través de una revision de prensa
y redes sociales, benchmarking de la indus-
tria, documentos internos y tendencias en el
sector de medios de pago, a nivel nacional e
internacional.

Asi, se identificaron 20 temas materiales, los que

estudiamos en profundidad en la etapa siguiente.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES

WS

2.Consultay priorizacion:

Lasegundafase consistié en la evaluaciény priorizacion
de los temas materiales mediante una metodologia
cualitativa de consulta. Desarrollamos 43 entrevistas
enlasqueindagamos respecto alimpacto generado
por las tematicas identificadas en la etapa previa,
tanto para la organizacién como para nuestros gru-
pos de interés. Las personas entrevistadas fueron:

gerentes divisionales
y el Gerente General

gerentesysubgerentes

2

aliados comerciales
einstitucionales

proveedores

lidersindical
(presidente del sindicato)

CUIDAMOS LOS METODOLOGIA ESTADOS
RECURSOS FINANCIEROS

e

3. Validacion:

Finalmente, realizamos un talleren el que participaron
diez gerentesy ejecutivos de laempresa,enelque, a
través de unavotacion remotay automatica, cada uno
de los asistentes pudo ubicar los temasidentificados
en las etapas previas en una matrizde doble entrada
que los situd en funcion de los impactos que tienen
para la empresay para nuestros grupos de interés.

Como resultado, obtuvimos una lista final de 17
temas materiales.
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS METODOLOGIA ESTADOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS FINANCIEROS
(GR13-2)
MATERIALIDAD 2021Y 2022
En 2022 se incluyeron nuevos temas
materiales debido al impacto generado
para la organizacion, grupos de interés TEMAS MATERIALES 2021 TEMAS MATERIALES 2022

y su entorno. Ademas, algunos asuntos
identificados el afo anterior se presentan
con mayor apertura, de forma de abordar en
profundidad las dimensiones que abarcan.

Experiencia de compra

Experiencia del cliente

Enfoque en el cliente y oferta de nuevos servicios

Seguridad y continuidad del sistema

Disponibilidad y resiliencia de sistemas

Seguridad del sistema de pagos y ciberseguridad

Desarrollo de competencias digitales

Gestion del talento y desarrollo de competencias digitales

Diversidad e inclusion

Diversidad e inclusién

Relaciones laborales

Relaciones laborales

Bienestar de los colaboradores

Salud y bienestar de los colaboradores

Innovacion y transformacion digital

Innovacion y tecnologia

Desarrollo del ecosistema MiPyme

Inclusién social, financiera y apoyo al emprendimiento

Ecoeficiencia operacional

Gestion de energias y emisiones

Gestidn de residuos

Gestion de proveedores

Gestion de proveedores

Alianzasy colaboracion

Gestion de riegos

Etica e integridad

Contribucion al desarrollo de la industria y entorno regulatorio
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SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA

NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS

TEMAS MATERIALES TRANSBANK 2022

IMPACTO EN LOS STAKEHOLDERS

IMPACTO EN LA ORGANIZACION

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

(=] =] [o] [« [=] [«] [~ [-]

Contribucién al desarrollo de la
industria y entorno regulatorio

Seguridad del sistema
de pagos y ciberseguridad

Innovacion y tecnologia

Enfoque en el cliente
y oferta de nuevos servicios

Disponibilidad
y resiliencia de sistemas

Experiencia del cliente

Etica e integridad

Inclusion social, financiera
y apoyo al emprendimiento

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

=] & & [E 3] F (= [E [

METODOLOGIA ESTADOS
FINANCIEROS

Gestion de riesgos

Alianzas y colaboracién

Gestion del talento y desarrollo
de competencias digitales

Diversidad e inclusion

Relaciones laborales

Salud y bienestar
de los colaboradores

Gestidn de energias
y emisiones

Gestion de residuos

Gestion de proveedores
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(CMF 1) (GRIT)
TABLA DE INDICADORES

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Indicadores CMF NCG°461

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

Capitulo Categoria Subcategoria Cadigo Pagina
2 2. Perfilde la entidad Misidn, vision, propdsitoy valores CMF2.1 9
2 2. Perfilde la entidad Informacion historica de la entidad CMF2.2 12

2. Perfilde la entidad Situacion de control CMF2.3.1 20
2 2.Perfildelaentidad Cambiosimportantesen lapropiedado  cyrj 3, 20
control
. . Identificacién de socios o accionistas
2 2. Perfilde la entidad mayoritarios CMF2.3.3 20
2 2. Perfilde la entidad Acciones, sus caracteristicas y derechos CMF2.3.4 20
2 3. Gobierno corporativo/Marcode 3.1.i Funcionamiento del gobierno CMF3.1i 19
gobernanza corporativo
3. Gobierno corporativo/Marcode 3.1.ii Enfoque de sostenibilidad en el -
2 gobernanza negocio CMF3.1ii 34
2 3. Gobierno corporativo / Marco de 3.1.iiiConf}[ctosdeinterésyprevenciénde CMF 3.1.iii 32
gobernanza la corrupcion
3. Gobierno corporativo / Marco de . e . . .
5 gobernanza 3.1.ivIdentificacion de grupos de interés CMF3.1.iv Al
6 3. Gobierno corporativo / Marco de 3.1.vPromocién de lainnovacion CMF3.1v 80
gobernanza
3. Gobierno corporativo / Marco de :
gobernanza Organigrama CMF3.1 27
2 %-.G°biefn° corporativo/ 3.2 .ildentificaciéon de losintegrantes CMF3.2.i 21
irectorio
3. Gobierno corporativo / 3.2.iiIngresos de los miembros por labores -
2 Directorio eneldirectorio CMF3.2i 26
%._Gobiernocorporativol 3.2.iii Politica de contratacion de expertos ~ CMF 3.2.iii 26
irectorio
3. Gobierno corporativo / 3.2.ivMatriz de conocimientos del .
2 Directorio directorio CMF3.2.iv 21
2 3D._Gobie|_’nocorporativ0/ 3.2.vInduccién de nuevosintegrantes CMF3.2.v 25
irectorio
2 3. Gobierno corporativo / 3.2.vii Periodicidad de informes sobre CMF 3.2.vii 25

Directorio

materias ambientalesy sociales

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

CREAMOS

OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

METODOLOGIA

Indicadores CMF NCG°461

ESTADOS
FINANCIEROS

Capitulo Categoria Subcategoria Cddigo Pagina
2 JSobiernocorporativo/ 3.2.viil Visitas a terreno del directorio CMF3.2viii 25
2 %ii%?iﬁ?go corporativo/ Evaluacion del desempefio del directorio CMF 3.2.ix 25
2 JSobiernocorporativo/ Dedicacion del directorio CMF32x 25
2 fSrocorporaivol  Puncoremientodelareciotoen oz s
2 3.Bobiernocorporativo/ Sistema de informacién del directorio CMF3.2xii 25
2 ?Is.irGe(::?(i)erEgo corporativo/ Diversidad en el directorio CMF 3.2.xiii 24
2 gé%ci)rbeigtrgroegorporativo/Comité Descripcion de comites CMF3.3.i 26

3éGd<iJFei§trg:)ecsorporativo/Comité Integrantes de comites CMF 3.3.ii 26
gé%ci)rbeiitrgfegorporativo/Comité Ingresos por comité CMF 3.3.iii 26
3éGd<iJFei§trg:)ecsorporativo/Comité Principales actividades de comités CMF3.3.iv 26
gé%(i)rbeigtrgroegorporativo/Comité Asesorias de comités CMF3.3.v 26
3éG(jci):)ei§trg:)ecsorporativo/Comité Reunion conunidades de gestiénderiesgo  CMF 3.3.vi 26
3. Gobierno corporativo /Comité.  peporte at directorio CMF3.3vii 26
2 %E&?:Sg@%?ﬁ:g;ﬁ;zw Identificacion de ejecutivos principales CMF3.4.i 27
2 %S&?:Sg%ﬁﬁ:&g;ﬁzw Remuneraciones CMF 3.4.ii 29
2 gjfc‘fﬁ:jgr;%ﬁﬁfgggﬁég"’/ Planes de compensacién CMF3.4iii 29
2 3. Gobierno corporativo/ Participacién en la propiedad CMF 3.4.iv 29

Ejecutivos principales
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PALABRAS DE
BIENVENIDA

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

Indicadores CMF NCG°461

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS

COLABORAMOS CON
ELENTORNO

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

CREAMOS

OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

METODOLOGIA

Indicadores CMF NCG°461

ESTADOS
FINANCIEROS

Capitulo Categoria Subcategoria Cédigo Pagina
2 3. Gobierno corporativo / Cédigos Adherencia a codigos nacionales o CMF3.5 30
internacionales
3. Gobierno corporativo / Gestion . . . . .
3 deriesgos Directrices de gestién deriesgos CMF3.6.i 52
3 ch.prierno corporativo / Gestion Riesgosy oportunidades CMF 3.6.ii 53
eriesgos
. . . Riesgosy oportunidades de la actividad
3 3.pr|erno corporativo / Gestion (fisicosy de transicicon), en particular CMF3.6.ii.a 53
eriesgos TR
respecto alcambio climatico.
3. Gobierno corporativo / Gestion : . . i .
6 deriesgos Riesgos de seguridad de informacion CMF3.6.ii.b 84
2 ch.prierno corporativo / Gestion Libre competencia CMF 3.6.ii.c 33
eriesgos
3. Gobierno corporativo / Gestion : : . . .
3 deriesgos Otrosriesgos medioambientalesosociales CMF3.6.ii.e 53
3 CSj.prierno corporativo / Gestion Deteccion deriesgos CMF 3.6.iii 53
eriesgos
3. Gobierno corporativo / Gestion . . . . .
3 deriesgos Roldeldirectorio en monitoreoderiesgos  CMF3.6.iv 52,53
3 3.prierno corporativo / Gestion Unidad de gestién de riesgos CMF3.6.v 53
eriesgos
3. Gobierno corporativo / Gestion . G .
2 deriesgos Unidad de auditoriainterna CMF 3.6.vi 30
2 3 Gobierno corporativo / Gestion Cédigo de ética CMF3.6.vii 30
eriesgos
3 3.Gobierno corporativo/ Gestion  Informaciony capacitacion sobre la gestion CMF 3.6 viii 54
deriesgos deriesgos
3. Gobierno corporativo / Gestion . . . .
2 de riesgos Politicas de divulgacién CMF 3.6.ix 30
2 3.prierno corporativo / Gestion Rgvisiéqde estructuras salariales del CMF 3 6.xi 29
eriesgos directorio
3. Gobierno corporativo / Gestion s . . .
2 de riesgos Revisién de politicas de compensacion CMF 3.6.xii 29
3. Gobierno corporativo/ Gestion  Modelo de prevencion deldelito (Ley.
2 de riesgos 20.393) CMF3.6.xiii 30,31
5 3é(i5r?tbeifér20 corporativo/ Grupos Relaciones con los grupos de interés CMF3.7.i Al
5 3. Gobierno corporativo/ Grupos  Procedimiento de mejoramientoenla CMF3.7ii 7

deinterés

elaboracidny difusién de lainformacion

industrial

entidad

Capitulo Categoria Subcategoria Caédigo Pagina
3 f‘ Estrategia / Horizontes de Horizontes de tiempo CMF 41 38
iempo
4. Estrategia/ Objetivos - -~
3 estratégicos Objetivos estratégicos CMF4.2 36
3 4. Estrategia/Planesdeinversion Planesdeinversion CMF4.3 38
4 5.Personas/ Dotacién Numero de personas por sexo CMF5.1.1 56
3 5.Personas/Dotacién NUmero de personas por nacionalidad CMF5.1.2 68
4 5.Personas/ Dotacién Ndmero de personas por rango de edad CMF5.1.3 56
4 5.Personas/ Dotacién Ndmero de personas por antigiiedad laboral CMF5.1.4 56
4 5.Personas/Formalidad laboral ~ Formalidad laboral CMF5.2 58
4 5. Personas/Adaptabilidad laboral Adaptabilidad laboral CMF5.3 58
3 5.Personas/ Equidad salarial Politica de equidad CMF5.4.1 68
4 5.Personas/ Equidad salarial Brechasalarial CMF5.4.2 67
o 5Personas/Acosolaboraly Acoso laboraly sexual CMF5.5 32
sexual
4 5.Personas/ Seguridad laboral Seguridad laboral CMF5.6 59
4 5.Personas/Permiso posnatal Permiso posnatal CMF5.7 62
s Elmonto total de recursos monetariosy
4 g.elzz;iscoiggs/Capautauony elporcentaje que se destindaeducaciony  CMF5.8.i 64
desarrollo profesional.
G Elndmero total de personal capacitadoy el
4 g.elztz;iscoiggs/Capautauony porcentaje que ese nimerorepresentadela CMF5.8.ii 64
dotacion total.
Elpromedio anual de horas de capacitacién
4 5.Personas/ Capacitaciony que el personal destino, por cuentadela CMF 5.8.iii 64
beneficios entidad, a actividades de capacitacion, por o
sexoy categoria de funciones.
o Identificacion, entérminos generales,
4 g.Pergqnas/Capautauony de las materias que abordaron esas CMF5.8.iv 64
eneficios o
capacitaciones.
5.Personas/ Capacitaciony s .
4 beneficios Beneficios que la entidad otorga al personal CMF5.8.v 61
5.Personas/oliticade ” .
7 subcontratacion Politica de subcontratacién CMF5.9 93
3 6.Modelo de negocios/ Sector Naturaleza de productos y/o servicios de la CMF 6.1.i 40
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PALABRAS DE

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS

DESARROLLAMOSA

COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS

METODOLOGIA

ESTADOS

BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS FINANCIEROS
Indicadores CMF NCG°461 Indicadores CMF NCG®461
Capitulo Categoria Subcategoria Cédigo Pagina Capitulo Categoria Subcategoria Cédigo Pagina
3 6.Modelo de negocios/ Sector Marco legal CMF 6.1.iii 40 2 8.Indicadores / Cumplimiento Cumplimiento enrelacion consus CMF8.1.2 33
industrial legaly normativo trabajadores
6. Modelo de negocios/ Sector . . 8.Indicadores/Cumplimiento . : .
5 industrial Entidades reguladoras CMF6.1.iv 73 2 legaly normativo Cumplimiento medioambiental CMF8.1.3 33
5 8. Modelo de negocios/ Sector Gruposdeinterés CMF6.1.v Al 2 8.Indicadores / Cumplimiento Cumplimiento de libre Competencia CMF8.1.4 33
industrial legaly normativo
6. Modelo de negocios/ Sector e . . 8. Indicadores/ Cumplimiento L
5 industrial Afiliacion a gremios CMF 6.1.vi 76 2 legaly normativo Cumplimiento otros CMF8.1.5 31
3 6.Modelo de negocios/negocios  Principales bienesy servicios CMF 6.2.i 40 8.2. Indicadores de sostenibilidad Indicadores de sostenibilidad portipo de CMF8.2 110
) ) B . portipo deindustria industria ‘
3 6.Modelo de negocios/negocios  Canalesde ventay distribucion CMF 6.2.ii 47
) ) ) ) ) 10 11. Informes financieros 115
3 6.Modelode negocios/ negocios  Clientes querepresentenel 10% delingreso CMF 6.2.iv 40
2 6.Modelo de negocios/negocios  Marcas utilizadas CMF6.2.v 10,38
3 6.Modelo de negocios/negocios  Patentes de propiedad CMF 6.2.vi 38
. . Licencias, franquicias, royalties y/o o
3 6.Modelo de negocios/ negocios concesiones de propiedad CMF 6.2.vii 38
2 6.Modelo de negocios/negocios  Otros factoresrelevantesalnegocio CMF 6.2.viii 18
6.Modelo de negocios/ grupos de . .
5 interés Gruposdeinterés CMF6.3 Al
6.Modelo de negocios/ Caracteristicas de las principales .
3 propiedades e instalaciones propiedades CMF6.4 40
7 7. Gestion de proveedores/pago  Politicade pago a proveedores CMF7.1 88
7 7.Gestion de proveedores/pago ~ Numero de facturas pagadas CMF7.1.i 91
7 7.Gestion de proveedores/pago  Monto totalde facturas pagadas CMF 7.1.ii 91
7 7. Gestion de proveedores/pago  Monto total mora CMF 7.1.iii 91
7 7. Gestion de proveedores/ pago Namero de proveedores de las facturas CMF7.1.iv 91
pagadas
. Acuerdosinscritos Registro de Plazo
7 7. Gestion de proveedores/ pago Excepcional CMF7.1.v 21
7 / Gesti(?r)deproveedores/ Evaluacion de proveedores CMF 7.2 92
evaluacion
2 8. Indicadores / Cumplimiento Cumplimiento enrelacién con clientes CMF8.1.1 33

legaly normativo
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOS A COLABORAMOS CON
NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO
"Indicadores SASB
CMF8.2"
Capitulo Tema Descripciéon Cadigo Pagina

Huellaambiental de
lainfraestructurade
hardware

Seguridad de los datos

Contrataciony gestion
de unafuerzalaboral
global, diversay
cualificada

Proteccion de la
propiedad intelectual
y comportamient o
competitivo

Gestionde los
riesgos sistémicos
poralteraciones
tecnologicas

Parametro de actividad

(1) Totalde energia consumida, (2) porcentaje de
electricidad de lared, (3) porcentaje de renovables.

(1) Namero de filtraciones de datos, (2) porcentaje
que implicainformacion de identificacion personal
(P11), (3) nimero de usuarios afectados.

Descripcion delenfoque paraidentificary abordar
losriesgos para laseguridad de los datos, incluida
la utilizacién de estandares de ciberseguridad de
terceros.

Porcentaje de empleados que son (1) ciudadanos
extranjerosy (2) ubicados en el extranjero.

Porcentaje de representacion de génerosy grupos
raciales/étnicos en (1) ladireccion, (2) el personal
técnicoy (3) todos los deméas empleados.

(1) Totalde energia consumida, (2) porcentaje de
electricidad de lared, (3) porcentaje de renovables.

Namero de (1) problemas de rendimiento; (2)
interrupciones del servicio; (3) periodo total de
inactividad de clientes

Descripcion de los riesgos para la continuidad de las
operacionesrelacionados con la alteracion de las
mismas

(1) Namero de licencias o suscripciones, (2)
porcentaje de las basadas en lanube

(1) Capacidad de procesamiento de datos, (2)
porcentaje subcontratadol10

(1) Cantidad de almacenamiento de datos, (2)
porcentaje subcontratadol

TC-SI-130a.1 97

TC-SI-230a.1 84

TC-SI-230a.2 84

TC-SI-330a.1 68

TC-SI-330a.3 56,68

TC-SI-520a.1 97

TC-SI-550a.1 86

TC-SI-550a.2 54

TC-SI-000.A 86

TC-SI1-000.B 86

TC-SI-000.C 86

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

METODOLOGIA

ESTADOS
FINANCIEROS
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PALABRAS DE

SOMOS TRANSBANK

TRANSFORMAMOS

DESARROLLAMOSA

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA

CREAMOS

CUIDAMOS LOS

METODOLOGIA

ESTADOS

BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS FINANCIEROS
Indicadores GRI Indicadores GRI
Capitulo Categoria Subcategoria Descripcién Cédigo Pagina Capitulo Categoria Subcategoria Descripcion Cédigo Pagina
8 GRI 1: Fundamentos - DeclaraciéndeusoIndiceGRI 0 103 Conflictos de interés (politicas, 2-15 30
mecanismos internos)
Detalles organizativos:nombre Comunicacién de
legal, estructurade propiedad, ~ 2-1 2 preocupaciones criticas al 2-16 30
ubicacion Directorio
La organizaciony Entidadesincluidas el reporte Hacid :
? sus practicas de de sostenibilidad (alcan(’::)e) 22 103 g?paanc(l)tgte:logéiizrlg(s)masaltos 2-17 25
presentacién de Gobernanza 9 9
informes Periodo de notificacion i6 i
9 . 1 2-3 103 Evaluacion del desempefio del ~
frecuenciay punto de contacto méaximo organo de gobierno 2-18 25
9 Aseguramiento externo 2-5 103 Politicas de remuneracion 2-19 26,29
Descripcion de actividades, p det inarl
cadenadevalory otras rgr?]%ensgrg?irc’)an ererminarta 2-20 26
3 relaciones comerciales,. Incluir: 2-6 37
productos, serviciosy mercados Declaracién sobre estrategiade ,_,, 34 95
servidos desarrollo sostenible !
Empleados: empleados Compromisos coniniciativas
Actividadesy permanentes, temporales, externas (porejemplo 0DS, 2-93 34
trabajadores y desglose por géneroy por 9-7 58 GRI2: Contenidos Derechos Humanos, Pacto
GRI2: Contenidos region; empleados jornada Generales Global, etc)
Generales parcial, completa, porgéneroy
region Incorporacién de los
compromisos externosen la 2-24 34
Trabajadores que noson estrategia
7 empleados (dotacion 2-8 93 Estrategia, politicasy i
contratistas) practicas Mecanismos parabuscar
asesoramientoy planteamiento
2 Estructuray composiciéndela 2-9 19,21,22, de preocupaciones de los 2-26 30
gobernanza 26 trabajadores (canalde
denuncias)
2 Presidente delmaximo 6rgano 2-11 27 o
de gobierno Cumplimiento de leyesy
regulaciones (multasy 2-27 33
Papeldel maximo 6rgano de sanciones)
2 obiernoenlasupervisiondela 2-12 25
Gobernanza gestién deimpacfos Asociacionesy membresias 2-28 76
(gremios)
Delegaciénderesponsabilidad _ ) )
2 para manejo de impactos 213 25 Relacionamientocon
o stakeholders (identificaciony ~ 2-29 71
Papeldelméximo érgano Participaciondelos  relacionamiento)
2 de gobiernoeninformesde 2-14 25 gruposdeinterés o
sostenibilidad Acuerdos de negociacion 2-30 69

colectiva
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOS A COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS METODOLOGIA ESTADOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS FINANCIEROS
Temas materiales Temas materiales
Capitulo Categoria Subcategoria Descripcién Cédigo Pagina Capitulo Categoria Subcategoria Descripcion Cédigo Pagina
Proceso paradeterminartemas ,_ i :
9 . . materiales 3-1 104 Gestion deriesgos
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales
9 Lista de temas materiales 3-2 105 GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 59
Contribuciéon al desarrollo de la industria y entorno regulatorio Saludy bienestar
2 GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 16 GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 33 59
L . . Beneficios para los empleados a
Etica, integridad y Compliance L tiempo completo que no se dan 01-2 .
. aempleados atiempo parcialo
Gestion de temas materiales 3-3 29 GRI401:Empleo Empleo temporales
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Conflictos de Interés 2-15 30 4 Permiso parental 4013 62
C s s Sistema de gestién de seguridad
Comunicacién deinquietudes B 4 . 403-1 59
criticas 2-16 30 ysalud en eltrabajo.
: Identificacion de peligros
Operaciones evaluadas para - : ! B
2 riesgos relacionados con la 205-1 32 4 ?nvaelgtaCg)cngr?c::ae'igcqjeentes 403-2 59
corrupcion investigaci inci
N ., GRI403: Saludy i Trabajadores cubiertos porun
CAnti e . - Comunicaciony formacion . Saludy seguridad rabaj D p i
2 GR1205: Anticorrupcion Anticorrupcion sobre politicas y procedimientos 205-2 32 4 seqguridad [SIStema%egesnoﬂdilqsalmy 403-8 59
anticorrupcion aseguridad en el trabajo.
) Casosde corrupcion 205-3 32 4 Lesiones poraccidente laboral. 403-9 59
confirmadosy medidas tomadas
Dolenciasy enfermedades
Accionesjuridicas relacionadas 4 laborales / 403-10 59
con lacompetenciadeslealy las 206-1 33
. ; practicas monopélicasy contra i6
2 gssllzeg?.(:ompetenua Competenciadesleal (a libre competencia Gestion del talento
Cumplimiento de la legislaciony 2-27 33 GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 63
las normativas
Nuevas contrataciones de
Enfoque en el cliente y oferta de nuevos servicios 4 GRI401: Empleo Empleo empleadosyrotacionde 401-1 63
personal
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 40 Media de horas de formacién al
4 afio porempleado 4041 o4
Experiencia del cliente . i6 i6
xperienc : GRI404: Formaciony  Formaciony Procentaje de empleados que
) ) B ) ensenanza ensenanza reciben evaluaciones periédicas 404-3 65
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 47 deldesempefioy desarrollo
profesional
Inclusién social, financieray apoyo al emprendimiento
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 50
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOS A COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS METODOLOGIA ESTADOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS FINANCIEROS
Temas materiales Temas materiales
Capitulo Categoria Subcategoria Descripcién Cédigo Pagina Capitulo Categoria Subcategoria Descripcion Cédigo Pagina
GRI1405: Diversidad . . . Ratio de salariobaseyla Di ibili iliencia del sist
4 eigualdad de (Ej)|ver5|dad_e|gualdad remuneracién de mujeres frente 405-2 68 isponibilidad y resiliencia del sistema
- e oportunidades
oportunidades ahombres . ) » _
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 86
Gestion de ladiversidad
Gestion de proveedores
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 68
_ o GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 88
Ec())lr;\ﬁiry:s de negociacion 2-30 69 - ' B
Gestidon de energiay emisiones
GRI405: Diversidad . . . . . ,
4 eigualdadde gévggzlrciicri“%;gdueasldad géﬁgﬁfg?:&g{g:gg;de 405-1 56,68 8 GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 95
oportunidades
Consumo energético dentro de 302-1 97
Relaciones laborales laorganizacion
GRI 3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales  3-3 69 GRI302: Energia Energia gfgnasrrli;r;czieénnergetlcofueradela 302-2 97
4 GRI402: Relaciones Relacionestrabajador Plazos deaviso minimossobre 1, 4 69 Intensidad energética 302-3 97
trabajador - empresa - empresa cambios operacionales
Alianzasy colaboracién 8 GR1303: Agua Agua Extraccién deaguaporfuente  303-1 101
8 Emisiones directas de GEI 305-1 97
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 75 (alcance 1)
.. . N s Emisionesindirectas de GEl al _
Innovaciény tecnologia 8 GRI305: Emisiones Emisiones generar energia (alcance 2) 305-2 97
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 80 8 Otras emisiones indirectas de 305-3 97
GEl (alcance 3)
Seguridad del sistema de pagosy ciberseguridad Gestién de residuos
GRI3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 84 8 GRI 3: Temas Materiales Temas Materiales Gestion de temas materiales 3-3 98
Reclamaciones fundamentadas ; L
6 GRI418: Privacidad del Privacidad del cliente relativasaviolaciones de la 418-1 84 8 \Slsrct;(ﬁi%gga%:asfisgfuncmnde 306-1 98
cliente privacidad delclientey pérdidas y
de datos delcliente i i ;
8 Eﬁrsrlidnuaoc?épnortlpoymetodode 306-2 98
. . . . Qperacionesgvaluadaspara
6 GRI1205: Anticorrupciéon Anticorrupcién Eloersr%c;)séirgrl]amonadosconla 205-1 85 8 EEZIiggg;Efluentesy Efluentesyresiduos  Derrames significativos 306-3 98
Transporte deresiduos B
8 peligrosos 306-4 98
8 Cuerpos de agua afectados por 306-5 98

vertidos de agua y/o escorias
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

SENORES ACCIONISTAS Y DIRECTORES DE
TRANSBANKS.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros
adjuntosde Transbank S.A., que comprenden el estado
desituaciénfinanciera al 31 de diciembre de 2022,y los
correspondientes estados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fechay las correspondientes
notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados

financieros

La Administracion es responsable por la preparaciony
presentacionrazonable de estos estados financieros de
acuerdo con normas contables e instruccionesimparti-
das porla Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
Esta responsabilidad incluye el disefio,implementacién
y mantencién de un control interno pertinente para
la preparacion y presentacion razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones
incorrectassignificativas, ya sea debido afraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opi-
nion sobre estos estados financieros a base de nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Tales normas requieren que planifiqguemosy realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable
grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representacionesincorrectas significativas.

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para
obtenerevidencia de auditoria sobre los montosy reve-
laciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, inclu-
yendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros ya
sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evalua-
ciones de los riesgos, el auditor considera el control
interno pertinente para la preparaciony presentacion
razonable de los estados financieros de la entidad
con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad
del controlinterno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoriaincluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas
de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por
la Administracion, asi como una evaluacién de la pre-
sentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién
En nuestra opinién, los mencionados estados financie-

ros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Transbank S.A.

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

al31dediciembrede 2022y los resultados de sus ope-
raciones y los flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha de acuerdo con normas contables e ins-
trucciones de la Comision para el Mercadoy Financiero.

Enfasis en un asunto

Como se indica en Nota 25 a los estados financie-
ros, la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) ha inter-
puesto un recurso de queja ante la Corte Suprema en
contra de tres ministros del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (TDLC) por los acuerdos de tarifas
de Transbank S.A. No se modifica nuestra opinién con
respecto a este asunto.

Otros Asuntos - Auditor predecesor

Los estados financieros de Transbank S.A. al 31 de di-
ciembre de 2021,y por el afio terminado en esa fecha,
fueron auditados por otros auditores, quienes emitie-
ron una opinion sin modificaciones sobre los mismos,
incluyendo, un parrafo de énfasis en un asunto sobre
las tarifas de Compaiiia, en su informe de fecha 24 de
enero de 2022.

CLAUDIAGONZALEZ 0.
KPMG Ltda.

Santiago, 26 de enero de 2023

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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31-12-2022 31-12-2021
Activos Notas MM$ MM$

Activos corrientes:

Efectivoydepdsitos en bancos 4 72.787 24.414
Instrumentos para negociacion 5 39.501 42.125
Cuentas por cobrar 6 1.230.093 1.108.105
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7(a) 8.623 19.087
Impuestos corrientes 10(a) 203 2
Otrosactivos 1 8.125 3.534
Total activos corrientes 1.359.332 1.197.267
Activos no corrientes:

Cuentas por cobrar 6 308 38
Intangibles 8 65.580 50.063
Activo fijo 9 60.795 54.437
Activos porderecho a usar bienes de arrendamiento 23 3.256 3.956
Impuestos diferidos 10(b) 7.873 11.826
Totalactivos no corrientes 137.812 120.320
Totalactivos 1.497.144 1.317.587
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NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS  ELENTORNO DARSOLUCIONES GPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
31-12-2022 31-12-2021
Pasivos y patrimonio MMS$ MMS$
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar 12 1.315.526 1.153.598
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 7(b) 1.157 4.816
Obligaciones conbancos 13 55.922 65.483
Obligaciones por contratos de arrendamiento 23 1.988 1.395
Provisiones por contingencias 14 8.080 3122
Otros pasivos 15 950 927
Total pasivos corrientes 1.383.623 1.229.341
Pasivos no corrientes:
Cuentas por pagar 12 2.332 660
Obligaciones por contratos de arrendamiento 23 1.427 2.688
Total pasivos no corrientes 3.759 3.348
Patrimonio:
Capital 16 97.337 97.337
Reservas 16 - -
(Pérdidas) de ejercicios anteriores 16 (12.439) -
Utilidad (pérdida) del ejercicio 16 26.245 (12.439)
Menos: Provision para dividendos minimos 16 (1.381) -
Total patrimonio 109.762 84.898
Total pasivos y patrimonio 1.497.144 1.317.587
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31-12-2022
MM$

Resultados operacionales:

Ingresos porinteresesy reajustes 17 10.483 582
Gastos porinteresesy reajustes 17 (8.829) (3.467)
Ingreso neto porinteresesy reajustes 1.654 (2.885)
Ingresos por comisionesy servicios 18 956.875 820.780
Gastos por comisionesy servicios 18 (826.296) (754.306)
Ingreso neto por comisionesy servicios 130.579 66.474
Resultado neto de operaciones financieras

Otrosingresos operacionales 22 1.819 123
Ingresos operacional neto 1.819 123
Gastos porobligaciones de beneficios a los empleados 19 (45.018) (40.040)
Gastos de administracion 20 (9.725) (5.459)
Depreciacionesy amortizaciones 21 (46.342) (37.625)
Otros gastos operacionales 22 (2.769) -
Resultado operacional antes de impuestos 30.198 (19.412)
Impuestoalarenta 10(c) (3.953) 6.973
Utilidad (pérdida) del ejercicio 26.245 (12.439)
Otrosresultadosintegrales - -
Totalresultado integral 26.245 (12.439)
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TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
Resultados acumulados
Capital Reserva mayor Utilidades Provision para Total
pagado valoracciones acumuladas dividendos minimos Total patrimonio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldosal 1 de enero de 2022 97.337 - (12.439) - (12.439) 84.898
Resultadointegraltotaldel ejercicio:
- - 26.245 - 26.245 26.245
Utilidad (Pérdida) del ejercicio
- - 26.245 - 26.245 26.245
Resultado integraltotal del ejercicio
Transacciones con los propietarios, registradas directamente en
patrimonio:
Capitalizacion de resultados
Aumento de capital
Dividendos pagados
- - - (1.381) (1.381) (1.381)
Provision para dividendos minimos
- - - (1.381) (1.381) (1.381)
Total transacciones con los propietarios
97.337 - 13.806 (1.381) 12.425 109.762

Saldos al 31 de diciembre de 2022
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PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS

BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA FINANCIEROS
Resultados acumulados
Provision para
Capital Reserva mayor Utilidades dividendos Total
pagado valor acciones acumuladas minimos Total patrimonio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldosal1deenerode 2021 44.805 25 22.507 - 22.507 67.337
Resultadointegral total del ejercicio:
Utilidad del ejercicio - - (12.439) - (12.439) (12.439)
Resultado integral total del ejercicio - - (12.439) - (12.439) (12.439)
Transacciones con los propietarios, registradas directamente en
patrimonio:
Capitalizacion de resultados 22.532 (25) (22.507) - (22.507) -
Aumento de capital 30.000 - - - - 30.000
Dividendos pagados - - - - - -
Provision para dividendos minimos - - - - - -
Total transacciones con los propietarios 52.532 (25) (22.507) - (22.507) 30.000
Saldos al 31 de diciembre de 2021 97.337 - (12.439) - (12.439) 84.898
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DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON INNOVAMOS PARA CREAMOS CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA ESTADOS
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES RECURSOS MEMORIA
31-12-2022 31-12-2021
Notas MM$ MMS$
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad (pérdida) 26.245 (12.439)
Ajustes por:
Depreciacion activos fijos 21 21.846 21.487
Amortizacién de activos intangibles 21 24.496 16.138
Pérdida por deterioro de activos financieros by7 694 557
Impuestos diferidos 10(b) 3.953 (6.973)
Baja de mobiliarioy equipos 9 1.557 1.264
Utilidad por baja de activos en arriendo (46) -
Cambios en:
Cuentas por cobrar (122.952) (436.627)
Cuentas por cobraraentidades relacionadas 10.464 49.530
Activos porimpuestos corrientes (201) 2.613
Otros activos corrientes (4.591) 993
Cuentas por pagar 163.600 230.368
Cuentas por pagara entidades relacionadas (3.659) (1.942)
Obligaciones con bancos 6.935 -
Provisiones por contingencias 3.577 (1.977)
Otros pasivos 23 134
Pago cuotas obligaciones poractivos en arriendos (1.915) (1.079)
Pagos (cobros) porimpuesto sobre beneficios - -
Flujos netos procedentes de actividades de operacion 130.026 (137.953)
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de activos fijos 9 (28.060) (14.578)
Adquisicion de activosintangibles (40.013) (22.024)
Flujos netos usados en las actividades de inversion (68.073) (36.602)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Cobro por emisién de capitalenacciones - 30.000
Intereses pagados por obligaciones bancarias (6.496) 483
Gastos financieros por obligaciones de activos enarriendo 292 151
Obligaciones con bancos (10.000) 65.000
Flujos netos procedentes de actividades de financiamiento (16.204) 95.634
Disminucion neta de efectivoy equivalentes al efectivo 45.749 (78.921)
Efectivoyequivalentesalefectivoal 1 de enero 66.539 145.460
Efectode lasvariaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo mantenido - -
Efectivoy equivalentes al efectivo al 31 de diciembre 112.288 66.539
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SOMOS TRANSBANK

(1) PRINCIPALES CRITERIOS
CONTABLES UTILIZADOS

(A) ENTIDAD QUE REPORTA

Transbank S.A. (la “Sociedad”) es una Sociedad Anénima,
de duracién indefinida, domiciliada en Chile. Su direc-
cién comercial es Huérfanos N°770, piso 6, Santiago y
su pagina web es www.transbank.cl.

La Sociedad fue constituida como sociedad de apoyo al
giro bancario (Sociedad Anénima Cerrada) con fecha 24
de noviembre de 1993,y su objeto es operar tarjetas de
pago y prestar servicios destinados a facilitar el cum-
plimiento de los fines de las entidades financieras, es
fiscalizada por la Comision para el Mercado Financiero
y hasido autorizada por el Banco Central de Chile para
actuar como operadora de tarjetas de pago.

Nuestro propdsito es liderar con seguridad, agilidad y
eficiencia las soluciones de pagos, sirviendo con exce-
lencia a nuestros clientes, innovando constantementey
aportando al desarrollo de nuestro entorno con equipos
altamente motivadosy comprometidos. Nuestra visién,
es ser lamejor solucion de pagos al comercio.

La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiero, bajo
el N°23.518 de fecha 8 de agosto de 2022.

(B) BASESDEPREPARACION
DELOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes Estados Financieros han sido preparados
de acuerdo con normas contables einstruccionesimpar-
tidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
establecidas en su Compendio de Normas Contablesy
en Circular N°1, de fecha 28 de noviembre de 2017 y sus
posteriores modificaciones, aplicables a las Operadoras

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

detarjetasde pago,yentodoaquello que noseatratado
por las mencionadas normas, ni se contraponga con
sus instrucciones, se debe ceiiir a los criterios conta-
bles de general aceptacién, que corresponden a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
acordados por el International Accounting Standards
Board (IASB).

Los Estados Financieros de Transbank S.A., correspon-
dientes al ejercicio comprendido entre el 1 de enero
y 31 de diciembre de 2022, fueron aprobados por el
Directorio en sesion de fecha 26 de enero de 2023.

(C) BASESDE MEDICION

Los Estados Financieros han sido preparados en base
al costo amortizado, con excepcion de las partidas en
el estado de situacién financiera correspondiente a
Instrumentos Financieros a valor razonable.

(D) MONEDA FUNCIONAL

Y DE PRESENTACION
Los Estados Financieros se encuentran expresados
en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
Sociedad. Toda la informacion presentada en pesos
chilenos hasido redondeada a la unidad de millén mas
cercana (MM$), de acuerdo con lo exigido en la Circular
N°1 para empresas Operadoras de Tarjetas de Pago,
emitida por la Comisién para el Mercado Financiero.

(E) USODEESTIMACIONESYJUICIOS

La preparacion de los Estados Financieros requiere
que la Administracién realice estimaciones, juicios y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos
y gastos informados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

COLABORAMOS CON
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Las estimacionesy supuestos relevantes son revisadas
regularmente. Las estimaciones contables son recono-
cidas en el periodo en que la estimacion es revisada y
en cualquier periodo futuro afectado.

Lainformacién sobre juicios criticos en la aplicacion de
politicas contables que tienen el efecto masimportante
sobre los montos reconocidos en los Estados Financieros,
se describe en las siguientes notas:

« Nota 1(i): Activos Fijos (estimacién de vidas utiles).

+ Nota 1(j): Intangibles (estimacion de plazos de
amortizacion).

« Nota 1(k):

« Nota 1(l): Provisiones por contingencias

« Nota 1(m): Provisiones

« Nota 1(g): Impuestos Diferidos

Deterioro de Activos

Durante el ejercicio informado, terminado el 31 de
diciembre de 2022, no se han producido cambios sig-
nificativos en las estimaciones realizadas.

(F) HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Desde el 1 de abril de 2020, la Sociedad modificé su
modelo de negociosy su proceso operacional, pasando
de un modelo transaccional de 3 partes (M3P), hacia
otro de 4 partes (M4P) que era el modelo por el que
instaban las autoridades sectorialesy cuya regulacion se
encontrabadictada porel Banco Central de Chile desde
el afio 2017. Esta migracion de un M3P a un M4P fue la
forma aprobada por la Fiscalia Nacional Econdmica
(FNE) para cumplirla sentencia la de la Corte Suprema,
de fecha 27 de diciembre de 2019, causa rol N°24.828-
2018, disponible en el portal del Poder Judicial www.
pjud.cl. Una de las consideraciones de dicho acuerdo
extrajudicial fue el compromiso de Transbank de tener
un periodo transitorio de tarifas que no superaran las

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

del aflo 2019. Dado este tope de alzas acordado con
la FNE, se asumié por la Compafiia una situacion de-
ficitaria transitoria por la diferencia en ciertos rubros
entre latasadeintercambioy los merchant discounts.
ElTribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
no se pronuncio sobre el fondo del acuerdo por consi-
derar que laforma procesal de hacerlo era una de lato
conocimiento. Por lo anterior Transbank presentd, con
fecha 13 de mayo de 2020, una consulta no contenciosa
ante el TDLC sobre su sistema tarifario implementado
a partir del 1 de abril de 2020. En una resolucién inter-
media el TDLC sefialé que no podian modificarse las
tarifas del periodo transitorio hasta la dictacion de su
sentencia sobre la Consulta.

Con fecha 21 de septiembre de 2021 el TDLC dicté la
Resolucién 67 acogiendo la Consulta de Transbank en
los términosindicados en dicha resoluciény ordenando
ponerfininmediato al periodo transitorio. Respecto de
dicha resolucion, nueve de los intervinientes dedujeron
recursos de reclamacion ante la Corte Suprema, la que,
como se vera con mayor detalle en la secciéon Hechos
Relevantes, con fecha 8 de agosto de 2022 acogio
dichos recursos y rechazo el plan de autorregulacion
tarifario (“PAR”) consultado por Transbank. En dicha
sentencia dispuso que el Merchant Discount fuera, en
todos sus componentes, “publico, motivado, objetivo,
razonable, de general aplicacién, no discriminatorioy
respetuoso de la garantia constitucional de igualdad
ante la ley”, prohibiendo la existencia de descuentos
aplicables al mismo.

Luego, con fecha 1 de noviembre de 2022, Transbank
ajustoé el margen adquirente que cobra a sus comercios
y subadquirentes afiliados, ya que, a partir de la infor-
macion relativa al ano 2021, se actualizaron los costos
economicos de su operacion. Lo anterior se tradujo en

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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CONTINUACION: (1) PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS > (F) HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

una disminucion del 5%y 5,2% de margen adquirente
en promedio para los comercios y subadquirentes,
respectivamente.

A través del Oficio N°1431 de fecha 22 de septiembre
de 2022, la Fiscalia Nacional Econdmica, comunico a
Transbank que, en su opinion, las tarifas que Transbank
aplicé desde el 22 de agosto de 2022 a comercios, PSP,
operadoresy emisores, no daban cumplimiento pleno a
las obligacionesy criterio establecidos en la sentencia
de la Corte Suprema, y que para que ello sucediera,
seria necesario que Transbank cobre a todos los co-
mercios, sin distincion, un Merchant Discount de un
0,4%. Lo anterior se traducia, en términos practicos,
en un efecto severo y materialmente negativo para la
viabilidad financiera de la Compafiia.

El 26 de septiembre de 2022, la Compafiia presentd
un Recurso de Reposicién Administrativa ante la FNE
y un Recurso Jerarquico en subsidio, por el cual, en lo
pertinente, se solicitd expresamente revocar el efecto
inmediato de la aplicacion del Merchant Discount de
0,4%, puesto que ello impedia el autofinanciamiento
de la Compafiia.

El30 deseptiembre de 2022, Transbank recibi¢ via correo
electronico el Oficio Ordinario N°1461-22 emitido por
la Fiscalia Nacional Econdmica, al cual se adjunté la
Resolucién Exenta N°544, por la cual, en lo pertinente,
aclaré en los términos requeridos por Transbank la
temporalidad en la que la Compafiia debia ajustar el
Merchant Discount, indicando que “la reduccién de las
tasas de intercambio es una condicién necesaria del
cumplimiento de la Sentencia (...)” y que “(...) esta Fiscalia
entiende que la Sentencia exige necesariamente de un
cumplimiento conjuntoy coetaneo, tanto por Transbank
como por parte de sus emisoresy accionistas (...)".

Al indicar la FNE de manera expresa que, para poder
implementar Transbank un Merchant Discount de 0,4%,
era necesario primero obtener una reduccion en las
Tasas de Intercambio, el principal riesgo de viabilidad
financiera que enfrentaba la Compaiiia se vio despejado,
dado que la misma dejaba de estar en la obligacion de
operar sin siquiera poder cubrir sus costos.

Enlinea con lo anterior, con fecha 3 de octubre de 2022,
la FNE solicité al TDLC el cumplimiento forzoso de la
sentencia dictada por la Corte Suprema respecto de
Transbanky todos sus accionistas emisores, con el ob-
jetode que el TDLC defina el sistema tarifario aplicable,
incorporando en dicho analisis los costos de marcay
las tasas de intercambio -ademas del margen adqui-
rente- hasta la verificacidn del paso definitivo al M4P.

Dicha solicitud fue acogida parcialmente por el TDLC,
sélo respecto de Transbank, quien repuso de dicha reso-
lucién, siguiendo lo establecido en el propio fallode la
Corte Suprema, que dispone que no son los tribunales
dejusticiasino la autoridad administrativa correspon-
diente la que debe regular prontamente y de manera
integra el sistema tarifario, siendo la CMF la autoridad
que debera velar por la adecuada regulacion tarifaria.

El recurso de reposicién fue acogido por el TDLC y, en
consecuencia, no hizo lugar a la solicitud de la FNE,
remitiendo los antecedentes a la CMF, para los fines
que estime pertinentes. La FNE presentd un recurso
de queja en contra de los ministros que resolvieron en
talsentido, y solicité a la Corte Suprema que realice las
gestiones necesarias para que la solicitud de cumpli-
miento forzoso sea acogida.

Nada de lo anterior cambia el reconocimiento explicito
que laFNE-en su calidad de autoridad llamada afiscalizar
el cumplimiento de las sentencias en materias de libre
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competencia- hace de ciertos criterios establecidos
en el fallo, a saber: (i) sea cual sea el sistema tarifario
que se determine, el mismo siempre debera permitir
el autofinanciamiento de Transbank, por lo que nin-
guna regulacién podrd obligar a Transbank a operar
bajo sus costos; y (ii) para poder regular adecuada e
integramente el Merchant Discount, es necesario que
se regulen previamente las tasas de intercambio y los
costos de marca,y que ambos elementos e encuentran
fuera de la esfera de control de Transbank.

Elmargen adquirente que hoy en dia Transbank cobra
alos comercios es de 0,001792 UF mas IVA para crédito;
0,001668 UF mas IVA para débito y prepago.

Por su parte, el margen adquirente que cobra a los
subadquirentes es de 0,001302 UF mas IVA para crédito;
0,001212 UF mas IVA para débito y prepago.

Las tarifas antes mencionadas permiten a Transbank
cubrir sus costos operacionales.

Considerando todo lo antes sefialado y en el contexto
actual, la Administracion de la Sociedad estima que
tiene la capacidad para mantener activa sus operaciones
bajo el supuesto de empresa en marcha.

Mayores antecedentes en Nota 3) Hechos Relevantesy
Nota (25) Contingencias y compromisos.

(G) TRANSACCIONES EN
MONEDA EXTRANJERA

Lastransacciones en moneda extranjera son converti-
dasalamonedafuncional dela Sociedad, en las fechas
de lastransacciones. Los activosy pasivos monetarios
denominados en monedas extranjeras a lafecha de los
Estados Financieros, son reconvertidos a la moneda
funcional,alatasade cambio aesafecha. Las utilidades

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

o pérdidas por conversion de moneda extranjera en
partidas monetarias, es la diferencia entre el costo de
la moneda funcional al comienzo del periodo ajustado
por los pagos de efectivo durante el periodoy el costo
en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio
al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen du-
rante la reconversion son reconocidas en resultados.
Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo
amortizado en una moneda extranjera se convierten a
la tasa de cambio a la fecha de la transaccion.

Los saldos en moneda extranjera han sido convertidos
apesosaltipo de cambio de $859,51 pordélaral 31 de
diciembre de 2022 ($850,25 por ddlar al 31 de diciembre
de 2021).

(H)  INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Losinstrumentos financieros que la Sociedad mantiene
se reconocen de acuerdo a lo siguiente:

(i) Activos financieros no derivados

Inicialmente la Sociedad reconoce los activos financieros
no derivados en lafecha en que se originan o cuando se
aceptan las condiciones contractuales del instrumento.

La Sociedad reconoce la baja de un activo financiero
cuando los derechos contractuales a los flujos de
efectivo originados por el activo expiran, o cuando
transfieren los derechos a recibir de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero, en unatransaccion
en la que se transfieren substancialmente todos los
riesgosy beneficios relacionados con la propiedad del
activo financiero. Cualquier participaciéon en los activos
financieros transferidos que sea creada o retenida por la
Sociedad se reconoce como un activo o pasivo separado.
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Los activos y pasivos financieros son compensados
cuando, y sélo cuando, la Sociedad cuenta con un
derecho legal para compensar los montos y tiene el
proposito de liquidar sobre una base neta o de realizar
el activoy liquidar el pasivo simultaneamente.

La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no
derivados: efectivoy depésitos en bancos, instrumentos
de negociacion, cuentas por cobrar, cuentas por cobrar
a entidades relacionadas.

a. Efectivo y depdsitos en bancos

El efectivo y depositos en bancos se compone de los
saldos en efectivo, depdsitos en cuenta corriente y
fondos mutuos con vencimientos originales de tres
meses o menos desde la fecha de adquisicion, que
estan sujetos a riesgo acotado de cambios en su valor
razonabley son usados por la Sociedad en la gestion de
sus compromisos a corto plazo. Los depoésitos a plazo se
valorizan de acuerdo al método de costo amortizado,
reconociendo losintereses devengados en base alatasa
deinterés pactada. Los fondos mutuos son valorizados
avalorjusto de acuerdo al valor de las cuotas al cierre
de cada ejercicio.

b. Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacion se componen de
inversiones mantenidas para cumplir con la reserva
de liquidez, de acuerdo a lo exigido por la Comisidn
para el Mercado Financiero en la Circular N°1 para
las empresas operadoras de pago. Los instrumentos
para negociacién se valorizan al costo amortizado,
reconociendo los intereses devengados en base a la
tasa deinterés pactada.

c. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que incluyen los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrary cuentas por
cobraraentidadesrelacionadas, son activos financie-
ros con pagos fijos o determinables que no se cotizan
en un mercado activo. Estos activos inicialmente se
reconocen al valor razonable mas cualquier costo de
transaccién directamente atribuible. Posterior al reco-
nocimientoinicial, las partidas por cobrar se valorizan
al costo amortizado menos las pérdidas por deterioro,
cuando corresponde.

(ii)  Pasivos financieros no derivados

Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros
no derivados en la fecha en que se originan o cuando se
aceptan las condiciones contractuales delinstrumento.

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente
asuvalorrazonable mas cualquier costo de transaccion
directamente atribuible. Posterior al reconocimiento
inicial, estos pasivos financieros se valorizan al costo
amortizado.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero no derivado
cuando sus obligaciones contractuales se cancelan o
expiran.

La Sociedad tiene los siguientes pasivos financieros
no derivados: Cuentas por pagar, cuentas por pagar
a entidades relacionadas y Obligaciones con bancos.

(1 ACTIVOS FIJOS

(i) Reconocimiento y medicion
Las partidas de activo fijo son valorizadas al costo

histérico menos depreciacion acumulada y pérdida
por deterioro, cuando corresponde.
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El costo de adquisicion incluye gastos directamente
atribuibles a la adquisicion del activo y cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso, que permita
que el activo este apto para operar.

Cuando partes de una partida de activos fijos poseen
vidas utiles distintas, son registradas como partidas
separadas.

La utilidad o pérdida en venta de Activos fijos es de-
terminada comparando el precio de venta con el valor
en libros de dichos activos y se reconoce neta en el
rubro otros ingresos operacionales o rubro gastos
operacionales, seglin corresponda, en el estado de
resultados integrales.

(ii)  Costos posteriores

Losdesembolsos posteriores se capitalizan sélo cuando
es probable que los beneficios econémicos futuros
relacionados con el gasto fluyan a la Sociedad. Las
reparacionesy mantenimiento continuos se registran
como gastos en resultados cuando se incurren.

(iii) Depreciacién
Los elementos de Activos fijos se deprecian desde la
fecha en la que estan instalados y listos para su uso.

Los elementos de activos fijos se deprecian usando
el método lineal en resultados con base en las vidas
Utiles estimadas de cada componente. Los activos
arrendados son depreciados en el periodo mas corto
entre elarrendamientoy susvidas Utiles, a menos que
searazonablemente seguro que la Sociedad obtendra
la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El
terreno no se deprecia.

Lasvidas utiles estimadas para los periodos actualesy
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comparativos de las partidas significativas de Activos
fijos son las siguientes:

Edificios 40a65afios
Instalaciones 5al10afos
Equipos computacionales 2al10afos
Mueblesy equipos de oficina 3ab5afios

El método de depreciacion, vida ttil y valor residual
es revisado anualmente y se ajustan si es necesario.

(J) INTANGIBLES

Los activosintangibles estan compuestos pordesarrollo
de programas computacionalesy sus licencias.

(i) Reconocimiento y medicion de programas com-
putacionalesy licencias

Los costos de desarrollo se capitalizan sélo si pueden
estimarse con fiabilidad, el producto o proceso es
viable técnicay comercialmente, se obtienen posibles
beneficios econémicos a futuroy la Sociedad pretende
y posee suficientes recursos para completar el desa-
rrollo y para usar o vender el activo. De no ser asi, se
reconocen en resultados cuando se incurren.

Después del reconocimiento inicial, los costos de
desarrollo se miden al costo menos la amortizacion
acumuladay las pérdidas por deterioro.

(ii)  Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo
cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros
incorporados en el activo especifico relacionado con
dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos,
incluyendo los desembolsos para generar internamente
plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados
cuando seincurren.
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(iii) Amortizacién
Transbank S.A. posee activos intangibles con vida util
definida.

Los activosintangibles se amortizan con cargo a resul-
tados, con base en el método de amortizacioén lineal
durante lavida util estimada de los activosintangibles,
desde la fecha en que se encuentren disponibles para
Su uso.

Lavida util estimada para los activos intangibles es de
3 a 12 aflos, dependiendo del proyecto e impacto en
las plataformas.

El método de amortizacion y la estimacion de vidas
utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se
ajustan si es necesario.

(K) DETERIORODEACTIVOS

(i) Activos financieros no derivados

La Sociedad reconoce correcciones de valor por pér-
didas a un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo para
sus cuentas por cobrar comerciales (activos medidos
al costo amortizado).

En cada fecha de presentacion, la Sociedad evalua si
los activos financieros registrados al costo amortizado
tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene
‘deterioro crediticio’ cuando han ocurrido uno o mas
sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los
flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.

Aldeterminarsiel riesgo crediticio de un activo financiero
ha aumentado significativamente desde el reconoci-
miento inicial al estimar las pérdidas crediticias espe-
radas, la Sociedad considera lainformacion razonable
y sustentable que sea relevante y esté disponible sin

costos o esfuerzosindebidos. Esta incluye informacion
y analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la
experiencia histérica de la Sociedad y una evaluacion
crediticia informada incluida aquella referida al futu-
ro. La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un
activo financiero ha aumentado significativamente
si tiene una mora de mas de 30 dias, dependiendo la
naturaleza del crédito.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro
crediticio incluye los siguientes datos observables:

« Dificultades financieras significativas del emisor
o del prestatario.

« Unainfraccion del contrato, tal como un incum-
plimiento o un suceso de mora de mas de 90 dias.

« Lareestructuracion de un préstamo o adelanto
por parte de la Compaifiia en términos que este no
consideraria de otra manera.

« Seestaconvirtiendo en probable que el prestatario
entre en quiebra o en otraforma dereorganizacién
financiera.

« Ladesaparicion de un mercado activo para el ac-
tivo financiero en cuestién, debido a dificultades
financieras.

La Sociedad aplicé un enfoque simplificado para reco-
nocer pérdidas crediticias esperadasalo largo de lavida
del activo para sus cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar,como es requerido por NIIF 9.

(ii)  Activos no financieros

En cadafecha debalance, la Sociedad revisa losimportes
en libros de sus activos no financieros para determinar si
existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios,
entonces se estima el importe recuperable del activo.

Para propositos de evaluacion del deterioro, los activos
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son agrupados en el grupo de activos mas pequefio que
genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo
que son independientes de las entradas de efectivo
derivados de otros activos.

Elimporte recuperable de un activo es el mayor valor
entre su valor en uso y su valor razonable, menos los
costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de
efectivo futuros estimados a su valor presente usando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleja
las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor
temporaldeldineroy los riesgos especificos que puede
tener en el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe
en libros de un activo excede suimporte recuperable.
Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa sélo mientras el
importe en librosdelactivo no exceda alimporteen libros
que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o
depreciacién, sino se hubiese reconocido una pérdida
por deterioro del valor para dicho activo.

(L) PROVISIONES POR CONTINGENCIAS

Esterubroincluye las obligaciones por beneficios a los
empleados a corto plazo medidas a valor corriente.
Incluyen bonos de productividad y desempefio, feriado
legal del personaly otras obligaciones con empleados,
los cuales son reconocidas como gastos a medida que
el servicio relacionado se provea. Ademas, este rubro
registra las provisiones para dividendos minimos y
otras provisiones por contingencias conforme a NIC
37, en caso de existir.

Sereconoce una obligacion por el monto que se espe-
ra pagar, si la Sociedad posee una obligacién legal o
constructiva como resultado de un servicio entregado
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porelempleado en el pasado que pueda ser estimada
con fiabilidad.

(M)  PROVISIONES

Una provision se reconoce si es resultado de un even-
to pasado, la Sociedad posee una obligacion legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y
es probable que sea necesario un flujo de salida de
beneficios econédmicos para resolver la obligacién.

(N) CAPITALSOCIAL

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.
Los costosincrementales atribuibles directamente ala
emision de acciones comunesy a opciones de acciones,
son reconocidas como una deduccién del patrimonio,
netos de cualquier efecto tributario.

(0) INGRESOS

(i) Ingresos ordinarios

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias
de la Sociedad se componen de la siguiente manera:

+ Ingresos por servicios de adquirencia: corresponden
a las comisiones sobre transacciones procesadas
de acuerdo a los sistemas tarifarios que la Sociedad
mantiene vigente para los establecimientos comer-
ciales afiliados al sistema.

+ Ingresos por servicios de red: corresponden a los
ingresos percibidos por el comodato de terminales
POS de los comercios afiliados al sistema.

+ Ingresos por servicios de valor agregado: corres-
ponden a los ingresos provenientes de soluciones
de e-commercey otras soluciones digitales.
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» Ingresos porservicios a emisores: corresponden a
los ingresos percibidos por el servicio de procesa-
miento de transaccionesinternacionales, entre otros.

Los ingresos son reconocidos cuando los riesgos y
ventajas significativas derivados del servicio y, los
costos asociados pueden ser estimados con fiabilidad.
Cuando los resultados de los servicios prestados no
puedan ser estimados con suficiente fiabilidad, los
ingresos se reconocen sélo en la medida en que los
gastos efectuados puedan ser recuperables.

(P) ARRENDAMIENTOS

Alinicio de un contrato, la Sociedad evalua si el contrato
es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o
contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a
controlarel uso de un activo identificado por un perio-
do de tiempo a cambio de una contraprestacién. Para
evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar
eluso de un activo identificado, la Sociedad usa la de-
finicion de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16.

(i) Como arrendatario

Alinicio o almomento de la modificacién de un contrato
que contiene un componente de arrendamiento, la
Sociedad distribuye la contraprestacion en el contrato
acadacomponente de arrendamiento sobre la base de
sus precios independientes relativos. No obstante, en el
casodelos arrendamientos de propiedades, la Sociedad
ha escogido no separar los componentes que no son
de arrendamiento y contabilizar los componentes de
arrendamientoy los que no son de arrendamiento como
un componente de arrendamiento Unico.

(1) Principales criterios contables utilizados,
continuacion

La Sociedad reconoce un activo por derecho de usoy
un pasivo por arrendamiento a la fecha de comienzo
del arrendamiento. El activo por derecho de uso se
mide inicialmente al costo, que incluye el importe
inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los
pagos por arrendamiento realizados antes o a partir
de la fecha de comienzo, mas cualquier costo directo
inicialincurrido y una estimacién de los costos a incu-
rrir al desmantelary eliminar el activo subyacente o el
lugar en el que estd ubicado, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se de-
precia usando el método lineal a contar de la fecha de
comienzoy hasta el final del plazo del arrendamiento,
amenos que el arrendamiento transfiera la propiedad
delactivo subyacente ala Sociedad al final del plazo del
arrendamiento o que el costo del activo por derecho de
uso refleje que la Sociedad va a ejercer una opcién de
compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se
depreciara alo largo de lavida util del activo subyacen-
te, que se determina sobre la misma base que la de las
propiedadesy equipos. Ademas, el activo por derecho
de uso se reduce periddicamente por las pérdidas por
deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por cier-
tas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al
valor presente de los pagos por arrendamiento que no
se hayan pagado en lafecha de comienzo, descontado
usando latasadeinterésimplicita en el arrendamiento
0, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la
tasa incremental por préstamos a la Sociedad. Por
lo general, la Sociedad usa su tasa incremental por
préstamos como tasa de descuento.

LaSociedad determinasutasaincremental por préstamos
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obteniendo tasas de interés de diversas fuentes de
financiacion externas y realiza ciertos ajustes para
reflejar los plazos del arrendamientoy el tipo de activo
arrendado. Para efectos de Estados Financieros la tasa
a utilizar al 31 de diciembre de 2022, para arriendo de
bienes inmuebles corresponde a la tasa utilizada en
el reconocimiento inicial de 11,25%y los arriendos en
modalidad leasing la tasa utilizada corresponde a un
8,5% anual.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion
del pasivo por arrendamiento incluyen lo siguiente:

« Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

« Pagosporarrendamiento variables, que dependen
deunindice o unatasa, inicialmente medidos usando
el indice o tasa en la fecha de comienzo.

« Importes que espera pagar el arrendatario como
garantias de valor residual.

« Elpreciodeejercicio de unaopciénde comprasila
Sociedad esta razonablemente segura de ejercer
esa opcidn, los pagos por arrendamiento en un
periodo de renovacién opcional si la Sociedad
tiene certeza razonable de ejercer una opcion de
extensién, y pagos por penalizaciones derivadas
de la terminacion anticipada del arrendamiento
amenos que la Sociedad tenga certeza razonable
de noterminarelarrendamiento anticipadamente.

El pasivo porarrendamiento se mide al costo amortizado
usando el método de interés efectivo. Se realiza una
nueva medicién cuando existe un cambio en los pagos
por arrendamiento futuros producto de un cambio en
un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacién
de la Sociedad del importe que se espera pagar bajo
una garantia devalorresidual, si la Sociedad cambia su
evaluacion de si ejercerad o no una opcion de compra,
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ampliacion o terminacidn, o si existe un pago porarren-
damiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicién del pasivo por
arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste co-
rrespondiente alimporte en libros del activo porderecho
de uso, o seregistra en resultados sielimporte en libros
del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

(ii)  Arrendamientos de corto plazo
y arrendamientos de activos de bajo valor

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por
derecho de usoy pasivos por arrendamiento, respecto
de activos de bajo valorincluyendo los equipamientos
tecnoldgicos. La Sociedad reconoce los pagos por arren-
damiento como gasto sobre una base lineal durante el
plazo de arrendamiento del mismo.

(iii) Como arrendador

Sereconoce lasrentas de arrendamiento recibidas como
un ingreso en base lineal en la duracion del contrato.

(Q) IMPUESTOALARENTA

E IMPUESTOS DIFERIDOS
El gasto por impuesto a la renta esta compuesto por
impuestos corrientes e impuestos diferidos. Elimpuesto
corriente y el impuesto diferido, son reconocidos en
resultadosy en otros resultados integrales, dependiendo
del origen de la diferencia temporaria.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por
pagar o por recuperar sobre el ingreso o la pérdida
imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto por
pagar o cobrar relacionado con afios anteriores. El
importe delimpuesto corriente por pagar o por cobrar
corresponde ala mejor estimacién delimporte fiscal que
se espera pagarorecibiry querefleja laincertidumbre
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relacionada con losimpuestos a las ganancias, si exis-
te alguna. Se mide usando tasas impositivas que se
hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté
practicamente terminado a la fecha de presentacion. El
impuesto corriente también incluye cualquierimpuesto
surgido de dividendos.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las dife-
rencias temporarias existentes entre el valor en libros
de los activosy pasivos para propositos de informacion
financieray los montos usados para propésitos tribu-
tarios. Se reconocen activos por impuestos diferidos
por las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos
tributariosy las diferencias temporarias deducibles, en
la medida en que sea probable que existan ganancias
imponibles futuras disponibles contra las que pueden
serutilizadas. La sociedad registraimpuestos diferidos
por sus pérdidas fiscales, considerando que para los
periodos futuros se proyectan ganancias fiscales. Los
activos porimpuestos diferidos son revisados en cada
fecha de balancey son reducidos en la medida que no
sea probable que los beneficios por impuestos rela-
cionados sean realizados; esta reduccion sera objeto
de reversion en la medida que sea probable que haya
disponible suficiente ganancia fiscal.

Alfinal de cada periodo, la Sociedad evaluara nuevamente
los activos por impuestos diferidos no reconocidos y
registrard un activo de esta naturaleza, anteriormente
no reconocido, siempre que sea probable que las futuras
ganancias fiscales permitan la recuperacién del activo
por impuestos diferidos.

El impuesto diferido debe medirse empleando las
tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las
diferencias temporarias en el periodo en el que se
reviertan usando tasas fiscales aprobadas o practica-
mente aprobadas a la fecha de presentacion, y refleja

la incertidumbre relacionada con los impuestos a las
ganancias, si la hubiere.

El 29 de septiembre de 2014, fue publicada la Ley
N°20.780 de Reforma Tributaria, la que fue modifica-
da posteriormente a través de la Ley N°20.899 del 8
de febrero de 2016. Dichas leyes definen el régimen
tributario al que queda sujeta la Sociedad, asi como la
tasa delimpuesto de primera categoria que le afectara
respecto de las rentas imponibles obtenidas a partir
del aflo comercial 2017 en adelante. Dicho lo anterior,
el régimen tributario al que queda sujeta la Sociedad
y aplicara en los presentes Estados Financieros es el
Parcialmente Integrado.

Con fecha 24 de febrero de 2020 se publicé la Ley N°
21.210 de Modernizacion a la Legislacion Tributaria en
Chile. La Sociedad, dada su calidad tributaria, estima que
la citada normativa, no reviste impactos significativos.

Elimpuesto diferido debe medirse empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacién a las diferen-
cias temporarias en el periodo en el que se reversen,
usando tasasfiscales aprobadas a la fecha de balance.

La medicidon de los pasivos por impuestos diferidos
reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de
laformaen que la Sociedad espera, al final del periodo
sobre el que seinforma, recuperaro liquidarelimporte
en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se com-
pensan solo si se cumplen ciertos criterios.

Tasa impositiva

Con la publicacion de la reforma tributariay de su pos-
terior simplificacion, la tasa del impuesto de primera
categoria aplicable para la baseimponible determinada
para el aflo comercial 2018 y para los afios sucesivos
alcanza un 27%.

Para efectos de Estados Financieros la tasa a utilizar
al 31 de diciembre de 2022 y para periodos sucesivos
sera de un 27%.

(R) INGRESOSYCOSTOS FINANCIEROS

Losingresos financieros estan compuestos por cambios
netos en elvalorrazonable de equivalentes al efectivo
(fondos mutuos) e intereses en activos financieros
(inversiones de depdsitos a plazo) que mantiene la
Sociedad. Los ingresos por intereses son reconocidos
enresultados al costo amortizado, utilizando el método
de interés de efectivo.

Los costos financieros estan compuestos por interesesy
otros costos financieros provenientes de financiamiento
de corto plazo originados por préstamos bancarios,
usos de lineas de crédito. Los costos de las obligaciones
son reconocidos en resultados utilizando el método de
interés efectivo sobre base devengada.

(S) SEGMENTOS DE OPERACION

De conformidad con sus actuales directrices, la Sociedad,
ha determinado reportar un segmento Unico de opera-
cién. Periddicamente el Directorio evalua los resultados
delnegocio coninformacién de gestion que considera
agrupadamente el resultado de todos los productos y
servicios en que la Sociedad opera.

(T) ESTADODEFLUJODEEFECTIVO

El Estado de Flujo de Efectivo muestra los cambios
en efectivo y equivalente de efectivo derivados de las
actividades de la operacién, de inversién y de las ac-
tividades de financiamiento durante el ejercicio. Para
la elaboracion de este estado de flujo se ha utilizado
el método indirecto.
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CONTINUACION: (1) PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

(U) NUEVOSPRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

i Pronunciamientos contables vigentes.

Normas e interpretaciones

ACERCADEESTA ESTADOS
MEMORIA FINANCIEROS

Obligatoria para ejercicios iniciados
apartirde

EnmiendaaNIIF 16 "Concesiones de alquiler” Publicada en marzo de 2021. Esta enmienda amplia por un afio el periodo de aplicacion del
expediente practico de la NIIF 16 Arrendamientos (contenido en la enmienda a dicha norma publicada en mayo de 2020), con el propdsito
deayudara los arrendatarios a contabilizar las concesiones de alquiler relacionadas con el COVID-19. La enmienda es efectiva para los
periodos anuales que comienzan a partirdel 1 de abrilde 2021, sin embargo, se permite suadopcién anticipada incluso para los Estados
Financieros cuya emision no hasido autorizada al 31 de marzo de 2021.

EnmiendaalaNIIF 3,"Combinaciones de negocios"”se hicieron modificaciones menores a la NIIF 3 para actualizar las referencias al Marco
conceptual paralainformacion financiera, sin cambiar los requerimientos de combinaciones de negocios.

EnmiendaalaNIC 16, "Propiedades, plantay equipo” prohibe a las compafias deducir del costo de la propiedad, plantay equipos los
ingresosrecibidos por la venta de articulos producidos mientras la compafiia esta preparando el activo para su uso previsto. La compafiia
debereconocerdichosingresos de ventasy costos relacionados en la ganancia o pérdida del ejercicio.

EnmiendaalaNIC 37, “Provisiones, pasivos contingentesy activos contingentes” aclara para los contratos onerosos qué costos inevitables
debeincluiruna compaiia para evaluar siun contrato generard pérdidas.

Mejoras anuales alas normas NIIF ciclo 2018-2020. Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos
financieros.

- NIIF 16 Arrendamientos: modificacion del ejemploilustrativo 13 para eliminar lailustracién de los pagos delarrendador en relacion con
las mejoras de arrendamiento, para eliminar cualquier confusidn sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

- NIIF 1 Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: permite a las entidades que han medido sus
activosy pasivos alos valores en libros registrados en los libros de su matriz para medir también las diferencias de conversion acumuladas
utilizando las cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicara a los asociados y negocios conjuntos que hayan
tomado la misma exencion IFRS 1.

- NIC 41 Agricultura: eliminacion delrequisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo paraimpuestos al medir el valor
razonable segunlaNIC 41. Esta enmienda tiene por objeto alinearse con el requisito de lanorma de descontar los flujos de efectivo después
deimpuestos.

01/04/2021

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022
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CONTINUACION: (1) PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS > (U) NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

ii.. Pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes, cuya aplicacion ain no es obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopcidon anticipada

Obligatoria para ejercicios
Normas e interpretaciones iniciados a partirde

NIIF 17 "Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiard principalmente la contabilidad 01/01/2023
paratodas las entidades que emitan contratos de segurosy contratos de inversién con caracteristicas de participacién discrecional. Lanorma

seaplicaalos periodos anuales que comiencen a partirdel 1 de enero de 2023, permitiéndose la aplicacién anticipada siemprey cuando se

aplique laNIIF 15, "Ingresos de los contratos con clientes”y NIIF 9, “Instrumentos financieros”.

EnmiendaalaNIC 1"Presentacion de Estados Financieros”sobre clasificacion de pasivos . Esta enmienda, aclara que los pasivos se

clasificardn como corrientes o no corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de reporte. La clasificacién no se 01/01/2023
ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha delinforme (por ejemplo, la recepcion de una renuncia o un

incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo que significa la NIC T cuando se refiere a la “liquidacién” de un pasivo. La enmienda

deberaaplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. Fecha efectiva de aplicacioninicial 1 de enero de 2022 sin embargo, dicha fecha fue

diferidaal 1 de enerode 2023.

EnmiendasalaNIC 1"Presentacion de Estados Financieros”y NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contablesy Errores”, 01/01/2023
publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen como objetivo mejorar las revelaciones de politicas contables y ayudara los usuarios
de los Estados Financieros a distinguir entre cambios en las estimaciones contables y cambios en las politicas contables.

Modificacion de la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos que surgen de una sola transaccién. Estas modificaciones 01/01/2023
requieren que las empresas reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones que, en elreconocimientoinicial, dan lugara montos iguales
de diferencias temporariasimponiblesy deducibles.

Modificacion de las NIIF 16 Arrendamientos- Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior, esta modificacion
establece los requerimientos de como una entidad debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior, después de lafecha de la 01/01/2024
transaccion.

EnmiendaaNIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”y NIC 28 "Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre

2014. Estamodificacion aborda unainconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10y los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la Indeterminado
aportacion de bienes entre uninversory suasociada o negocio conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una

ganancia o pérdida completa cuando la transaccién involucra un negocio (se encuentre en una filial o no) y una ganancia o pérdida parcial

cuando la transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.
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Revelaciones de politicas contables (ModificacionesalaNIC 1y Declaracion de Practica 2 Elaboracion de Juicios relacionados con la
Materialidad). Las modificaciones incluyen los siguientes:

- Requiere alas compafiias larevelacion de sus politicas contables materiales en vez de las politicas contables significativas;

- Aclaran que las politicas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos o condiciones son en siinmateriales y por lo

tanto no necesitan serreveladas; 01/01/2023
- Aclaran que no todas las politicas contables que estan relacionadas con transacciones materiales, otros eventos o condiciones, son en si

materiales para los estados financieros de la compafiia.

Las modificaciones ala Declaracion Préactica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicacién de la materialidad en las revelaciones de las
politicas contables.

Aplicacioninicialde laNIIF 17y la NIIF 9 - Informacion comparativa (Modificaciones a la NIIF 17) Esta modificacion tiene por objetivo aliviar
las complejidades operacionales entre la contabilizacion de los pasivos por contratos de segurosy los activos financieros relacionados en la
aplicacioninicialde la NIIF 17.
01/01/2023
Las modificaciones permiten que la presentacién de lainformacion comparativa de los activos financieros relacionados con los contratos de
seguro sea presentada de manera consistente con los establecido en la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9) Instrumentos
Financieros.

Pasivos no corrientes con covenants - Modificaciénala NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, en la cualindica que solo los covenants que
una empresa debe cumpliren la fecha de presentacion de informes o antes afectan la clasificacion de un pasivo como corriente o no corriente.

Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de presentacion (es decir, convenios futuros) no afectan la 01/01/2024
clasificacion de un pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los pasivos no corrientes estan sujetos a covenants, las empresas ahora deberan

divulgarinformacion para ayudar a los usuarios a comprender el riesgo de que esos pasivos puedan volverse reembolsables dentro de los 12

meses posteriores alafecha de presentacion.

La administracién de la Sociedad estima que la adopcion de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas, no tendran un impacto significativo en los estados
financiero de Transbank S.A. en el periodo de su primera aplicacion.
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(2) CAMBIOS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad no ha efec-
tuado cambios a los criterios contables fuera de los
requeridos por las NIIF.

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022
se han efectuado reclasificaciones menores en cuentas
del estado financiero a fin de facilitar su comprensiony
comparacion con ejercicio terminado al 31 de diciem-
bre de 2021. Estas reclasificaciones no modifican el
resultado ni el patrimonio.

(3) HECHOS RELEVANTES

« Confecha27dediciembre de 2019, la Corte Suprema,
en causa rol 24.828-2018 dict6 sentencia sobre
Recurso de Reclamacién interpuesto por Transbank
en contra de laresolucion del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia (TDLC) en la causa no
contenciosa Rol NC N°435-2016, ordenando a la
Compafiia adaptar su Plan de Autorregulacion
Tarifariaen el modelo de tres partes (PAR), en tanto
la autoridad competente efectle las regulaciones
que sean pertinentes para un modelo de cuatro
partes o sustituya integralmente la que se encuen-
tra imperante. Transbank, presento6 con fecha 13
de febrero de 2020 un Plan de Cumplimiento de la
sentencia al TDLC, autoridad que sefial6é que era
la Fiscalia Nacional Econédmica (FNE) quien debia
velar por el cumplimiento de la misma. Transbank
cumplio la sentencia migrando a un modelo de 4
partes confechaldeabrilde 2020y, en consecuen-
cia, la FNE archivo la Investigacién 2605-20 sobre
fiscalizacion del cumplimiento de dicha sentencia
mediante ordinario 1059 de 12 de junio de 2020.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

Producto de lo anterior, con fecha 13 de mayo de 2020
- acogida a tramitacién el 19 de mayo- Transbank pre-
sentd una Consulta No Contenciosa ante el TDLC (rol
NC463-2020) solicitando el pronunciamiento de dicho
Tribunal para obtener certeza juridica sobre la nueva
estructura tarifaria implementada por Transbank a
partir del 1 de abril del 2020 respecto de su Margen
Adquirente. Entre las resoluciones mas relevantes,
con fecha 2 de septiembre de 2020, el TDLC aclara
la resolucion de 25 de agosto de 2020 “en el sentido
de explicitar que Transbank S.A. no puede ejecutar
el Sistema Tarifario objeto de la consulta hasta que
el Tribunal lo apruebey, en su lugar, debe aplicar los
Merchant Discounts calculados conforme lo dispone
el PAR y las modificaciones que resulten pertinentes,
segln lo resuelto por la Excma. Corte Suprema”, y fija
fecha para la audiencia publica para el 21 de octubre
de 2020. Con fecha 8 de septiembre de 2020 Transbank
interpuso una accion de nulidad sobre dicha resolucién,
resolviendo el TDLC con fecha 16 de septiembre de 2020
darlugaralanulidad solicitada “en el sentido de expli-
citarque Transbank S.A. no puede concluir la ejecucién
del Sistema Tarifario objeto de la consulta hasta que el
Tribunal se pronuncie sobre el mismo, vale decir, debe
continuar aplicando el régimen transitorio a que se
refiere el capitulo Il del escrito de folio 9, en ejecucion
al momento de presentarse la consulta”. Con fecha 21
de septiembre de 2021, el TDLC dict6 la Resoluciéon N°
67/2021 que resuelve la Consulta No Contenciosa pre-
sentada por Transbank en virtud de la cual se aprobd el
sistema tarifario propuesto como conforme al Decreto
Ley 211, sujeto a ciertasindicaciones expresadasen la
propia sentencia.

Con fecha 8 de agosto de 2022, la Corte Suprema dicto
sentencia definitiva en la causa Rol N°82.422-2021 donde
se acogieron los recursos de reclamacion interpuestos

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES

contrala Resolucion N°67/2021 del Tribunal de Defensa
de Libre Competencia, y rechazé el PAR consultado
por Transbank. En dicha sentencia, la Corte Suprema,
levantando el velo societarioy considerando la situacién
deintegracion vertical entre Transbanky un nimero de
emisores de tarjetas, dispuso que el Merchant Discount
fuera, entodos sus componentes, “publico, motivado,
objetivo, razonable, de general aplicacién, no discrimi-
natorio y respetuoso de la garantia constitucional de
igualdad ante la ley”, prohibiendo la existencia de des-
cuentos aplicables al mismo. Asimismo, encomendé a la
autoridad administrativa correspondiente “determinar
concretamente los cobros respectivos [del Merchant
Discount] integralmente, con prontitud, entregando
certezay estabilidad a todos quienes forman parte del
modelo imperante”. Adicionalmente, complement6 los
mandatos anteriores al sefialar que el margen adqui-
rente debe permitir a Transbank autofinanciarsey, en
ese entendido, debe reflejar estrictamente sus costos.
Asimismo, establecid expresamente que “rige desde su
ejecutoriay, por tanto, no puede tener efecto retroac-
tivo”. Con fecha 18 de agosto se dicté el cimplase de
la sentencia, esto es desde cuando rige su ejecutoria.
La sentencia fueinformada como un Hecho Esencial en
el sitio de la CMF el dia 12 de agosto de 2022.

Luego, el dia 22 de agosto de 2022 se informé en una
carta a todos los clientes, que se comenzaria a cobrar
un margen adquirente en tasa Unicay fija en unidades
de fomento. Asimismo, con fecha 23 de agosto, se
envio una carta a la Fiscalia Nacional Econémica - por
ser el érgano administrativo encargado de velar por
las sentencias en materias de libre competencia - en
donde se solicita: i) ratificar si en lo relativo al margen
adquirente, Transbank estaba cumpliendo la sentencia,
y; i) determinar en su calidad de autoridad administra-
tiva los cobros respectivos restante que componen el

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

merchantdiscount. Se adjunté dicha carta a los demas
organismos sectoriales, la CMF y el Banco Central.

A través del Oficio N°1431 de fecha 22 de septiembre
de 2022, la Fiscalia Nacional Econémica, comunica a
Transbank que considera que las tarifas de Transbank
estd aplicando desde el 22 de agosto de 2022 a comer-
cios, PSP, operadoresy emisores, no dan cumplimiento
pleno a las obligaciones y criterio establecidos en las
sentencias Rol N°82.322-2021 y N°24.828-2021, ni al
avenimiento del afio 2004, y que, para cumplir con
ella, Transbank debia cobrar un Merchant Discount a
todos los comercios ascendente aun 0,4%. Lo anterior
esinformado en un Hecho Esencial publicado a través
de la CMF el dia 23 de septiembre de 2022, en el que se
sefiala que Transbank ejercera las acciones y recursos
que correspondan en derecho para revertir o modificar
el criterio de la FNE.

Con fecha 26 de septiembre de 2022, se complemente el
Hecho Esencial del 23 de septiembre de 2022, indicando
que, sin perjuicio de lacomplejidad de dicho analisisy la
cuantificacién de suimpacto en la situacion financiera
de la Sociedad, es posible anticipar que dicho efecto
serd materialmente negativo para la viabilidad financiera
y operacional de Transbank. Asimismo, sefiala que se
informara a la CMF la cuantificacion financiera de dicho
impacto tan pronto esté determinaday calculada por
la administracion de la Sociedad y sus auditores.

Elmismo lunes 26 de septiembre de 2022, la Compafiia
presentd un Recurso de Reposicién Administrativa ante
laFNEy un Recurso Jerdrquico en subsidio, por el cual,
en lo pertinente, se solicité expresamente revocar el
efectoinmediato de la aplicacién del Merchant Discount
de 0,4%, puesto que ello impedia el autofinanciamiento
de la Compaiiia.

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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CONTINUACION: (3) HECHOS RELEVANTES

El30de septiembre de 2022, Transbank recibio via correo
electronico el Oficio Ordinario N°1461-22 emitido por
la Fiscalia Nacional Econdmica, al cual se adjunté la
Resolucion Exenta N° 544, por la cual, en lo pertinente,
aclaré en los términos requeridos por Transbank la
temporalidad en la que la Compafiia debia ajustar el
Merchant Discount, indicando que “la reduccién de las
tasas de intercambio es una condicién necesaria del
cumplimiento de la Sentencia (...)” y que “(...) esta Fiscalia
entiende que la Sentencia exige necesariamente de un
cumplimiento conjuntoy coetaneo, tanto por Transbank
como por parte de sus emisoresy accionistas (...)".

Al indicar la FNE de manera expresa que, para poder
implementar Transbank un Merchant Discount de 0,4%,
era necesario primero obtener una reduccién en las
Tasas de Intercambio, el principal riesgo de viabilidad
financiera que enfrentaba la Compafiia se vio despejado,
dado que la misma dejaba de estar en la obligacion de
operar sin siquiera poder cubrir sus costos. Lo anterior
fue oportunamente informado al mercado a través de
la publicacién de un Hecho Esencial el dia 1 de octubre
de 2022.

Con fecha 3 de octubre de 2022, la Fiscalia Nacional
Econdmica presenté al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, la solitud de cumplimento forzoso de
la Sentencia Rol N°82.422-2021, donde se requiere a
Transbank y a todos sus accionistas.

Dicha solicitud fue acogida parcialmente por el TDLC,
solo respecto de Transbank, quien presenté un recurso
de reposicion respecto de dicha resolucion, indicando
que -segun la propia sentencia- no son los tribunales
dejusticiasino la autoridad administrativa correspon-
diente la que debe regular prontamente y de manera
integra el sistema tarifario, siendo la CMF la autoridad
que debera velar por la adecuada regulacion tarifaria.

TRANSFORMAMOS
NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA

NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

El recurso de reposicién fue acogido por el TDLC y, en
consecuencia, no hizo lugar a la solicitud de la FNE,
remitiendo los antecedentes a la CMF, para los fines
que estime pertinentes.

La FNE presenté un recurso de queja en contra de los
ministros que resolvieron en tal sentido, y solicit a la
Corte Suprema que realice las gestiones necesarias para
que la solicitud de cumplimiento forzoso sea acogida.

Nada de lo anterior cambia el reconocimiento explicito
quelaFNE-en su calidad de autoridad llamada afiscalizar
elcumplimiento de las sentencias en materias de libre
competencia- hace de ciertos criterios establecidos
en el fallo, a saber: (i) sea cual sea el sistema tarifario
que se determine, el mismo siempre deberd permitir
el autofinanciamiento de Transbank, por lo que nin-
guna regulacion podra obligar a Transbank a operar
bajo sus costos; y (ii) para poder regular adecuada e
integramente el Merchant Discount, es necesario que
se regulen previamente las tasas de intercambio y los
costos de marca,y que ambos elementos e encuentran
fuera de la esfera de control de Transbank.

« Con fecha 17 de febrero de 2020 el SII median-
te Resolucion Exenta N°110.356/2020 rechazé la
Reposicion Administrativa Voluntaria (RAV) inter-
puesta por la Sociedad, pues la autoridad consideré
que a quien correspondian las devoluciones por
impuestos mal pagados a la Tesoreria General
de la Republica (“TGR”) era a los emisores y no
a Transbank, que era un simple mandatario. Con
fecha 9 de abril 2020 se efecttia el pago del giro de
impuestos al S, obteniendo un 85% de condona-
cion de multa e intereses. El 28 de abril de 2020, la
Sociedad interpuso un reclamo tributario contra
la Liquidacién N°56, de 28 de agosto de 2019, que

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA CREAMOS
DAR SOLUCIONES OPORTUNIDADES

solicité alaempresareintegros por el afio tributario
2016 por diferir el calculo de impuesto de Primera
Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta por
dicho afio por considerar improcedente la deduc-
cién como gasto, en la determinacién de la Renta
Liquida Imponible del AT 2016, de MM$1.229, por
no cumplir los requisitos relativos a la oportunidad
de su deducciény la necesidad.

Esta suma corresponde al castigo del crédito mantenido
por la Sociedad en contra de la TGR, cuyo origen se
remonta a operaciones de pago deimpuestos con tarje-
tas de créditos que fueron desconocidas o rechazadas
por los tarjetahabientes, cantidades que, luego de ser
reembolsadas por los bancos emisores de las tarjetas
de crédito a los tarjetahabientesy por Transbank a los
bancos emisores, la Sociedad pretendié cobrarala TGR
solicitando su devolucién o restitucion fundandose en
el derecho reconocido en tal sentido en los convenios
celebrados entre Transbank, la TGRy el Sll, y en las ne-
gociaciones sostenidas entre las partes. El 17 de marzo
de 2022, el SlI notificéd a la Sociedad la Resolucién Ex.
N°14 de 2022 que dejo sin efecto la Liquidacion N°56
debido a la existencia de un vicio o error manifiesto
en el acto administrativo. De ese modo, el Sll aceptd
la deduccion del gasto por la cuenta por cobrar que
Transbank mantenia contra la Tesoreria por los pagos
de impuestos con tarjetas que fueron desconocidas
o rechazadas por los tarjetahabientes. Por lo tanto,
la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta del Afio
Tributario 2016 (aflo comercial 2015) fue integramente
aceptada. El4 de mayo de 2022 se presentd una solicitud
de devolucién del giro pagado provisoriamente (apro-
ximadamente $381 millones), debidamente reajustado.
Dicha peticion se encuentra pendiente de resoluciéon de
devolucion de impuestos por la Direccion de Grandes

CUIDAMOS LOS
RECURSOS MEMORIA

Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos, la
cual posteriormente debe servisada por la Contraloria
General de la Republica.

+ Confecha25deseptiembre de 2020, el TDLC inicid
de oficio un procedimiento para la dictacion de
Instrucciones de Caracter General (ICG) sobre las
condiciones de competencia e interoperabilidad
en el mercado de los medios de pago con tarjetas
de crédito, tarjetas de débito y tarjetas de pago
con provision de fondos, bajo el rol 474- 2020.
El establecimiento de condiciones razonables,
universales, no discriminatorias, objetivas, en
especial en lo referente a las reglas de las marcas
pudieran impactar favorablemente el desarrollo
del negocio de operacidn de tarjetas no s6lo para
Transbank sino para cualquier licenciatario de las
mismas. Con fecha 16 de agosto de 2022 se dict6 la
Instruccion de Caracter General N°5-2022. En estas
instrucciones, a Transbank le corresponde cumplir,
con las siguientes medidas: i) Eliminar la regla que
prohibe los sobrecargos (no surcharge rule) (Sin
plazo); ii) Implementar mecanismos de cortafuegos
respecto de PSPs (90 dias); iii) Publicar rubros ries-
gosos (60 dias habiles); iv) Revisar cumplimiento de
lo dispuesto sobre riesgos en la cadena de pagos
en materia de boletas de garantias (Sin plazo); v)
Informar a comercios su rubro y MCC y a futuro
informar por escrito la tasa de intercambio (30 dias
habiles); vi) Transparentar el merchant discount:
Otorgar la posibilidad de optar por una estructura
de precios que identifique cada componente del
merchant discount. (Sin plazo); y (vii) Entregar de
forma mensual a sus comercios lainformacién con
respecto a cada transaccion (Sin plazo).

ACERCADEESTA ESTADOS
FINANCIEROS
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CONTINUACION: (3) HECHOS RELEVANTES

Se presentaron recursos de reclamacion por parte
de Visa, Flow S.A., Mercado Pago, Mastercard, Copec
S.A., Tempo Prepago, Sencillito, American Express,
Farmacias Cruz Verde, Banco Santander, Fintechile,
los cuales estan en la causa Rol 105.997-2022 seguida
ante la Corte Suprema.

Mayor detalle de las Reclamaciones ante la Corte
Suprema se encuentran disponibles en www.pjud.cl.

« Con fecha 12 de noviembre de 2020 se publicé en
el Diario Oficial la norma transitoria sobre Capital y
reservas minimasy Reserva de Liquidez (RL) del Banco
Central de Chile que rige in actum que Modifica el
Capitulolll.J.2 sobre “Operacién de Tarjetas de Pago”
del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile. Se dispusieron nuevos requisitos
de capital pagadoy reservas minima (Cm) y reserva
de liquidez (RL), aplicables a los Operadores de
Tarjetas de Pago regulados en el presente Capitulo
I11.J.2, sean equivalentes a los niveles exigidos
respecto de los mismos que correspondian al dia
3ldediciembre de 2019. La norma transitoria rige
a contar de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial y hasta que se modifiquen las exigencias
de Cmy RL, conforme a la propuesta regulatoria
sometida a consulta publica por el Banco Central
de Chile. Con fecha 13 de marzo de 2021 se publica
en el Diario Oficial la normativa definitiva sobre Cm
y RL contenida en el Cap. Ill.J.2 antes sefialado y
vigente a esta fechay con el cual se calculan para
estos EEFF el Cm y RL.

» En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 14 de abril de 2022 se ratificé la actual politica
dedividendos, con lo cual las utilidades, de existir,
se mantendran integramente como reservas a ob-
jetode cubrirlas necesidades de capital y reservas

dispuestas porregulacién aplicable a la Sociedad.
Asimismo, se realizé la eleccidon de un nuevo direc-
torio, quedando compuesto por los sefiores: Julio
Guzman Herrera, Juan Enrique Vilajuana Rigau,
Gonzalo Campero Peters, Alvaro Alliende Edwards,
Fernando Cafias Berkowitz, Ricardo Fry Vanni, Martin
Bameule Bertuzzi, Victor Orellana Angel, Eduardo
Paulsen Illanes y Alejandro Leay Cabrera, todos
ellos para el periodo 2022 a 2024.

Con fecha 14 de abril de 2022, se celebré Junta
Extraordinaria de Accionistas, aprobando por
unanimidad de los accionistas: i) La inscripcion
dela Sociedad, como emisora de valores de oferta
publica, en el Registro de Valores de la CMF, de
conformidad con lo establecido en los articulos 5°
y 8°de la Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores
y en la Seccién | de la Norma de Caracter General
Ne 30; y ii) La inscripcién de unas o mas lineas de
bonos y/o una linea de titulos de deuda de corto
plazo o efectos de comercio en el Registro de Valores
de la CMF.- La emisiény colocacién queda bajo las
atribuciones del Directorio.

Ensesion ordinaria de Directorio N° 313, realizada el
dia 14 de abril de 2022, se constituyo el Directorio,
designando al efecto a don Julio Guzman Herrera,
como Presidente dela Sociedad y adon Juan Enrique
Vilajuana Rigau, como Vicepresidente de la misma.
Confecha23dejuniode 2022, se presenta ala CMF
las solicitudes de inscripcion de Transbank como
emisor de valores y la solicitud de inscripcién de
la linea.

Con fecha 8 de agosto de 2022, Transbank queda
inscrita como Sociedad Emisora en el Registro
de Valores, bajo el N°1.203 de la Comisién para el
Mercado Financiero. Con la misma fecha seinscribe
unalineadebonos locales en el Registro de Valores

por un monto maximo de U.F. 10.000.000 con un
plazo de vencimiento de 10 afios contados desde
la fecha de su inscripcidn.

Con fecha 16 de agosto de 2022, se informa como
Hecho Esencial la llegada del sefior José Miguel
Bellagamba Baldovino como Gerente Divisidn Legal
y Compliance.

Con fecha 11 de octubre de 2022 se celebra Junta
Extraordinaria de Accionistas, citada por el direc-
torio extraordinario N°130 del 28 de septiembre de
2022, en caracter de informativa se dan a conocer
a los accionistas todas las medidas tomadas por
la administracion de la sociedad desde el dia 8 de
agosto de 2022, fecha en que se conocié el fallo de
la Corte Suprema Rol N°82.422-2021 a la fecha de
celebracion de dicha Junta.

No existen otros hechos relevantes de caracter
financiero o de otra indole, que puedan afectar
significativamente la situacién financiera de la
Sociedad.

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA
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(4) EFECTIVOYDEPOSITOS EN BANCOS (6) CUENTAS PORCOBRAR
El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2022y 2021, es el siguiente: Las cuentas por cobrar que Transbank S.A. mantiene, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021

MMUSS$ MMUS$ MM$ MM$ MM$ MM$

Efectivo en cajaybancos en pesos - - 29.304 23.291 Cuentas por cobrar operadoresy emisores no accionistas 1.156.330 1.050.801
Efectivo en cajaybancos moneda extranjera 16 1 13.464 1123 Cuentas por cobrara comercios, neto 72.548 53.898
Valores negociables en pesos - - 30.019 - Otras cuentas por cobrar 1.523 3.444
Totales 16 1 72.787 24.414 Totales 1.230.401 1.108.143

Provision de activos financieros

(5) INSTRUMENTOS PARANEGOCIACION Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de administracién” en los estados de resultados

Este rubro registra las inversiones mantenidas para cumplir con la reserva de liquidez. Al cierre de los ejercicios integrales. La pérdida acumulada por este concepto asciende a un monto de MM$2.115 al 31 de diciembre de 2022,

informados se compone de: (MM$1.710 al 31 de diciembre de 2021), las cuales son registradas en cuentas complementarias de los respectivos

activos.
Depdsitos a plazo en pesos
31-12-2022 31-12-2021
TasaMensual  Dias Inversién 31-12-2022  31-12-2021 MMS$ MM$
L o
Institucion to Plazo 1 i S Cuentas por cobraracomercios 74.663 55.608
Bancode Chile 0,31 28 22500 i 22.565 Deterioro para cuentasincobrables (2.115) (1.710)
Banco de Crédito e Inversiones 0,96 31 39.300 39.501 - Totales 72.548 53.898
Itau Corpbanca 0,35 28 16.500 - 16.554
) La antigliedad de las cuentas comerciales por cobrar a la fecha del informe es la siguiente:
Banco Security 0,02 31 3.005 - 3.006
Totales 39.501 42125 31-12-2022 31-12-2021
La Sociedad evalia mensualmente el cumplimiento de la reserva de liquidez de acuerdo a lo exigido en la Circular Neto Deterioro Bruto Neto Deterioro Bruto
N°1 emitida por la Comision para el Mercado Financiero para las empresas operadoras de pago. Al 31 de diciembre MM$ MM$ MMS$ MM$ MM$ MM$
de 2022, la Sociedad mantiene un depdsito a plazo por MM$39.300, sin considerar los intereses, lo cual representa Alavista 40.308 - 40.308 40.477 - 40.477
un 5,27% de sobrecumplimiento respecto al requerimiento normativo. Vencimiento 30-90 dias 21.056 (42) 21098 10,677 _ 10,677
Vencimiento de 90 dias a un afio 10.876 (353) 11.229 2.706 (432) 3.138
Més de un afio 308 (1.720) 2.028 38 (1.278) 1.316

Totales 72.548 (2.115) 74.663 53.898 (1.710) 55.608
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CONTINUACION: (6) CUENTAS POR COBRAR

Pérdidas por deterioro

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas no presentan
pérdidas por deterioro ya que las mismas son liquidadas al dia siguiente después de presentada la transaccion.

136

Las pérdidas por deterioro en este rubro provienen de transacciones en disputay servicios de dificil recuperacion
dada la situacion de solvencia financiera de los clientes afectados (en procesos de quiebras, desafiliados del

= sistema, etc.).

E No existen garantias reales que pudieran aplicarse al proceso de cobro.

E La variacion del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante el ejercicio informado fue la siguiente:
-

< MM$
~

E Saldoal 1 de enero de 2021 1.261
= Pérdidareconocida por deterioro 557
E Disminucién por castigos (108)
= Saldoal 31 de diciembre de 2021 1.710
< Pérdida reconocida por deterioro 3.163
E Disminucion por castigos (2.758)
E Saldo al 31 de diciembre de 2022 2.115

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad, aplica sobre antigliedad de deudas mantenidas por
establecimientos comerciales correspondientes a comisiones y transacciones que han iniciado ciclo de instancia
judicial.
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(7) CUENTAS PORCOBRARY PORPAGARAENTIDADES RELACIONADAS

(A) CUENTASPORCOBRARAENTIDADES RELACIONADAS

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2022 y 2021 cuentas por cobrar con sus entidades relacionadas y su
detalle es el siguiente:

31-12-2022 31-12-2021
Paisde Plazodela Descripciénde la Corriente No corriente Corriente No corriente
Banco RUT origen transaccion Relacién transaccion Moneda MM$ MM$S MM$S MM$S
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 25 - 4.571 -
Banco de Chile 97.004.000-5 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 84 - - -
Itau Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 2.604 - 4.352 -
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 1.551 - 2.772 -
BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 35 - 2.288 -
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 2.493 - 3.245 -
Banco Internacional 97.011.000-3 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 135 - 166 -
Banco BICE 97.080.000-K Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 667 - 693 -
Banco Security 97.053.000-2 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 894 - 555 -
Banco Falabella 96.509.660-4 Chile 30dias Accionista Ventasy servicios Pesos 1 - 135 -
RedbancS.A. 96.521.680-4 Chile 30dias Indirecta Servicios Pesos 92 - 207 -
Operadora e Tarjetas 96.815.280-7 Chile 30 dias Indirecta Servicios Pesos 42 - 103 -
Totales 8.623 - 19.087 -

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas, provienen principalmente de las transacciones de compras de
titulares de tarjetas de pago emitidas en Chile que a la fecha de estos estados financieros aiin se mantienen en el
modelo de 3 partes y se incluyen ademas cobros de servicios especificos. Dada la naturaleza de esta cuenta por
cobrar no se considera tasa de interés y éstas no se encuentran garantizadas.

En fecha 30 de septiembre de 2022, se materializ6 el traspaso del 100% de las acciones de Operadora de Tarjetas
de Crédito Nexus S.A. desde los emisores accionistas a Minsait Payments Chile S.A., cambiando de esta forma la
propiedad de laempresa. En consecuencia, Nexus dejo de ser considerada como una empresa relacionadaindirecta
de la Sociedad.
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CONTINUACION: (6) CUENTAS POR COBRAR > (A) CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Provision de activos financieros (B) CUENTASPORPAGARAENTIDADES RELACIONADAS

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro 31-12-2022 31-12-2021

“Gastos de administracion” en los estados de resultados No No

integrales. La pérdida acumulada por este concepto Paisde Plazodela Descripciénde la Corriente  corriente Corriente  corriente
& P P P Banco RUT origen  transaccion Relacién transaccion Moneda MMS$S MMS$ MMS$ MMS$S

asciende a un monto de MM$289 al 31 de diciembre

de 2022, (MMS0 al 31 de diciembre de 2021), las cuales panco santander 97.036.000-K Chile  30dias Accionista  Tasaintercambioyavances Pesos 153 - 337 -
son registradas en cuentas complementarias de los

respectivos activos. Banco de Chile 97.004.000-5 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - 220 -
Itau Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - 285 -
31-12-2022 31-12-2021 o
MM$ MM$ E]&\llgcrgigrr]ii'toe 97.006.000-6 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - 61 -
Cuentas por BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos 1.001 - 3.785 -
cobraraentidades 8.912 19.087
relacionadas Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos 3 - 101 -
Deterioro para (289) - Banco Internacional 97.011.000-3 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - 1 -
cuentasincobrables
Totales 8.623 19.087 Banco BICE 97.080.000-K Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - 12 -
Banco Security 97.053.000-2 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - il -
Pérdidas por deterioro
Banco Falabella 96.509.660-4 Chile 30dias Accionista Tasaintercambioyavances Pesos - - 3 -
Lavariacion del deterioro conrespecto alas cuentas por Totales 1157 B 4.816 B

cobrar durante el ejercicio informado fue la siguiente:
Las cuentas por pagar a entidades relacionadas, provienen principalmente de las tasas de intercambio de emisores que se encuentran en el modelo 4 partes transitorio, que al

MM$ 31 dediciembre de 2022 aiin no se han migrado al modelo 4 partes definitivo, ademas, se incluye en este rubro para el aflo 2021, los avances por pagar a emisores provenientes
Saldoal 31 de diciembre de 2021 - de la actividad que se efectiian con tarjetas emitidas en el extranjero que operan en Chile (abonados previamente por las Marcas internacionales). Al 31 de diciembre de 2022,
Pérdida reconocida por deterioro 289 no existen cuentas por pagar a emisores por concepto de avances.

Disminucion por castigos - Adicionalmente, la Sociedad durante el afio 2022, ha renovado un crédito sindicado con ciertos bancos que corresponden a partes relacionadas, ver detalle en Nota 13.

Saldo al31 de diciembre de 2022 289
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(8) INTANGIBLES
Los activos intangibles que Transbank S.A., mantiene al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:
31-12-2022 31-12-2021
MM$ MM$
Desarrollos de programas computacionales 54.624 41.422
Licencias de programas computacionales 10.956 8.641
Totales, neto 65.580 50.063
Se presentan como activos intangibles, los montos incurridos en los desarrollos de los sistemas computacionales del giro de la Sociedad y las licencias de los programas
computacionales.
Desarrollos Licencias Total
MM$ MM$ MM$
Costo
Saldoal1deenerode 2021 49.974 12.335 62.309
Adquisiciones 14.677 7.347 22.024
Saldoal 31 dediciembre de 2021 64.651 19.682 84.333
Saldoal1deenerode2022 64.651 19.682 84.333
Adquisiciones 26.220 13.793 40.013
Saldoal 31 dediciembre de 2022 90.871 33.475 124.346
Amortizacion
Saldoal 1 de enerode 2021 (13.651) (4.481) (18.132)
Amortizacién del periodo (9.578) (6.560) (16.138)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 (23.229) (11.041) (34.270)
Saldoal1deenerode 2022 (23.229) (11.041) (34.270)
Amortizacién del periodo (13.018) (11.478) (24.496)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (36.247) (22.519) (58.766)
Valor Libros
AL31 dediciembre de 2021 41.422 8.641 50.063
AL31dediciembre de 2022 54.624 10.956 65.580
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CONTINUACION: (8) INTANGIBLES

La amortizacion en los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 de los intangibles esta in-
cluida en el estado de resultados integrales en el item
depreciaciones y amortizaciones de acuerdo con lo
indicado en nota 21.

Dentro de los principalesintangibles, la Sociedad registra:

(A) SISTEMAGESTION DE CLIENTES

Esta plataforma, actualmente en produccioén, atiende
todos los requerimientos de clientes comercios de
Transbank S.A., asociados a reclamos, solicitudes y
consultas. Con esta plataforma se podra registrar,
gestionary medir todas las atenciones e interacciones
realizadas con clientes, generando datos en forma
oportuna que impacten positivamente en el cumpli-
miento de estandares, satisfaccion del cliente y con
esto lograr una gestién transversal y oportuna en la
administracion de clientes.

(B) SISTEMADEPROCESAMIENTO BACKEND

Eselsistema de procesamiento que abarca lacompen-
sacién y liquidacion de operaciones que la Sociedad
debe efectuar a establecimientos comerciales, emisores
localesy marcas extranjeras. Este nuevo modelo, de clase
mundial, comprende coberturas funcionales basadas
en las mejores practicas de laindustria, considerando
y asegurando la integridad de un mayor nimero de
operaciones. Incluye ademas los desarrollos requeridos
para la operaciéon en modelo 4 partes.

TRANSFORMAMOS
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO

DESARROLLAMOSA
NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

(c) SISTEMA MPA MODELO

DEATENCION CLIENTES
Esta plataforma, registra mayoritariamente hitos en
producciony otros menores aun en etapa de desarro-
llo, propone un sistema de auto-atencidn, agilidad en
canalizacién de requerimientosy brinda mayor claridad
oportunamente del estado actual de sus transacciones
procesadas. Este sistema incluye un portal web para
clientes, un sistema dedicado a atencién de fallas y
reposicion de equipos y un sistema de incorporacion
de clientes on line.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera nimero 36, un activo presenta deterioro
cuando elimporte recuperable es menor al valor libro
neto del activo o de una unidad generadora de efectivo
(UGE), siendo elimporte recuperable el mayorvalor entre
su valor razonable menos los costos de disposicién y
su valor en uso.

Debido a lo especifico de los activos de Transbank S.A.y
ante la dificultad de obtener unvalorrazonable, es que
la Gerencia ha evaluado la existencia de deterioro de
susintangiblesy activos fijos comparando sus valores
libros netos con su valor en uso.

Elvaloren uso hasido determinado proyectando flujos
futuros ajustados a la actual evolucion de las operaciones,
proyectados a5 afios a unatasade crecimiento del 3%
promedio a contar de 2022 y llevados a valor presente
a una tasa de descuento del 12,3%. Se concluy6 que
el importe recuperable de la unidad generadora de
efectivo (UGE) es mayor que su importe en librosy no
se requeria reconocer deterioro alguno.

Al31 dediciembre de2022y2021la Sociedad noincurrié
en gastos por Investigacion y Desarrollo.

COLABORAMOS CON

INNOVAMOS PARA
DARSOLUCIONES

CUIDAMOS LOS ACERCADEESTA

OPORTUNIDADES
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(9) ACTIVOFLJO
Las cuentas de activo fijo presentaron el siguiente movimiento durante los ejercicios informados:
Equipos Mueblesy equipos Al 3'1 de diciembr‘e c!e 2022y 2.021, l'a Socieéaq notiene
Terrenos Edificios Instalaciones Tecnologia de oficina Total activos con restricciones de titularidad. Asimismo, a la
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ fecha de presentacion de estos estados financieros, la
Costo Sociedad no posee activos fijos que estén afectos como
Saldosal 1 de enero de 2021 283 6.016 4.347 126.739 1.652 139.037 garantia al cumplimiento de obligaciones.
Adiciones - - - 14.577 1 14.578 Al31dediciembrede 2022y 2021, la Sociedad registra
Bajs - - - (3920 @ ) e os e e ncuentran totsmente dopre
Saldos al 31 de diciembre de 2021 283 6.016 4.347 137.328 1.614 149.588 ciados, pero se mantienen en uso.
Saldosal1deenerode2022 283 6.016 4.347 137.328 1.614 149.588
Adiciones - - 812 27.202 46 28.060
Bajas - - - (7.132) (2) (7.134)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 283 6.016 5.159 157.398 1.658 170.514
Depreciacion
Saldosal1deenerode 2021 - (1.952) (3.016) (71.434) (1.013) (77.415)
Depreciacion del periodo - (61) (446) (19.707) (287) (20.501)
Bajas - - - 2.730 35 2.765
Saldos al 31 de diciembre de 2021 - (2.013) (3.462) (88.411) (1.265) (95.151)
Saldosal 1 de enero de 2022 - (2.013) (3.462) (88.411) (1.265) (95.151)
Depreciacion del periodo - (61) (520) (19.362) (202) (20.145)
Bajas - - - 5.575 2 5.577
Saldos al 31 de diciembre de 2022 - (2.074) (3.982) (102.198) (1.465) (109.719)
Valor libros
AL31 dediciembre de 2021 283 4.003 885 48.917 349 54.437
Al31 de diciembre de 2022 283 3.942 1.177 55.200 193 60.795
La depreciacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 del activo fijo es presentada en los estados de resultados integrales en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuer-
do con lo indicado en nota 21.




PALABRAS DE SOMOS TRANSBANK TRANSFORMAMOS DESARROLLAMOSA COLABORAMOS CON
BIENVENIDA NUESTRO NEGOCIO NUESTRAS PERSONAS ELENTORNO

—
N
N

MEMORIA INTEGRADA 2022 / TRANSBANK

INNOVAMOS PARA
DAR SOLUCIONES

CREAMOS
OPORTUNIDADES

CUIDAMOS LOS
RECURSOS

(10) IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS

(A) IMPUESTOS CORRIENTES,

ACTIVO (PASIVO)

ACERCADEESTA
MEMORIA

Al cierre de los ejercicios informados, la composicion de este rubro es la siguiente:

ESTADOS
FINANCIEROS

31-12-2022 31-12-2021
MM$ MM$
Pagos provisionales mensuales - -
Impuesto a larenta porrecuperar por crédito capacitacion - -
Impuesto a larenta declarado porrecuperar 203 2
Activos (pasivos) porimpuestos corrientes 203 2

(B) IMPUESTOSDIFERIDOS

Los activos y pasivos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

31-12-2022 31-12-2021
Activos Pasivos Activos Pasivos
MMS$ MM$ MM$ MM$

Ingresos diferidos 253 - 254 -
Deterioro de activos financieros 649 - 462 -
Provisiones gastos en personal 1.807 - 652 -
grbrlignadc&nes contratos de 922 _ 1102 _
Servicios por pagar 1.235 - -
Otros 350 - 37 -
Pérdidas tributarias 9.321 - 16.332 -
Depreciacidn amortzecén e : :
aDrerE:ﬁggzde uso activosen B 879 B 1.068
Gastos financieros diferidos - 3 - 135
Otros - 2917 - -
Totales 14.537 6.664 18.839 7.013
Impuestos diferidos, neto 1.873 11.826
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CONTINUACION: (10) IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS > (B) IMPUESTOS DIFERIDOS
Movimiento en las diferencias temporarias durante los ejercicios:
Estado de situacion Reconocido Estado desituacion  Estado de situacion Estado de situacion
financiera Reconocidos enotros resultados financiera financiera Reconocidos enotros resultados financiera
Tipo de diferencia temporaria 01-01-2022 enresultados integrales 31-12-2022 01-01-2021 enresultados 31-12-2021
MMS$S MM$S MM$ MM$ MM$S MM$ MM$
Ingresos diferidos 254 (1 253 168 86 254
Deterioro de activos financieros 462 187 649 340 122 462
Provisiones gastos en personal 652 1.155 1.807 1.251 (599) 652
Obligaciones contratos de arriendos 1.102 (180) 922 610 492 1.102
Servicios por pagar - 1.235 1.235 - - -
Otros 37 313 350 31 6 37
Pérdidas tributarias 16.332 (7.011) 9.321 8.311 8.021 16.332
Sub-totales activos 18.839 (4.302) 14.537 10.711 8.128 18.839
Diferencia valorizacién activo fijo e intangibles (5.810) 325 (5.485) (5.265) (545) (5.810)
Derechos de uso de activos en arriendo (1.068) 189 (879) (592) (476) (1.068)
Gastos financieros diferidos (135) 132 (3) - (135) (135)
Otros - (297) (297) (1) 1 -
Sub-totales pasivos (7.013) 349 (6.664) (5.858) (1.155) (7.013)
Totales netos 11.826 (3.953) 7.873 4.853 6.973 11.826

ESTADOS
FINANCIEROS
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