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Resumen de la compaiiia

Fundada en 1994, Transbank es de propiedad de los principales emisores en Chile. Es una Sociedad Anonima cerrada y una empresa de
Apoyo al Giro bancario (SAG). Constituida como Operador de Tarjetas de Pago con Licencia Adquirente propia. En la actualidad es el principal
operador de medios de pago en Chile.

Estructura de propiedad

» Transbank administra la relacién con los comercios ubicados a lo largo

del pais que comercializan sus productos o servicios con tarjetas.
¥ BancoEstado*

@ 8,7%

« Administra la relaciéon comercial y operacion con Marcas y Emisores.

« Proveen de una red de transmision electrénica de las transacciones Banco de Ehite

8,7%
desde los puntos de venta.
. . - . #Bci 8.7%
« Posee una amplia y diversificada cartera de clientes de todos los (70
tamanos, a la que ofrece una variada gama de soluciones de equipamiento y
productos.
- - - . . - 22’7%
« Mantiene ope_raC|ones c,or! las , p_rmmpales marcas internacionales vy & scotiabank & Santander
locales de tarjetas de crédito, débito y prepago.
=]
]@ (D-z ﬁ] E <D Eaalrclg)ella BANCO security E BANCOBICE
Tad
+303.495 +2.294 millones .
Clientes actuales  Transacciones procesadas PDT/E*S?nGs.g?aZjos Velr:tsalsDtgillgfsllgg 2323 ) Frternacional JPMorgan

(*) Puntos de Venta



Consideraciones Claves
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1 Lider de Mercado

Actualmente, Transbank posee méas del 80%
del mercado.

Portafolio de Productos y
Servicios

Ofrece un completo portafolio el cual es
personalizado por segmentos.

7 Alta Valoracion

Es altamente valorado por sus clientes y sus
marcas estan posicionadas con valoracion de
seguridad.

Rentabilidad y Generacion de
Caja

Al procesar una gran cantidad de transacciones
diarias logra economias de escalay
eficiencias.

5 Conocimiento del Mercado

Tiene fortalezas para cumplir particularidades
locales, tanto del mercado como del sistema
normativo.

8 Up time 99,98%

En el front-end transaccional y con dos centros
de datos de procesamiento de clase mundial
(Tier 1)

3 Cartera de Clientes

Transbank cuenta con una ampliay
diversificada cartera de clientes transversal a
todos los sectores del consumo interno .

6 Gobierno Corporativo

La gobernanza de Transbank deriva de los
requerimientos de estandares de control y
transparencia de sus accionistas.

9 Bajo Nivel de Fraude

Niveles de fraude adquiriente por debajo del
promedio mundial y regional (2,99 puntos
base para el afio 2022).
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Gobernanza y Administracion

Directorio

G \ "‘ 1

R\ [ 8 L

Julio Guzman Gonzalo Campero Martin Bameule Alvaro Juan Alliende Alejandro Leay Ricardo Fry Fernando Caflas Isabel Margarita Cabello Victor Orellana
Presidente Vicepresidente Director Director Director Director Director Director Director

COMITE DE

CIBERSEGURIDAD PREVENCION DE
SOSTENIBILIDAD

COMITE DE COMITE DE COMITE DE
. ‘ Y SEGURIDAD DE
TECNOLOGIA AUDITORIA RIESGOS LA INFORMACION FRAUDE Y DELITOS

DIRECTORIO

S
e
Administracion Patricio Santelices
Gerente General

> ‘. <,

..‘g' a e : ‘ A

i I l’ﬁ’ Vi d ! ' ';
Javier Aravena Ricardo Blimel Andrea Alvarez Paola Ledezma Maria M. Mora Isabel De Gregorio Guillermo Gonzélez  Vicente Tredinick Maureen Doren José Miguel Bellagamba

Gerente Productos e Gerente Riesgos Personas, Asuntos  Gerente Comercial Gerente Operaciones y Gerente Data & Gerente Legal y
Tecnologia Analytics Compliance

Corporativos y Sostenibilidad

Gerente Contraloria Gerente Marketing y Gerente Administracion,
Innovacion

Estrategia Finanzas y Procesos
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Actores y Reguladores

TDLC

Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia
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Ranking por total de transacciones de compra en 2020 (Nilson Report 2022)

RANK  ACQUIRER,COUNTRY  (MIL) 25  Asan Pardakht Persian, Iran 3,740.4
1 FIS (Worldpay), Group 38.539.0 26 EVO Payments, Group 35229
2  JPMorgan Chase, Group 35,5814 27 KB Kookmin, South Korea 3413.2
3 Sberbank, Russia 30,320.8 28  Swedbank, Sweden 3,166.5
4 Fiserv (First Data), Group 22,2359 29 lran Kish Credit Card Co., ran 2,955.0
5  Global Payments, Group? 16,474.6 30 JCB, Japan’ 2,900.3
6 China UMS, China 11.746.0 31 Nexi Payments, Italy 2,794 Transbank ocu pPa
7 Wells Fargo, Group 9,368.3 32 BBVA Group 2,731.3
&  Bank of America, Group? 8,096.2 33 ANZ Merchant Serv., Group 2,668.6 el Iugar N°4
9 BAMS, LS} 8,063.1 34 BPCE, France 2,208.8
10 Citi Merchant Serv., U 5. 76588 35  BNP Paribas. france 2.194.0 dentro de IOS
Ell Bahpar.dakht Mellat, Iran 6,948.3 36 Westpac, Australia . 2,162.4 m ayo re S
12 Worldline, Group* 6,928.6 37 Commonwealth, Ausiralia 1,992 6 .
* 13 Cielo, Group 6,279.8 * 38  Transbank, Chile 1,866.5 Aqu“renteS en
14 Saman e-Pay. Iran 59773 * 39  PagSeguro, Brazil 1,364.0 . ;.
15 Elavon Group, Group 5,378.2 n 40 VTB Bank, Russia 1835.8 Latinoamerica )
16 Parsian e-Commerce, Iran 9.2915 41  StoneCo, Brazil 18130 o) -
17 BC Card, South Korea 5,245.0 42 Samsung Card, South Korea 1,789.8 el N 38 a n |Ve|
18 Nets, Denmark 46729 43  Societe Generale, France 1.677.0 -
* 19  Rede, Brazil 46206 44 Hyundai Card, South Korea 1584.7 mun d | al
* 20  Santander, Group 4,198.3 45  Mitsubishi UFJ Nicos, Japan 1434.8
Z1  Adyen, Netherlands® 40596 46 TD Merchant Solutions, Group 1429.3
22 Credit Agricole, France 3968.8 47 National Australia Bank, Australia 1.418.1
23 Moneris, Canada 3.810.0 48  Sadad Elec. Payment, Iran 1,308.8
24 Credit Mutuel, France 37813 49  Payway (Pris. Md. Pago), Argentina 13073
25  Asan Pardakht Persian, Iran 3,404 50 Garanti Bank, Turkey 1.231.9
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Estructura del modelo de 4 partes

2. Marca transfiere a
Transbank:

Monto Total Venta menos
Tasa de Intercambio

Marcas
1. Emisor transfierea
Marca: Monto Total VISA %
ESS
Venta menos Tasa de .
Intercambio
o mastareard "
‘0’ 0‘
’$ ’0
‘.0 0‘
"
4. Transbhank
Emisor transfiere a Marca:

Costos de Marca

Adquirente

transbank.

Tarjetahabiente Venta de bienes o servicios

A

3. Transbank transfiere
a Comercio: Monto Total
Venta menos MDR

Comercio

 /

Pago de bienes o Servicio
= g

(f1))

T

III

Diferencias entre Modelos

Modelo 3 Partes

» La relacion entre el banco y el adquiriente es directa.
» La comision al comercio (MDR) se traspasa en total integridad al emisor.

» La compensacion entre emisor y adquiriente es por medio de un cobro fijo
por tx.

* Las marcas no participan del flujo transaccional.

Modelo 4 Partes

* La compensacion entre ellos es por medio de una tasa de intercambio
definida por una comisién de tasa de intercambio.

* Las marcas si participan del flujo transaccional.

* La comision al comercio (“MDR”) se compone de 3 variables:
1. Margen Adquirente (“MA”)
2. Costos de Marca (“CM”)

3. Tasa de Intercambio (“IC”)
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Economics clave

Margen de Adquirencia
(MA)

Merchant
Discount
Rate (MDR)

Precio cobrado al
comercio.

Interchange Rate (IC)
Tasa de Intercambio

Tasa asociada al rubro del comercio, presencialidad de la
tarjeta y al tipo de tarjeta (ej: Gold, Platinum, Black).

¢ Quién define? ;De quién es?

Adquirente Adquirente

La mayor parte
de los
elementos que
afectan la
fijacion de un
MDR no
dependen del

: adquirente.

Emisor

MDR = MA + CM+ IC




Componentes del Merchan Discount Rate (MDR) transbank.  Presentacion Corporativa

Merchant Discount Rate (MDR)

Son las tarifas que Transbank cobra a los comercios por operar. En un modelo de cuatro partes el merchant discount
gue paga el comercio financia:
() La tasa de intercambio, (ii) EI cobro que hacen las marcas y (iii) Margen de Adquirencia

Margen de Adquirencia (MA)

Es la remuneracion que recibe Transbank por las actividades necesarias para realizar la adquirencia. Es el resultante
luego de restar al MDR los costos correspondientes a la Tasa de Intercambio y los Costos de Marca.

Costo de Marcas (CM)

Son los costos asociados a las transacciones que cobran las Marcas Internacionales (Visa, MasterCard y American
Express) para remunerar su operacion. Estos costos los definen las Marcas y corresponden al Switch y a las
Membresias. Son pagados por el adquirente y el emisor a las Marcas.

Tasa de Intercambio / Interchange Rate (IC)

Es el pago o tarifa con la cual la marca remunera a los Emisores de las tarjetas, a fin de compensarlo por el valor y por los
beneficios que reciben los comercios al aceptar pagos electrénicos de los emisores de tarjetas (bancos, cooperativas,
cajas de compensacion, otras entidades financieras). Hoy esta definida por las Marcas Internacionales.
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Objetivos Estratégicos 2023 - 2025 transbank. ~ Presentacion Corporativa

1 Aumentar el valor de nuestra compaiia
Incrementando rentabilidad y abriendo nuevas lineas de negocio.

V4
Ser lider
d |g|ta I d e 2 Aumentar fuertemente nuestra base de clientes
S O I u C | O n e S Diversificar nuestra base de Ingresos

3 Aumentando la base de clientes que contratan servicios adicionales (capas de valor) como un
pa ra E| ingreso perpetuo dentro de la adquirencia.

comercio 4 Ser lideres en Excelencia operacional, Seguridad y Eficiencia
. Lograr una estructura de costo eficiente que nos permita ser altamente competitivo y flexibles
regional

5 Ser el adquirente mejor valorado por nuestros clientes y con una oferta de servicios y
productos diferenciada para cada segmento de clientes. Blindando una experiencia ad-hoc a sus

6 Ser lider en innovacidn y transformacion digital del sector de pagos y financiero.
Digitalizacion e Innovacion son los drivers para lograr los objetivos anteriores.
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Estamos construyendo una solida propuesta de valor para los clientes en diferentes lineas de negocio

Rappe
CORPEeC -

cencosud
\ 4

W‘l‘ UNIRED ? LATAM

 AIRLINES
-/-

1L S SODIMAC
comershop  HOMECENTER ~ EZIIPAG)

Walmart
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Con soluciones paratodos los segmentos y de acuerdo a sus distintas necesidades

%] POS Mobile Pl | Host to
BEDJ Estandar | =N ) POS Integrado Host |
arriendo i1 arrlendo Soluci
oluciones

P P PP PP PP PP PP PP PP PP PRI '------------------------------------------------------------------------------............................................................................: T T T T P PP PP P PP PP PPPPRPPPP PRI

N @ Mobile
inpa = POS
Buetooth :: Venta

] D eeee et

Presenciales

‘webpay.rLus ‘webpay.as | ‘webpay.cL

‘transbank. ‘transbank. ‘transbank.

Soluciones
No Presenciales

......................................................................................................................................................................................................................

“webpay.z» “webpay. mooat 'Pat Pass.

i transbank. i1 transbank.

B L e T e T e LU U T L LU PP EELLCTTEEELCOS

=_| . ib Adelanto deé

= _ T . ooo = . i ) ) i
Ms Boleta ‘g_= Reportes i 'E' _I\/Ian6_JO — Paginas  i: = Gestion de i i Flujos de
= Electrénica z n Estrateglcos Financiero z Web uu[]ﬁ Anulaciones = Venta a
= Comercios
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Estamos construyendo una solida propuesta de valor para los clientes en diferentes lineas de negocio

7
i<’ Redelcom

d:local mercado
pPago

EEBANX [~
YWELOW

PSPy

Operadores
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Transbank ha desarrollado una nueva linea de negocio: la Subadquirencia a traves de la figura de
Proveedores de servicios de Pagos (PSP) y Operadores

PSP PLATFORM

e Oferta de Productos Omnicanal

* Servicio al cliente especializado

© HROE @

&,%a

* Modelo Operacional customizado

* Reportes de informacion

I
K3 sumup: Fpay®

u' " ‘. M?{ Redelcom KEBANX
&ﬁ d-local
R 9 KUSHKI (R 1)
5% virtualpos

WHFLOW  HAULMER
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Estamos construyendo una solida propuesta de valor para los clientes en diferentes lineas de negocio

@ Banco de Chile

& scotiabank

O santander X Bci



Emisores
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Potenciando la innovacion en nuevas lineas de negocios

i / E L}

yEie

QR en Webpay

T \
QR. sl

ez . =
b1y Comercios - *
-0
N A ®
QR.en

autoatencion

QR en Android

QR en cuentas
de servicios

" “QR.

Billeteras

tHAdAva
Bi

Billetera

*Estos son algunos ejemplos de Billetera QR.
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Estamos construyendo una solida propuesta de valor para los clientes en diferentes lineas de negocio

Tarjetahabientes ¢ o/ & .
' 4 ﬁ
B &

‘oNepay.

‘transbank.




Tarjetahabientes
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Hemos desarrollado una propuesta de valor cada vez mas inclusiva conectando a personas y comercios

By s24.9%0
L amew )

E‘S‘"@' ESCAMEAR O}
.EM ————

‘onepay.

‘transbank.

Billetera Digital
Onepay

Permite pagos con teléfono celular en
toda la red de comercios afiliados a
Transbank en el mundo presencial y online
a través de tecnologia QR. Acepta todas
las tarjetas de crédito, débito y prepago.
Incluye la opcidn de pagos en cuotas.

Servicios de Transferencias
Internacionales

Permite a los usuarios transferir dinero a 8
paises del mundo.

Esta funcionalidad esta disponible en
version website y en la billetera digital
OnePay.

Tarjetahabientes
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Los medios de pago digitales en Chile han crecido rapidamente en los ultimos anos, impulsado principalmente por el
incremento de las ventas online y la preferencia de medios de pagos electronicos sobre el efectivo.

Ventas con Tarjetas de Débito/Prepago y Tarjetas de Crédito

El mercado de
ventas con tarjetas
ha crecido en mas
de un 19% durante
los dltimos 10
afios. Lo anterior
impulsado
fuertemente por
crecimiento de las
ventas con tarjetas
de débito/prepago.

Miles de millones $

15.740

12.930

6.090
6.840

Tarjeta Débito/Prepago

Tarjeta Crédito

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022  Sept22 Sept 23



Evolucion del Mercado

. 27

Transbank es lider en la industria de pagos. El volumen de venta 2022 representa casi un 30% del PIB y mas del 56% del consumo
privado. El pago con tarjetas y ecommerce han crecido en la Gltima década, mientras que el giro de cajeros se hareducido aun 1/3y

los cheques a casi 0.

Participacion de Transbank (%)

56,2%
Consumo Privado 55,0%

28,9% 30,3% 29,1%

25,5%
22,3%

0,
18,8% 16.6% 18,2% PIB

13

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Transbank en base a informacion BCCh

Participacion Métodos de Pago (%)

0 70
20,3% 18,8% 16,7% 10,9% 8,6%

2020 2021 2022

2016 2017 2018

Tarjetas Transferencias Cheques

Fuente: Transbank en base a informacion BCCh

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS
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Evolucion del Mercado

El mercado en Chile tiene una alta presencia fisica en términos de transacciones, pero la venta ecommerce ha
crecido en términos de ingresos.

Las ventas ecommerce se han duplicado en
comparacion al afio 2015 y se han triplicado en
términos de transaccion en el mismo periodo.

Transacciones por Canal Evolucion Venta Presencial Evolucion Venta Ecommerce

3.083

86,3%
2.658 o 84,5%81 59679 304
1.859 1.867

1.529
1.232
} I I I I -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sept Sept
2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sept Sept 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sept Sept

30,4%30,1%

27,1%27,4%27,2%

2023 2023 2022 2023
® Presencial B Ecommerce
Fuente: Transbank
El presente informe es emitido por Transbank S.A. para uso exclusivo y reservado de sus destinatarios y de sus dependientes que requieran acceso al mismo, por lo que se encuentra prohibida su divulgacion o ’transbank.

distribucién a terceros.
APOYANDO NEGOCIOS
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Evoluciéon de los Ingresos* (CLP MMM) Evolucion de la Utilidad Neta (CLP MMM)
CAGR
26
o1 %7 12 13 16 K
702 730 5 8
463
158 178 195 223 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sept  Sept
17) (12) 2022 2023
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sept Sept
2022 2023
*Ingreso por intereses y reajustes + Ingreso por comisiones y servicios
Evolucién del EBITDA (CLP MMM) Evolucién del ROE (CLP MMM)
+9%
CAGR
CAGR +15%
+25%
76 24% 24% 21%
30 i 14% 18% 16%
34 39 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  Sept Sept
21 2l 4 21 2% (15%) 2022 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sept Sept
2022 2023

*Para mayor informacion pueden encontrar los estados financieros en nuestro sitio web

** F| EBITDA y ROE de septiembre 2022 y septiembre 2023 es el de los ultimos 12 meses terminados en esa fecha Fuente: Transbank
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