
I. RESULTADOS DE EVALUACIÓN SERVICIO AUDITORÍA EE.FF.

Prioridad Auditora Horas Recursos Experiencia en Transbank
Experiencia del equipo de 

trabajo

1 KPMG 1.870

Son 2 equipos (uno Financiero 

y otro TI) con experiencia 

auditando EE.FF., liderados por

una socia que ya cuenta con 

experiencia en

Transbank.

Fueron auditores  de EE.FF. de 

Transbank desde el año 2013 

hasta el año 2019.

En el 2022, este equipo de 

trabajo retomó el servicio y 

continuó el año 2023.

Conocimiento en el área de 

servicios financieros, normativa 

CMF e IFRS.

Realización de auditorías de 

estados financieros y asesorías 

a prestigiosas instituciones 

financieras nacionales e

internacionales.

2 PwC 1.950

Son 2 equipos (uno Financiero 

y otro TI) con experiencia 

auditando EE.FF., liderados por

un socio que ya cuenta con 

experiencia en

Transbank.

Fueron auditores de EE.FF. De 

Transbank desde el año 2020 

al 2021.

Conocimiento en el área de 

servicios financieros, normativa 

CMF e IFRS.

Realización de auditorías de 

estados financieros y asesorías 

a prestigiosas instituciones 

financieras nacionales e

internacionales.

Lo anterior fue revisado en el Comité de Directores de Auditoría y en el Directorio, sobre la evaluación de las 3 empresas auditoras 

externas que participaron del proceso.

(Deloitte es la tercera firma que participó del proceso. Asimismo, EY fue invitada, pero se excusó de participar).

La recomendación de Contraloría es continuar con KPGM como auditor de Estados Financieros para el año 2024.

Asimismo, se recomienda dejar como segunda opción a PwC.
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