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Gonzalo Campero Peters
Presidente del Directorio

Carta del Presidente
del Directorio

Estimados accionistas:

| cumplirse 35 afios transformando

en crecimiento los suefios de miles de

personas y comercios, es motivo de
orgullo presentarles,a nombre del Directorio
de Transbank, nuestra Memoria Integrada
correspondiente al ejercicio 2024. Este fue un
afo que seenmarcé en un escenario econdomico
desafiante y ralentizado, donde el consumo
exhibié una moderada alza, el desempleo
se mantuvo en niveles elevados, la inflacién
alcanzé el 4,5%y la expansion econdmica se
empind a un 2,6%, cifra aun lejana del des-
empefio que nos permita retomar la senda
del crecimiento, competitividad y desarrollo
que requiere el pais.

A pesardeello, unarealidad que se man-
tiene en franco progreso y penetracion es
el uso de los medios de pago electronicos,
constituyendo un elemento clave en el desa-
rrollo del sistema financiero, mejorando su
eficienciay otorgando una mayor seguridad.
Asi lo destacé en agosto el Banco Central
de Chile en su Informe de Sistemas de Pago
(ISIP), donde evidencié que gran parte de
la poblacion del pais tiene acceso a medios
de pago digitales, con lo cual el nimero de
transacciones por persona se compara con
el de economias mas desarrolladas.

El mismo reporte ratificé una tendencia
que ha seguido fortaleciéndose en los ulti-
mos afios: una menor utilizacion del efectivo
en el pago del consumo de los hogares y el
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incremento del uso de alguna tarjeta, ya sea
de débito, crédito o prepago, observandose
que actualmente el 66% utiliza alguna tarjeta
como sistema de pago.

Nos enorgullece ser pionerosy protagonis-
tas de todo este proceso, dando respuestas
eficientes y poniendo a disposicién de las
personasy los comercios soluciones de pago
sin efectivo, que facilitan y garantizan transac-
ciones amigables, confiablesy seguras para
nuestros mas de 300.000 comercios afiliados.
Sin duda, una transformacién que hemos
impulsadoy que haimpactado positivamente
en lavida de las personas.

Ese es nuestro proposito y continuaremos
firmemente enfocados en ello, para lo cual
podemos exhibir un uptime operacional del
99,95%. Esto nos permite garantizar la con-
tinuidad operacional, que en el aflo 2024 nos
llevo a procesar mas de 8 millones de transac-
ciones en promedio diarias en tiempo real,
estableciendo un récord de 581 transacciones
por segundo el dia 24 de diciembre de 2024.

Toda esta capacidad y excelencia en el
servicio nos sitUa en una posicion de liderazgo
en laindustria, tanto a nivel local como inter-
nacional, siendo reconocidos como uno de los
cinco mayores adquirentes de Latinoamérica
porvolumen deventas,yen el lugar 34 a nivel
mundial por ventasy transacciones.

Esta positiva valoracion, también se ex-
preso en los reportes del aiflo 2024 de las

clasificadoras de riesgo Humphrey ‘s y Feller
Rate, que reconocieron nuestras fortalezas
financieras al otorgar a la compafiia la clasifi-
cacionde grado deinversion de AAen ambos
casos, basadas en la capacidad de Transbank
de generaringresos que permiten abordarun
crecimiento organico, una adecuada gestion de
riesgos, fuerte respaldo patrimonialy sélidos
niveles de fondeo, liquidez y endeudamiento,
entre otras variables.

En efecto, al cierre de diciembre del 2024,
los ingresos por comisiones y servicios para
Transbank (margen adquirente) aumentaron
7,2%, obteniendo una cifra de $157.718 millo-
nes, mientras que el Ebitda tuvo unavariacion
positiva interanual de 6,7 %, alcanzando
a $98.227 millones. Por linea de negocios,
la adquirencia continué siendo la principal
fuente de ingresos de la empresa (70% del
total), con un alza de 8,7% respecto del afio
anterior. Por otra parte, el patrimonio de la
compaiiia seincrementoé en un 8,5%, logrando
un valor de $146.817 millones.

Asimismo, una eficiente gestién administra-
tiva nos ha permitido mantener un adecuado
control de gastosy concretar un gran anhelo,
como es el de avanzar significativamente en
la autonomia financiera de la compaiiia, al
reducir considerablemente las obligaciones
financieras con los bancos y mantener un
adecuado nivel de caja, mostrando soélidos
indicadores financieros.
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Las utilidades netas, en tanto, fueron
$9.845 millones, un 63,3 % menores respecto
al ejercicio de 2023, como consecuencia de
una combinacion de variables, siendo la de
mayor importancia el aumento de los gastos
por provisiones a raiz de litigios de ya larga
data, a consecuencia de los cambios tarifa-
rios que la compafia ha debido enfrentar
durante los tltimos afios y que son de publico
conocimiento.

Adicionalmente, el bajo nivel de consumo
interno se vio reflejado en menores ventas
y transacciones en los comercios afiliados
en comparacién al afio anterior, ademas de
ingresos inferiores en servicios de red y ser-
vicios de valor agregado. Sin estos impactos,
las utilidades se habrian mantenido respecto
del cierre de 2023. Sin embargo, la caida en
la utilidad neta es consecuencia, ademas de
los factores antes mencionados, de algunas
prohibiciones establecidas por el regulador.
Estas han significado, en primer lugar, no
poder ofrecer el producto adelantamiento de
cuotas -especialmente beneficioso para los
comercios medianosy pequefios-y, en segun-
do lugar, la prohibicién de prestar el servicio
de boleta electrdnica por transacciones en
efectivo efectuadas en nuestros terminales.

Lo anterior, resulta paradojal por cuando
se trata de medidas en contra de la politica
publica de incrementar recaudacion tributaria,

en un contexto de déficit fiscal significativo, y
limitando -al mismo tiempo-, las posibilidades
de Transbank de competir en igualdad de
condiciones que otros actores del mercado,
en una industria en permanente expansion.
Es de esperar que esto pueda ser revisado
por el regulador bajo una mirada integral,
equitativa y de futuro.

Lo hemos expresado en las instancias
correspondientes: en una industria que ha
cambiado y se ha modernizado significati-
vamente en pocos afios, donde hay nuevos
actores que exhiben amplia capacidad de
competir en distintas lineas de negocios y
un modelo de cuatro partes que funciona
completamente interoperable, se requiere
que lasincertidumbres regulatorias se sigan
despejando y la normativa se adapte a una
velocidad adecuada a las transformaciones
del sector.

En este marco, valoramos la reciente re-
solucién del Tribunal de Defensa de Libre
Competencia respecto de nuestro nuevo
modelo tarifario para el Margen Adquirente,
unico componente del Merchant Discount
que controla Transbank -siendo las otras dos
variables la Tasa de Intercambio y el Costo de
Marca. Se trata de una definicidn estratégica
de cara al futuro.

Esperamos que hacia adelante prime una
mirada integral, que proyecte el futuro de la

industria con una cancha pareja para todos.
Solo asi los distintos actores, incluyendo
Transbank, tendran la misma capacidad de
competiry diversificaringresos a partir de las
actividades que tienen autorizados desarrollar.

Apesarde lasrestricciones que enfrenta-
mos, el 2024 nos desafi6 a seguir brindando el
mayor ecosistema de soluciones tecnoldgicas,
agiles, segurasy flexibles del pais a nuestros
clientes, quienes contintan prefiriendo nues-
tras soluciones de pago presenciales y no
presenciales. Ello se vio reflejado en el stock de
clientes, que crecid un 4,6% respecto a 2023.

La confianza de todos ellos nos motiva
a continuar mejorando continuamente la
experiencia de quienes forman parte de
nuestro ecosistema de pagos, que se refleja
en los crecientes niveles de aprobacién al-
canzados por nuestra compania durante el
ejercicio, que aumento en 8 puntos el NPS
durante el afio, llegando a un promedio de
44 puntos en elindicadory alcanzando los 50
puntos en el ultimo trimestre mévil octubre
a diciembre 2024.

Cerramos un afo de grandes progresos en
lo institucional, celebrando 35 afios junto a
un gran equipo de profesionales multidisci-
plinarios, comprometidos con transformar
en crecimiento los suefios de personas y
comercios. En equipo, hemos construido una
cultura de empresa tecnoldgica y atractiva

para trabajar, donde las personas estan en
el centro de nuestra gestion.

Un hito relevante de este afio ha sido el
traslado a nuestras nuevas oficinas corpo-
rativas. Un moderno espacio que se adap-
ta a una cultura y a un modelo de trabajo
flexible e inclusivo que venimos impulsando
desde 2020, que propicia la colaboracion
e innovacion entre equipos. Cada uno de
los detalles de este nuevo lugar de trabajo
refuerzan nuestro compromiso en materias
de sostenibilidad ambiental.

Como empresa de servicios tecnologicos
que lidera la transformacidn digital en medios
de pago, apostamos fuertemente a la explo-
raciony uso de herramientas de IA generativa
para mayor inteligencia de negociosy mejora
de la experiencia de usuarios. Esto nos per-
mitira, ademas, mejorar procesos internos,
asi como aplicar modelos predictivos de
prevencion de fraude, entre otros.

Alfinalizar este mensaje, quisiera agrade-
cer el compromiso de nuestros accionistas,
clientes, proveedoresy colaboradores, quienes
trabajaron arduamente para sacar adelante
las distintas iniciativas que nos hemos pro-
puesto para seguir siendo lideres en excelencia
operacional, seguridady eficiencia, y una de
las marcas mas valoradas por los chilenos
por el impacto positivo que generamos en
la sociedad.
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Entrevista del
Gerente General (I)

Vicente Tredinick repasa los
avances, logros y desafios que
enfrentd la compania durante
2024, un periodo en que se
acentuod el crecimiento de la
empresa tecnoldgica, donde se
incorporaron herramientas de
inteligencia artificial generativa
en distintos procesos internos,
se lanzaron nuevos productos,
de cara potenciar la oferta

de valor, y por sobre todo, se
fortalecio la experiencia de
atencion al cliente mediante

el desarrollo de distintas
iniciativas.

Todo esto, basado en una cultura Unicaen la
forma de hacer las cosas, simple, agil y flexible,
con el logro de distintos indicadores claves
de la gestion, como es el cuidado de los bajos
indices de fraude en relacién al resto de la
regién,y un uptime operacional del 99,95%.

¢Qué vision estratégicaguio ala
compaiiia el ultimo afno?

Seguir agregando valor a nuestros clien-
tes, ofreciendo soluciones de pago seguras,
eficientes y accesibles para todos, es una
responsabilidad permanente para nuestra
compafia, y durante 2024 continu6 en el
centro de nuestra actividad. Este periodo fue
esencial para consolidar nuestra estrategia,
donde dimos pasos fundamentales en nues-
tro desarrollo como empresa tecnolégica,
cerrando asi un proceso de transformacién
importante a nivel compafia.

Prueba de ello fue que logramos un au-
mento de 6,7% en nuestro EBITDA gracias
al compromiso de todo un equipo, lo que
nos permitira seguir impulsando con fuerza
nuevos proyectos, y el desarrollo de nuevas
soluciones de pago, en respuestas a las dis-
tintas necesidades del comercio y también
de las nuevas tendencias.

Este compromiso permitié también poten-
ciar nuestro foco en el cliente, incorporando
nuevos procesos que faciliten la experiencia
Unica en el proceso de atencion. Prueba de
elloes que durante 2024 logramos un 44% de
Net Promoter Score (NPS), mejorando asi 15
puntos en los ultimos tres afos.

Asimismo, renovamos nuestro proposito
y los principios culturales que guian nuestro
actuar como compafiia, reforzando asi nuestra

“La satisfacciony
confianza que el mercado
sigue depositando en
nosotros confirman que
estamos en el camino
correcto”

vision de crecimiento sostenibley colaborati-
vo, y asegurando que cada decisién tomada
esté alineada con nuestros valores y con el
compromiso de seguir siendo un actor clave
en la digitalizacion de los pagos.

¢Qué destacaria del ejercicio 2024?

Fue un afio de transformacion, de desa-
fiosy crecimiento. En un entorno dinamico
y altamente competitivo, la industria de
pagos contintia evolucionando con lairrup-
cion de nuevos actores, regulaciones mas
exigentesy una acelerada digitalizacion del
ecosistema financiero.

En ese contexto, reafirmamos nuestro
compromiso con la excelencia operativa, la
innovacion tecnolégica y, sobre todo, con
nuestros clientes, quienes estan en el centro
de nuestra estrategia.
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También fue un afio especialmente signifi-
cativo, ya que celebramos 35 afios liderando
la transformacion digital de los pagos en Chile.
Alo largo de este camino, hemos impulsado
soluciones que han redefinido significati-
vamente la manera en que las personasy
comercios realizan sus transacciones, siendo
hitos clave la creacién de Redcompra como
pieza clave en la democratizacion del débito,
como también Webpay, Pinpassy Contactless.

Durante estas mas de tres décadas, nuestra
evolucién ha estado marcada por la capacidad
de anticiparnos a los distintos cambios del
mercado, a las nuevas demandas tecnologi-
cas y cambios en los habitos de pago de los
consumidores, siempre con el propdsito de
facilitary agilizar la economia digital del pais.
Es una vocacion que se mantiene intacta y
nos guia de cara al futuro, en cada decision
que tomamos.

Sonya 35 afios de crecimiento, desarrollo,
y evolucion, de la mano de nuevas soluciones
y desarrollos. Es esta trayectoria la que nos
ha permitido ser referentes en la regién por
nuestro liderazgo en la industria, de lamano
de los bajos niveles de fraude que tenemos en
relacién alresto de la regidn; laimplementa-
cion de nuevas tecnologias como Contactless,
que hoy posicionan a Chile como lider en
América, en lo que respecta al uso de pagos
sin contacto; y ser reconocidos dentro de los
Top 5de laregidny entre los 40 adquirentes
globales por cantidad de transaccionesy vo-
lumen de venta, segun el prestigioso reporte
internacional Nilson.

¢Cuales fueron los hitos mas
importantes del ejercicio?

Una prioridad fue consolidar la continui-
dad operacional, garantizando un 99,95% de
uptime en nuestras plataformas centrales. Eso
hasido posible gracias a una infraestructura
resiliente y a una gestion operativa de exce-
lencia, asegurando que cada transaccion se
realice con la confiabilidad y eficiencia que nos
caracteriza, y en todas nuestras plataformas.

La seguridad es otro de nuestros ejes
centrales, en concordancia con el crecimiento
exponencial de los pagos digitales. Por ello,
reforzamos nuestra estrategia de prevencion
de fraude, gracias a la implementacién de
tecnologias avanzadas de autenticacion como
3D Secure y el fortalecimiento de nuestros
sistemas de monitoreo en tiempo real. En
esta linea, la ciberseguridad es una piedra
angularde nuestra operacién, con controles
alineados a estandares internacionales y un
equipo especializado que trabaja para mitigar
riesgosy anticiparse aamenazas emergentes.

En 2024 concretamos una reorganiza-
cién que nos permitié generar mayores
eficiencias y avanzar en nuestra cultura de
innovaciény data driven. Como resultado, la
fusién de las gerencias divisionales de Data
& Analytics y Productos para dar paso a la
Division Producto e Inteligencia de Negocios,
nos ha permitido avanzar en una oferta de
soluciones basada en datos, que optimizan
la toma de decisiones de nuestros clientes,
al mismo tiempo que generan una nueva
linea de ingresos para la compaiiia.

Por otro lado, el proyecto Journey to
Cloud sigui6 avanzando en el cronograma,
trazado para migrar nuestras plataformas a
la nubey robustecer su seguridad, lo que nos
permite ser mas agiles, flexibles y escalables.
Hoy hablamos de Cloud TBK, que incorpora
todo un proyecto de migracién, desde un
entorno on-premise hasta la migracién total
de datos a la nube.

Respecto de nuestra oferta de productos
y servicios, lanzamos nuevas soluciones de
pago, como los tétems de autoservicio, que
ofrecen experiencias de pago mas fluidas y
alineadas con las nuevas necesidades de los
comercios; Smart Pinpad, que permite ges-
tionar lo que es atencién y venta en un Unico
dispositivo y similar a un smartphone; y los
servicios de Autoservicio Vending, disefiados
para espacios de autoatencion, tales como
maquinas expendedoras.

No puedo dejar de mencionar que la in-
corporacion de nuevas herramientas tecno-
l6gicas, como las de IA generativa en distintos
procesos ha sido un punto importante en
nuestro desarrollo como empresa tecnolo-
gica. Durante 2024 creamos soluciones en la
operacion de la compafiia, con el desafio de
mejorar la experiencia de nuestros clientes,
integrando modelos analiticos que permiten
tomar decisiones mas informadasy anticiparse
a las necesidades del mercado.

¢Como se fortalecié larelacion con
los clientes y usuarios?

Un pilar fundamental ha sido la mejora
en la experiencia de nuestros clientes. En
2024, alcanzamos un NPS histérico del 44%,
un crecimiento de 15 puntos en los ultimos
tres afos. Este gran logro es el resultado de
un trabajo sistematico en la optimizacion de
procesos, el fortalecimiento de nuestra oferta
de productos y el desarrollo de un servicio
mas accesibley flexible para cada segmento.
La satisfaccion y confianza que el mercado
sigue depositando en nosotros confirman
gue estamos en el camino correcto.

Un factor clave ha sido nuestro Programa
Campeones, una iniciativa que nos ha per-
mitido abordar con precision los principales
desafios de nuestros clientes mediante equi-
posinterdisciplinarios y metodologias agiles.

Gracias a este enfoque multidisciplinario
-en el que han participado los equipos de
Datos, Operaciones, Tecnologia, Experiencia
Clientes, Comercial, Productos, Servicio al
Cliente, Logistica, entre otros- hemos for-
talecido nuestra capacidad de respuesta,
reducido la tasa de problemas y mejorado
significativamente la calidad del servicio y
la satisfaccion de nuestros clientes.

Estos resultados refuerzan nuestra vision
de seguir evolucionando con una vision
centrada en el cliente, asegurando que cada
interaccion sea una experiencia Unica de
valory confianza.
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¢Qué desafios enfrenta Transbank
y laindustria de pagos digitales?

En 2024 afrontamos grandes retos. Porun
lado, la consolidacién del modelo de cuatro
partes y la entrada de nuevos actores han
intensificado la competencia en la industria
de medios de pago, y porotra parte, el entorno
regulatorio impuso nuevas restricciones a nues-
tros servicios, limitando nuestra capacidad de
competirenigualdad de condiciones con los
otros players de laindustriay desacoplandose
de la evolucion acelerada que experimenta
nuestro sector.

Si bien el marco normativo ha limitado
algunas de nuestras operaciones, seguimos
trabajando colaborativamente con los re-
guladores para fomentar condiciones mas
equitativas y transparentes para todos los
participantes del sector.

Mientras se resuelven algunos temas nor-
mativos, seguimos adelante fortaleciendo
algunas alianzas estratégicas con fintechs
y otros partners clave para integrar nuevas
capacidades, diversificar el portafolio de pro-
ductosy potenciar nuestra oferta de servicios.

De esta manera, el desarrollo de Transbank
continda, con el compromiso de ofrecer so-
luciones de pago mas flexibles, eficientes y
alineadas con la nueva realidad digital.

¢Como se integro la sostenibilidad

en la estrategia y operaciones?
Integramos de manera estructurada 'y

transversal los criterios ambientales, sociales

y de gobernanza en nuestra estrategia cor-
porativa, estableciendo objetivos especificos
para desarrollar un indicador claves en el
panel estratégico de metas 2025.

En lo ambiental, continuamos avanzando en
lareduccién de nuestrosimpactos. Obtuvimos
certificaciones como los sellos de Reducciény
Cuantificacion del programa Huella Chile del
Ministerio del Medio Ambientey participamos
por primera vez en la medicidn internacional
CDP (Carbon Disclosure Project).

Respecto al fortalecimiento de nuestra
cultura diversa e inclusiva, sellamos alianza
con la Red de Empresas Inclusivas (RelN) y
Pride Connection, referentes nacionales que
nos han acompafado en la implementacion
de nuestra Politica de Diversidad e Inclusién,
promoviendo el respeto por las personasy la
colaboracién entre equipos.

Estamos convencidos de que promover
una operacion responsable con nuestro en-
torno, industria y sociedad es el camino que
queremos seguir cimentandoy que también
es una oportunidad para innovar, fortalecer
nuestra competitividad y seguir transformando
el ecosistema de pagos en Chile.

¢Como fue el desempeiio del
equipo humano?

Uno de los grandes activos de Transbank
essu gran grupo humano resiliente, motivado
y con una fuerte orientacion a la excelencia,
a quienes quiero agradecer su compromiso
con la consecucion de nuestros objetivos.

Las personasestan en el centro de nuestra
gestion y por eso seguimos impulsando una
cultura organizacional mas colaborativa, agil
y enfocada en la innovacién como parte del
proceso de transformacién que iniciamos ya
hace algunos afos.

Este nos ha permitido atraer y retener a
los mejores talentos de nuestra industria 'y
en 2024 nos permitio6 situarnos por tercer
afo consecutivo entre las tres principales
empresas tecnologicas mas atractivas para
trabajar en nuestro pais en el ranking Merco
Talento.

En esta linea, otro gran hito de 2024 fue el
cambio a nuestras nuevas oficinas, que han
sido disefiadas para fomentar la creatividad
y el trabajo en equipo, facilitando la sinergia
entre areasy la generacion de ideas que nos
permitan seguir creciendo.

¢Qué oportunidades miran hacia
adelante?

De cara a los préoximos afios, tenemos la
oportunidad de seguir liderando la industria
de pagos con soluciones innovadoras, in-
fraestructura de clase mundialy una cultura
orientada a la excelencia.

Nuestra meta es continuar conectando
con las necesidades de nuestros clientes,
ampliando nuestra oferta de valor, y asegu-
rando que Transbank siga siendo sinénimo
de calidad, confianza y seguridad.

El sector de medios de pago atraviesa
una evolucion profunda y la competencia

nos desafia a ser mejores, innovar y seguir
consolidandonos como un actor clave en la
transformacion digital del pais, con los mas
altos estandares en tecnologia, digitalizacion
y experiencia del cliente. Y en eso continua-
remos concentrados este 2025.

Agradezco a nuestros mas de 300.000
clientes por su confianza, a nuestros mas
de 650 colaboradores por su dedicaciény a
nuestros socios estratégicos por construir
junto a nosotros este camino. Seguimos cre-
ciendo juntos, mirando hacia el futuro con
determinacién y entusiasmo.

Vicente Tredinick
Gerente General (i)
Transbank
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;Quiénes somos?

ransbank S.A. esuna Sociedad de Apoyo

al Giro Bancario que opera en el modelo

de cuatro partesy lidera el ecosistema
de medios de pago digitales en Chile.

La compaiiia desempefia un papel clave
en la transformacion del comercio nacional.
Desde su creacion, se ha consolidado como
un operador de tarjetas de crédito, débitoy
prepago, con la misién de conectar personas
y comercios mediante soluciones tecnolo-
gicas de pago que apoyen el desarrolloy la
evolucion del pais, consolidandose como un
aliado estratégico para la digitalizacién del
comercioy lainclusién financiera.

Nuestra actividad principal radica en la
afiliacion de comercios —personas natu-
rales y juridicas— para que puedan recibir
pagos de sus productos o servicios a través
de tarjetas, procesando de manera eficiente
y segura dichas transacciones. La compaiiia

ofrece una amplia gama de soluciones tanto
presenciales como no presenciales, através de
sumarca madre Transbank que representa a
toda la operacion. Entre las submarcas existe
Webpay para el segmento no presencial, la
billetera Onepay enfocada en soluciones para
personasy Redcompra submarca reconocida
para pagos presenciales con tarjeta de débito.
Con presenciaen todo Chile, através de los
miles de clientes que confian sus transacciones
de pago, cuenta con oficinas administrativas
ubicadas en la comuna de Las Condes, y con
un centro logistico en Enea, en la comuna
de Pudahuel, ambos en Santiago de Chile.!
Operando en una industria dindmica y
competitiva, Transbank continta siendo un
actor relevante en el ecosistema de pagos
en Chile, enfrentando la competencia de em-
presas como Klap (Iswitch S.A.), Compraqui
(Red Global S.A.), Getnet (Santander Getnet

1Ambas instalaciones no son propiedad de Transbank, existiendo contratos de arriendo para su uso.

Chile S.A.), BCl Pagos (Pagosy Servicios S.A.),
Kushki, Mercado Pagoy SumUp. Su trayecto-
riay capacidad de adaptacién a los cambios
normativos y tecnolégicos le han permitido
evolucionar junto al mercado, consolidando
su presenciay destacandose como el quinto
adquirente mas relevante de Latinoamérica.

Con el propdsito de generar un impac-
to positivo en la sociedad, la compafiia ha
mantenido una estrategia de crecimiento y
transformacion que apunta a evolucionarde
una empresa financiera a una tecnolégica,
manteniéndose a la vanguardia para ofrecer
un ecosistema de soluciones flexibles, agiles,
eficientesy seguras. De este modo, su quehacer
se orienta a no solo facilitar transacciones,
sino que, a crear oportunidades transversales
y equitativas de crecimiento para personasy
comercios, impulsando el desarrollo econé-
mico y social del pais.

GRI

o o0 o0 o0 o0 o N
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https://publico.transbank.cl/-/transbank-destaca-entre-los-mejores-adquirentes-a-nivel-mundial-1
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Propoésito:

EXistimos para liderar

la Industria de soluciones
tecnoldgicas de pago,
transformando en
crecimiento los suenos
de las personasy
COMErcIosS.

Cliente:

® . Clinica Indisa

e
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2024 en cifras

g
50.233

eNPS colaboradores

39,7/

Crecimiento anual
de nuevos clientes

4,6

Proveedores

MM$
888.114

O

Proveedores

154

Aumento indice
de Madurez Digital

10,8%

*Comparacion de ultimos trimestres del 2023 y 2024

Colaboradores(as)

0006

Clientes

344.955

Transacciones procesadas

2.782.401.876

il

GRI
2-6

B

dotacion de mujeres

42%

Proveedores MIPymes

55%

Uptime en plataformas
centrales

99,95%
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Reconocimientos que

consolidan nuestra trayectoria

mios que reflejan sucompromiso con la excelencia,
la sostenibilidad, la ética y la innovacion. Estos
reconocimientos destacan su liderazgo en la industria
de medios de pago y suimpacto positivo en la sociedad.

‘ n 2024, Transbank fue reconocida con diversos pre-

econocimiento

HCMIIEEN 2024

Otorgado por la Fundacién Generacién
Empresarial, destaco la ética corporativa de
Transbank y su adhesion al Barémetro de
Valores e Integridad Organizacional, instru-
mento que evalua las percepciones de los
colaboradores sobre la integridad empresarial
de mas de 180 instituciones del pais.

1L
merco

EMPRESAS Y LIDERES

Reconocida como unade las seisempresas con
mejor reputacion en la categoria Tecnologia
y dentro de las 50 principales en el ranking
general, destaca su percepcion positiva entre
consumidores, colaboradoresy grupos deintereés.

olgpASECI—I

Mejores Empresas Pagadoras

2024 de la Asociacion de
Emprendedores de Chile (ASECH) y
Bolsa de Productos de Chile (BPC)
Incluida entre las 58 mejores empresas pa-
gadoras del sector financiero, este recono-
cimiento se baso en informacién oficial de
facturasingresadas a la custodia de la Bolsa
de Productos.

HuellaChile g

Programa de Gestidn del Carbono

Transbank recibié dos sellos del programa,
incluyendo el Sello de Reduccién, como re-
conocimiento a su gestion en la reduccion de
emisiones de carbono y su compromiso con
la sostenibilidad.

I
merco

Reconocida en el 7° lugar de la categoria
Tecnologia y en el 55° del ranking general,
por ser una de las empresas mas valoradas
paratrabajar entre los universitarios y futuros
profesionales chilenos.

Webpay destaca como N°1 en la categoria
plataformasy medios de pagos, posicionan-
dose entre las top 30 en el ranking general.

CADEM

RESEARCH & ESTRATEGIA

Transbank es reconocida como lider en la
categoria de medios de pagos electrénicos,
ocupando el lugar N°11 en el ranking gene-
ral. Las submarcas Redcompra y Webpay se
mantienen entre las preferidas de los con-
sumidores destacando por su confianza,
relevancia y valor entre los consumidores.

chile "<l

COI‘IVGI‘SG

Sello Impulsa Pyme 2024

Este reconocimiento destacé el compromiso
de Transbank con las pequefias y medianas
empresas, promoviendo su inclusion en el
ecosistema digital y facilitando su acceso a
soluciones de pago innovadoras.

Il
merco

TALENTO

Reconocida como unade las tres principales
empresas en la categoria Tecnologia y ocu-
pando el puesto 39 en el ranking general por
su capacidad para atraery retener talento en
el mercado chileno.

NILSON
REPORT

Reconocida internacionalmente como una
de las 34 mejores adquirentes del mundo en
cantidad de transaccionesy volumen de ventas,
ubicandose en el Top 5 de América Latina.
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35 anos liderando la transformacion

de los medios de pago en Chile

ace 35 afios se cred la Sociedad

Interbancaria Administradora de

Tarjetas de Crédito, actualmente
Transbank S.A., hito que marca el inicio del
desarrollo del ecosistema de pagos nacional,
que hoy permite posicionar a Chile como uno
de los paises con mayor digitalizacion de pago
en la region.

1989
Nace la Sociedad

Su trayectoria ha estado marcada por su
aporte alademocratizacion de los medios de
pago, con foco en el crecimiento en cobertura,
abarcando todos los rincones de Chile, y los
distintos segmentos: personas, emprendi-
mientos, comerciosy empresas. Esto solo ha
sido posible gracias a su pasion porel cliente,
el espiritu agil einnovadory su vocacién por
el aprendizaje continuo.

1991

1995
Comienza a operar la

2000 m

Para pagos con tarjeta de
débito se lanzaRedcompray
la modalidad Webpay para las
ventas a través de Internet.

2006
Se desarrolla lared de
comercios de recarga de la

tarjeta bip! de Transantiago.

Comienza la modalidad
“Redcompra te da vuelto".

El Tribunal de Defensa

Interbancaria
Administradora de
Tarjetas de Crédito, hoy
Transhank S.A., creada

Mediante una negociacién con
Bancard S.A., seincrementala
red de comercios a 35.000.
Comienza la administracion

de las tarjetas MasterCard y

localy empieza la afiliacion de
establecimientos comerciales.

Tarjetas de Chile S.A. traspasa
ala compafiia la administracion
de Diners Club.

1993

Constitucién dela
sociedad por escritura
publica e inscrita en el

captura electronica en linea
que permite transacciones
mas seguras y rapidas, y
que revoluciona el servicio
entregado al comercio.

primera tarjeta de débito

delaLibre Competencia

en Chile. » (TDLC) aprueba el Plan de
Seinicia el Plan de El Pago Automatico de . .

. . Autorregulacion Tarifaria.
Transformacion de Cuentas con Tarjetas

Transbhank, que pone foco

Fusion con Edibank,
institucion dedicada al
intercambio electronico de
informacion, naciendo la
marca Transbank.

de Crédito (PAT) logra

Lasociedad se independiza
delos servicios de
procesamiento del rol emisor.

2009

por Transbank.

por un grupo de bancos. Magna. Registro de Comercio en el desarrollo del rol importantes avancesen el

del Conservador de adquirente. negocio.

Bienes Raices de

Santiago.

2008
1990 1992 Se implementa Webpay Plus,
Comienza a operar la primera Empieza a operar Transnet, que refuerza la autenticacion
® tarjeta de crédito de un emisor sistema de autorizacion y 1998 1998 de ventas por Internet.

Lanzamiento de PinPass,
proyecto impulsado por la
banca nacional y coordinado

CMF
2.2
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2011

Inauguracién de PatPass,
nueva version del pago
automatico con tarjeta.

Comienza a operar www.
webpay.cl, que permite

hacer pagos por Internet a
comercios sin plataforma web.

2015

Concluye el proyecto
Consolidacion de Data Centers,
que refuerza la continuidad de
nuestros servicios.

/4
\Q

2018

Inicia el Programa de
Gobierno de Datos con
nuevas perspectivas para
nuestra compafiia.

Lanzamiento de Onepay y
se anuncia la operacion del
producto Prepago.

2014

Se ejecuta una migracion
masiva de terminales para
transacciones de tarjetas con
Chip EMV.

Implementacion del pago Sin
Contacto.

2017

Se lanza Mobile POS, sistema
que facilita a pequefiasy
medianas empresas ofrecer el
pago presencial con tarjetas
sin necesidad de contar con un

2019

2020

Inician operaciones bajo el
Modelo de Pago de Cuatro
Partes.

Se obtienen licencias
propias con las marcas Visa,
Mastercard y American
Express para operar como
adquirente en Chile.

(o

2021

Se firma crédito bancario a

un afio por $65.000 millones,
convenido con algunos bancos
accionistas y un tercero.

Se lanza una nueva maquinita
portatil, la primera que se
ofrece para laventaynoen
modalidad arriendo.

|:| 2022

Comienza laimplementacién

La Corte Suprema rechaza el

Comienza a operar el nuevo
portal pablicoy el proceso de
Incorporacion de Clientes en
Linea, cambio fundamental

en materia de experiencia de
servicioy transformacion digital.

del Modelo de Pago de
Cuatro Partes, junto con
una serie de mejoras
tecnolégicas para enfrentar
los desafios futuros del
mercado.

sistema tarifario propuesto
por Transbanky que fue
aprobado por el Tribunal

de DefensadelaLibre
Competencia (TDLC) a través
delaResolucion N°67/2021.

Se realiza la primera sesion
del Comité de Sostenibilidad
de la compafiia.

2023

Llega el primer camidn eléctrico
de Transbank, de la mano del
partner de transporte Advance
Global Logistics SpA.

Serealiza el lanzamiento de
lanueva Linea Eticadela
compaiiia, plataforma externa,
anonimay confidencial,
disponible en el portal publico
para plantear consultasy
denuncias.

Llega Apple Pay a Chiley
Transbank consolida su
liderazgo al ser el Ginico que
acepta 13 billeteras digitales.

La compaiiia, junto al sindicato
de colaboradores, firman un
convenio colectivo, con vigencia
de dos afios.
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Reafirmamos nuestro
compromiso con la
excelencia operativa, la
iINnnovacion tecnoldgicay,
sobre todo, con nuestros
clientes, quienes estan

en el centro de nuestra :
estrategia. i;

Cliente:

Farmacias Belén
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Recorriendo los momentos
claves del 2024

Enero

Activaciones de Trade Marketing en
Playa Aguas Blancas, Maitencillo:

Iniciamos el afio con presencia en
actividades de Trade Marketing,
promoviendo servicios y soluciones
de pago en un entorno veraniego y
cercano a los clientes.

Abril

Participacion en eCommerce Day Chile 2024:
Transbank destacé como sponsor de este
importante evento, presentando su caso de
éxito en pagos invisibles en colaboracion con
Aramark. Este hito incluyé la primera tienda
100% autonoma e inteligente, mostrando la
capacidad de la compafiia parainnovaren el
ecosistema de pagos digitales.

Febrero

Chile Fintech Forum 2024:
Participamos en este foro que retine
a los principales actores del sector
financiero y tecnolégico en Chile,
contribuyendo con perspectivas
sobre innovacién y digitalizacién
en medios de pago.

Lanzamos TBK Contigo:

Esta herramienta, dirigida a equi-
pos que atienden a comercios, ha
sido clave para generar métricasy
reportes, monitoreando el avance
en capacitacién, desempefio y
/) adopcion de conocimientos, con-

tribuyendo a la mejora continua
del servicio.

Junio

Decisién de la Corte Suprema sobre la

ICG N°5:

La Excelentisima Corte Suprema se pronuncid
sobre las regulaciones del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC),
marcando un avance significativo en la
promocion de lacompetencia en el mercado

de medios de pago.

Julio

El GenAl Roadshow Chile:

Fuimos parte de este evento que explora el
impacto de la inteligencia artificial generativa
en los negocios, mostrando cémo la compaiiia
integra estas tecnologias en sus operaciones.

Inauguracion de nuevas oficinas corporativas:
Las nuevasinstalacionesincorporan tecnologia,
flexibilidad, innovacion y sostenibilidad como
pilares centrales, incluyendo tecnologias efi-
cientes como una fachada solar fotovoltaica.

- /

CMF
2.2
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CRECIENDO
Octubre

JUNTOS Diciembre

Agosto

Nuevas certificaciones Payment Card Industry (PCl):
Nuevamente obtuvimos dos certificaciones PCI. La Certificacion PCI PIN

Celebracién de los 35 afios de Renovacién de propdsitoy prin-  E-commerce Innovation

VISION PARA Transbank: cipios culturales: Summit: . ,. 5 o
EL FUTURO , . Security, cuyo cumplimiento es evaluado cada dos afios por un Qualified
Se conmemoraron mas de tres Enfocadosen el futuro, renovamos ~ Transbank se presentd en este . , ) . .,
. . . L . o . . Pin Assessor, evalla el estandar de seguridad para la gestion, procesa-
décadas de liderazgo en la digita- nuestro propdsito organizacional ~ evento clave de la industria del : " , AR
o . S . . - miento y transmisién de datos del nUmero de identificacién personal PIN.
lizacién de pagos en Chile, desta- y principios culturales, alineados ~ comercio electronico, destacando e > '
. ., . . . . . A su vez, la Certificacion PCI DSS- version 4.0.1 (Data Security Standard)
cando hitos clave como la creacién conun compromiso de crecimiento  sus innovaciones en soluciones , . . .
RN . : - N evalua alrededor de 400 controles de seguridad exigibles para entidades
de Redcompray Webpay. sostenible y colaborativo. de pago digital y experiencias de ] : o
INTEGRIDAD Y que procesan, transmiten o almacenan datos de tarjetas de crédito.

cliente mejoradas.

TRANSPARENCIA

InspiraTEC 2024:

Reafirmamos compromiso con la inclusién de mujeres en areas STEM
participando activamente en este evento que promueve la equidad de
géneroy lainnovacion tecnolégica.

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

Novi
Septiembre oviembre

Lanzamos la Red de
Integradores:

potenciando el
crecimiento de los

Summit de Pais Analytics Day 2024:

IN PAY 2024: Digital: Nos presentamos en

ESTADOS Transbank particip6 en este evento que relne a los

FINANCIEROS A . . . Como actor clave, la nueva version del Conectando a part- negocios.
principales lideres de la industria de pagos, presen- Transbank compar- Analytics Day, evento  ners tecnoldgicos con
tandf) > experierTc?a y vision sobre el futuro de los tio su vision sobre la organizado por la comercios que buscan  EtMday 2024:
medios de pago digitales. digitalizacién en Chile, Facultad de Economia  soluciones de pago Conectamos con
INFORMACION Conectamos la red de salud publica: destacando iniciativas y Negocios de la eficientes e innova- los emprendedores,
ADICIONAL ; deinclusion financie-  Universidad de Chile,  doras, el programa reafirmando nuestro

Adjudicacion de licitacion que convierte a Transbank
en el operador encargado de gestionar las transaccio-
nes presenciales del sistema Fonasa en todo el pais,
facilitando el acceso a pagos seguros y eficientes para
miles de usuarios en el sistema de salud publica.

ray transformacién
tecnolégica.

con nuestra charla
“Datos que Impulsan
tu Negocio”.

facilita la integracion
de tecnologias, ofrece
soporte especializado
y abre nuevas oportu-
nidades comerciales,

apoyo a lainnovacion
y el desarrollo de
pequefias y medianas
empresas del pais.




CAPITULO 2

Vision para
el futuro

+ Estrategia 2024-2026
+ Plan de inversion
4+ Gestion de la Sostenibilidad

+ Grupos de Interés
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Estrategia 2024-2026

n los ultimos afios, Transbank ha experi-
mentado una transformacion significati-

va en respuesta a cambios regulatorios

y dinamicas del mercado. La transicion al
actual modelo de cuatro partes, que involucra
emisores, adquirentes, comerciosy marcas de
tarjetas, ha sido un desafio central, operando
en un mercado cada vez mas competitivo, con
la presencia de Proveedores de Servicios de
Pago (PSP) que representan un reto constante.
Mediante el desarrollo de un Modelo de
Gestion Estratégica, que abarca seis Programas
Estratégicos y se basa en la metodologia de
Objetivosy Resultados Clave (OKR), Transbank
orienta sus inversiones hacia iniciativas y

A =)

Aumentar el valor de
nuestra compaiiia,
manteniendo nuestra
rentabilidad con un ROE
>=20%, incrementando
rentabilidad y abriendo
nuevas lineas de negocio

Aumentar
fuertemente
nuestra base de
clientes

proyectos enfocados en el crecimiento y
generacion de valor, eficiencia operativa,
diferenciacién e innovacién, liderazgo en el
mercado, desarrollo del talento humanoy la
gestién de riesgos y continuidad del negocio.
Todo ello con el objetivo de maximizar el valor
para la compafiiay sus clientes.

Para que esta estrategia se haga realidad,
el 2023 se desarroll6 un Modelo de Gestién
de Resultados que orienta el modo en que
alcanzamos los objetivos propuestos. Teniendo
como base los Programas Estratégicos de-
finidos para el afo, sus metas y resultados
claves (KR), equipos multidisciplinarios defi-
nen las iniciativas que permitiran lograr los

Objetivos

Q s

o

Diversificar
nuestra base
de ingresos

resultados propuestos. En un segundo nivel,
contamos ademas con ejes de trabajo para
los Programas Estratégicos, y finalmente los
Value Stream se hacen cargo de la ejecucion
de las iniciativas.

Un pilar fundamental ha sido la conti-
nua transformacién hacia una organizacién
agil. Esta evolucion se sustenta en una red
de equipos con una fuerte orientacion al
cliente, operando en ciclos de aprendizaje
rapidosy decisiones oportunas, impulsadas
por latecnologia. Este enfoque agil permite
adaptar estrategias, estructurasy herramien-
tas tecnoldgicas con flexibilidad y eficacia,
identificandoy aprovechando oportunidades

Ser lideres
en excelencia
operacional,
seguridad y
eficiencia

Ser el adquirente
mejor valorado por
nuestros clientes y
con una oferta de
servicios y productos
diferenciada para

para generar y mantener valor de manera
sostenible.

Es asi como Transbank ha identificado pun-
tos deinnovacion rentables que le permitiran
mantenerse a la vanguardia del sector, tales
como el desarrollo de soluciones basadas en
Open Banking y la inteligencia artificial (IA),
ademas de fomentar procesos co-creativos
con los comercios para generar soluciones a
la medida de sus necesidades.

Todo lo anterior ha permitido que seamos
empresa sostenible y una marca valorada por
nuestros clientes, manteniendo voliumenes
transaccionales importantes y sostenidos a
pesarde los desafios econédmicosy regulatorios.

Ser lider en
innovaciony
transformacion
digital del sector
de pagosy
financiero

cada segmento de

clientes

CMF
4.2
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La digitalizacion y la innovacion
son los principales impulsores que
permiten a Transbank alcanzar sus
objetivos estrategicos. Mediante

la incorporacion de tecnologias
avanzadas y soluciones
disruptivas, la compania busca
diversificar su oferta, optimizar
rocesos y ofrecer experiencias
personalizadas que se ajusten a las
necesidades de sus clientes.

!
!
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Nos enfocamos en alcanzar estos objetivos mediante
laimplementacidén de proyectos e iniciativas que
generen un impacto positivo en nuestros pilares
estratégicos de negocio. Utilizando la metodologia

de OKR logramos medir de manera precisa el progreso
y desempeio en cada uno de ellos.

+

Nuestra estrategia se sostiene sobre seis
pilares fundamentales que impulsan nuestro
desempeiio y aseguran la alineacién con
nuestros objetivos estratégicos:

Pilares estratégicos
de negocio

 Crecimiento y valor de la empresa
« Eficiencia

« Diferenciacion e innovacion

« Liderazgo de mercado

« Gestion de personas

« Gestion de riesgo y continuidad

Desafios estratégicos

En unentorno dinamicoy desafiante, la com-
pafiia se ha propuesto una serie de objetivos
clave parafortalecer su desarrollo. Entre ellos,
se encuentran la diversificacion de fuentes
deingresos, la exploraciéon de alianzas estra-
tégicas, y la optimizacién de la captacion y
fidelizacion de clientes. Asimismo, se traba-
jarad en la adaptacién al marco regulatorio,
con un enfoque en tarifas, nuevos servicios
y open banking. La incorporacién de tecno-
logias avanzadas, como la automatizaciény
lainteligencia artificial, sera prioritaria para
mejorar la eficiencia operativa. Finalmente,
se reforzara la seguridad como un pilar es-
tratégico para la sostenibilidad del negocio.

Programas estratégicos

y estructura agil

Afines de 2024, se realizaron ajustes a la estructura estra-
tégica para los préximos anos, con el fin de trabajar en la
adaptacion al marco regulatorio, con un enfoque en tarifasy
nuevos servicios, Ademas, de la incorporacion de tecnologias
avanzadas, como la automatizacién e inteligencia artificial
para mejorar la eficiencia operativa de la compaiiia.

Clientes

Plan de
' Competencia

Transformacion
' Digital

Excelencia
" Operacional

. Alianzas

Propuesta de valor
segmentada

&

Nuevos productos

[1>>

Modelo Operativo

oS

Eficiencia

AN
i

Emisores

&

Basedela
Piramide

o=
Nuevos
ingresos SAA

=l
ENE!

Plataformas

S

Seguridad
y riesgos

Marcas

0

Experiencia
Clientes/NPS

CR)

Posicionamiento

e

Innovacion

@

Sostenibilidad

CMF
4.2
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Estrategia
Canales

D

Personas

5

Regulatorios




22

TRANSBANK /

MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Plan de inversion

n Transbank contamos con un plan

de inversion estructurado en funcién

de la materializacion de nuestra estrate-
gia corporativa, definiendo proyectos en tres
horizontes de tiempo: corto plazo (menos de
12 meses), mediano plazo (entre 12y 36 meses)
y largo plazo (mas de 36 meses).
Durante el afo 2024, nuestras inversiones
se han centrado en una serie de proyectos
clave, con el objetivo de ofrecer soluciones
innovadoras, fortalecer la seguridad y mejo-
rar la experiencia de nuestros clientes. Estas
iniciativas representaron una inversion total
de $30.186 millones, reflejando nuestro com-
promiso con la modernizaciény la eficiencia
operativa.

Con estas inversiones, reforzamos nuestro
compromiso con la transformacién digital, la
seguridady la excelencia operacional, conso-
lidando liderazgo en el ecosistema de medios
de pago en Chile. Seguimos avanzando con una
visién estratégica que nos permite responder
alas demandas del mercado, anticiparnos a
los cambios tecnoldgicos y continuar entre-
gando soluciones innovadoras y confiables
a nuestros clientes.

Proyectos

J2C - Programa Journey to
Cloud

Nuevo Abono / Real Diario

Prisma Cloud

Anticipo de Abono (CRy DE)

Estrategia Portales

Lite POS

Herramienta Monitoreo
Fraude

3DSecure Doméstico

Solucidn Movilizada Android
H2Hy OnUs

Nuevo Outgoing Crédito

GenesysalaNube

Descripcion

Migracion de los sistemas TBK a la Nube.

Generar un nuevo Servicio de Abono a Comercios.

Herramienta que entrega codigo seguro para la infraestructura, las
aplicacionesy los ciclos de la cadena de suministro de software.

Robustecer la propuesta mediante habilitacion de nuevos canales de
venta, cuentas de abonos, segmentos, entre otros.

Adecuaciones para integracion con fuente de datos y habilita la depre-
ciacion de la base de datos onpremise.

Solucion de pagos presenciales, que consta de un terminal auténomo
movil sinimpresora y de tamafio portatil.

Implementacion de una nueva Herramienta de Monitoreo Fraude.

Implementar protocolo 3DS dentro de las transacciones domésticas,
tanto para crédito, débito y prepago.

Un solo dispositivo paraintegrar la solucidn de caja del comercio con el
medio de pago.

Agregar un nuevo ciclo de procesamiento para el envio de un nuevo
outgoing a las marcas.

Migracion a la nube de los distintos Contact Center.

Tiempo de
implementacion

60

24

24

12

24

27

24

26

1

Estado de
avance

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Finalizado

Finalizado

Monto total en
Inversion MM$

Fuentes de
Financiamiento

21.396

1.629
762

797

567

668

Fondo de Proyectos

1.523

1.698

500

249

397
30.186

Montoinvertido a
lafecha en MM$

15.726

1.406

762

686

552

446

1.359

899

427

249

397
22.909
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La estrategia de financiamiento
de Transbank consiste en usar una
combinacion entre recursos propios

generados por el negocio de la @

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

compaiia y endeudamiento.

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO . o
Ad|C|onalmente, para ~a{segurarla cont,|nU|dad Indicadores Financieros Diciembre Diciembre
del negouo la companla cuenjca con lmea§ de 2024(veces) 2023 (veces) Variacién %
sobregiroy de capital de trabajo que permiten . )
2L asegurar la continuidad operacional Razon de endeudamiento (6,19) (0,95) 554,9%
Y CULTURA g P : (Deuda financiera neta/ EBITDA (LTM)) ! ' !
Con fecha 8 de agosto de 2022 Transbank Cobertura de aastos financi .
. e . obertura de gastos financieros netos
inscribi6 en la CMF una linea de bonos por gastos in: 12,27 14,21 (13,6%)
N (EBITDA/ Gastos financieros netos)
UF10.000.000 a 10 afios plazo. A la fecha no
se ha realizado emisiones bajo esta linea.
FeTADOS Constantemente se estd analizando las va-
FINANCIEROS ] o
riablesy condiciones de mercado para poder
negociar las mejores condiciones de financia-
miento o refinanciamiento de la compafiia.
) Al 31 de diciembre de 2024 la compafiia
INFORMACION . S . . . )
ADICIONAL tiene los siguientes indicadores financieros: Nota:

Deuda financiera=0bligaciones con bancos corrientes y no corrientes + Instrumentos de deuda emitidos
corrientes y no corrientes + Obligaciones por contratos de arrendamiento corrientes y no corrientes.

Deuda financiera neta=Deuda financiera - Efectivoy depdsitos en bancos - Instrumentos de negociacion.
Gastos financieros netos = Gastos por intereses y reajustes + ingresos por intereses y reajustes.
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]

Gestion de la Sostenibilidad

omos conscientes de que una gestion
sostenible e integrada es clave para el
crecimiento responsable de nuestro
negocioy para contribuir positivamente a la
sociedad, el medio ambiente y la economia,
asegurando la generacién devalora largo plazo.
Por esta razén, nuestros lineamientos
corporativos se actualizan de manera conti-
nua, incorporando nuevas perspectivas en
sostenibilidad dentro de nuestra planificacion
estratégica, orientaciones y metas, garanti-
zando su alineacion con los desafios globales
y las expectativas de nuestros stakeholders.
En nuestra Politica de Sostenibilidad de-
claramos nuestro compromiso con la soste-
nibilidad entendida como una apuesta porel
progreso social, la transparencia, el equilibrio
medioambientaly el crecimiento econémico. La
organizacion busca mirar mas alla del negocio
y ser un aporte para su entorno mediante la
relacion con sus grupos de interés; liderando
conseguridad, agilidad y eficiencia las solucio-
nes de pagos del pais. Esta Politica se traduce
en acciones concretas que buscan gestionar
nuestro impacto ambiental, promover la

equidad social y fortalecer nuestras practicas
de gobernanza, consoliddndonos como un
actor clave en la construccion de un futuro
sostenible para todos.

La Politica esta dirigida a todos los cola-
boradores a nivel nacional, incluyendo a los
miembros del directorio, asegurando un com-
promiso transversal en toda la organizacion.
Seencuentra alineada con estandares interna-
cionales de sostenibilidad, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
asi como también con los Principios Rectores
sobre Derechos Humanos y Empresas de las
Naciones Unidas, garantizando un enfoque
responsable e inclusivo en nuestra gestion.

Este compromiso se complementa y re-
fuerza mediante nuestro Cédigo de Etica,
que aborda de manera integral los derechos
humanos, promoviendo practicas que respe-
ten ladignidad, laigualdady la diversidad de
las personas. Asimismo, nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion fortalece esta vision,
creando un entorno inclusivo y equitativo
que posiciona laigualdad y el respeto como
valores centrales de nuestra organizacion.

En materia de transparencia, nos basamos
en reconocidos estandares internacionales
que permiten mediry reportar el desempefo
de sostenibilidad de la organizacion, tales
como el Global Reporting Initiative (GRI) y el
Carbon Disclosure Project (CDP Worldwide),
con un enfoque especifico en la gestion del
cambio climatico.

La gestion de sostenibilidad en Transbank
es liderada por la Gerencia Divisional de
Personasy Cultura, a la cual el Directorio ha
delegado la responsabilidad de implementar
nuestra politica corporativa. Para garantizar
un seguimiento efectivo de los objetivos es-
tratégicos de sostenibilidad, contamos con
el Comité de Sostenibilidad, liderado por el
gerente general, en el que participan todos
los gerentes divisionales. Durante 2024, se
llevaron a cabo dos sesiones, en las que
se evaluaron los avances en la gestién de
nuestros impactos sociales, ambientales y
de gobernanza, asegurando una toma de
decisiones informaday alineada con nuestro
compromiso de desarrollo sostenible.

CMF
2.1
4.2
&odl 1538

GRI
B=ilE
2-13
2-23 A
B2=r3 3
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Con la finalidad de integrar de manera es-
tructuraday transversal los ambitos de sos-
tenibilidad en la gestion del negocio, duran-
te el 2024 desarrollamos una Estrategia de
Sostenibilidad. Esta estrategia busca garantizar
el cumplimiento de regulaciones, fortalecer
la resiliencia empresarial, generarvalor para
los grupos de interés y contribuir al desarro-
llo sostenible, alineando el crecimiento de
la compaiiia con los desafios globales y las
expectativas del mercado.

Dicha estrategia fue elaborada de manera
colaborativa, incorporando diversas perspec-
tivasinternasy externas (de nuestros grupos
de interés) para garantizar su efectividad y
alineacion con los desafios actualesy futuros
del negocio. El proceso de desarrollo incluyo:
« Benchmark de la industria, permitiendo
identificar tendencias y mejores practicas
en sostenibilidad adoptadas por actores
clave del sector.

Entrevistas con gerentes divisionales, con
el objetivo de comprender las prioridades
estratégicas y operativas de la compaiiia
en relacion con la sostenibilidad.

« Analisis del contexto de la industria, eva-
luando los factores externos que influyen
en el desarrollo sostenible del negocio.
Talleres con ejecutivos de primera linea para
recogerinsumos relevantes que contribuyan
a la definicién de prioridades estratégicas.
8 sesiones de trabajo tematicas, en las que
participaron 30 lideres de la compaiiia,
enfocadas en laidentificacion de iniciativas
concretas para abordar los riesgos y opor-
tunidades previamente identificados.

Esta metodologia de trabajo permitio
construir una estrategia robusta, alineada
con los requerimientos regulatorios de la
Comision para el Mercado Financieroy con los
compromisos de la compafiia en esta materia,
promoviendo un crecimiento responsable en
el largo plazo.

Vinculamos nuestra
gestion con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
alineando las iniciativas
que se desarrollan en el
pilar social, ambiental y
de gobierno corporativo.

OBJETIVE.:SsostenisLe

IGUALDAD 1 U REDUCCIONDELAS
DE GENERD

DESIGUALDADES

1 3 AGCION 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

SOCIAL

A,
DEL taLENTO AGIY
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Grupos de Interés

En Transbank, la relacién con
nuestro entorno es fundamental
para generar espacios de

valor compartido, mediante

una comunicacioén constante,
transparente y oportuna. En
linea con nuestro compromiso
de conocer en profundidad a
nuestras audiencias, incluyendo
sus inquietudes, expectativas y
sugerencias, hemos habilitado
diversos canales de informacion
e instancias de relacionamiento
que nos permiten identificar los
impactos mutuos derivados de
estas interacciones.

La gestion de nuestros grupos de interés es
un pilar estratégico que permite fortalecer
el ecosistema de pagos en Chile. Por ello, la
compaifiainteractia permanentemente con
colaboradores, clientes, aliados comerciales e
institucionales, proveedores, reguladores, la
sociedad, medios de comunicaciony actores
del ecosistema financiero, promoviendo la
creacién de valor mutuo y el desarrollo de
soluciones que faciliten la digitalizacién y la
inclusion financiera.

Adicionalmente, como parte de los princi-
pios generales para el gobierno corporativo,
se ha definido que la relacion con los medios
de comunicacion externos a la compafiia
sera dirigida por la Gerencia de Marketing e
Imagen Corporativa.

Buscamos comprender las necesidadesy
expectativas de nuestros grupos de interés,
generando iniciativasy soluciones que respon-
dan asusinquietudes. Para ello, mantenemos
una comunicacion activa a través de distintos
canales, como encuestas de satisfaccion, re-
uniones estratégicas, comités especializados
y alianzas con actores clave.

La definicién de nuestros grupos de in-
terés surge a partir de las relaciones que
sostenemos con ellos en distintos ambitos
de actividad, asi como del contexto en el que
nos desenvolvemos.

ALIADOS
COMERCIALES

REGULADORES

SOCIEDAD

ALIADOS
INSTITUCIONALES

MEDIOS DE

COMUNICACION

" PROVEEDORES

CMF
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6.3

GRI
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Nuestras alianzas

La colaboracion,
entendida como el motor
para el desarrollo de un
ecosistema de pagos
sostenible y dinamico.

En este contexto, las alianzas estratégicas
han sido un eje clave para potenciar la in-
novacion y el crecimiento del ecosistema
financiero chileno. Desde la Subgerencia de
Comunicaciones Externas hemos profundizado
surelacién con cadauno de sus grupos dein-
terés, promoviendo una gestion masintegrada
y sostenible. Esto, con el fin de construir un
sistema de pagos mas accesible, confiable y
sostenible para todos.

Alafecha, hemos colaborado con masde
130 organizaciones, participando en aproxi-
madamente 30 eventos y ferias presenciales
cada mes. Estas actividades nos permiten
acercar nuestra marcay soluciones a pequefios
comercios y emprendedores, fortaleciendo
su crecimiento. Gracias a este esfuerzo cola-
borativo, mas de 15.000 pequefios comercios
se han afiliado a Transbank, impulsando la
digitalizacion y modernizacién de este im-
portante segmento.

Algunas de estas asociaciones son:

Chmara
Macional

Comercio
4 Sarvicios
Tusrisme

Federacion nacional gremial cuyo
objetivo es representar al comercio, los
serviciosy el turismo de Chile, median-
telacolaboraciony participacion del
mundo publico-privado paralograr el
optimo desarrollo del pais.

Tipo de alianza

Empresa sociay auspiciadora. Cuenta
ademas con participacionenla
Comision de Mujeres dela CNC

als
-:[,ijigital

Institucion que fomenta el desarrollo
de una cultura digital en Chile, articu-
lando la construccidn de alianzasy la
realizacion de proyectos publico-pri-
vados. Ademas, genera contenidos
que aportan al debate en el ambito
de laeconomia digital y el desarrollo
del pais de cara a la cuarta revolucion
industrial.

Tipo de alianza

Empresa auspiciadora, con participa-
cion en el Directorio

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO:

Asociacion nacional gremial que retine
amasde 2.400 empresas de distintos
tamafosy representa sus inquietu-
des ante la autoridad, participando
activamente en temas legislativos que

considera del interés de sus asociados.

Tipo de alianza

Empresa socia, auspiciadora de la CCS
y del Comité de Comercio Electronico
(CCE)

PROPYME")

Comunidad de microy pequefios
empresariosy emprendedores de Chile
que tiene mas de 85.000 adherentes
entodo el pais. Su objetivo es generar
mecanismos de apoyo a iniciativas para
fortalecer el crecimientoy la sustenta-
bilidad de este sector.

Tipo de alianza
Empresa auspiciadora

EAnain Eideaiesl DL CONERCS
i AR

A0 e
Gremio detallista més antiguo del pais
que promueve la racionalizacion, el
desarrolloy la proteccion de las acti-
vidades que son propias del comercio,

el turismo y las que son comunes a sus
asociados.

Tipo de alianza
Empresa socia.

wmetm.

Fundacion sinfines de lucro que tiene
como objetivo conectar al ecosiste-
ma de emprendimiento e innovacion
con grandes empresas, empresa-
rios(as), gerentes(as), mentores(as) e
inversionistas.

Tipo de alianza
Empresa auspiciadora

CMF
6.1 VI

GRI
2-28

Espacio de encuentro de los principales
actores del ecosistema de pagos del
pais, cuyo propdsito es maximizar la
formalidad de la economiay lainclu-
sion financiera, a través de la masifica-
cién de los medios de pago digitales.

Tipo de alianza

Empresa socia fundadora, con partici-
pacion en el Directorio

chilc P

<o I'IVETSE

Red colaborativa que busca hacer
crecer las microempresasy emprendi-
mientos a través de acompafiamiento
de expertos, cursos de formaciony
herramientas para mejorar su gestion.

Tipo dealianza

Empresa socia mediante convenio de
colaboracion
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amCHam

Organizacion gremial que representa a
empresas estadounidenses, chilenasy
de otras nacionalidades que hacen co-
mercio y/o invierten en Estados Unidos
ylo Chile. Su propdsito es crear valor
alasociedadyalossocios a través

de la promocion del libre comercio, la
inversion y una plena integracion entre
Chiley EE.UU.

Tipo de alianza
Empresa socia

Athiz

Entidad gremial que vela por los intere-
sesy el desarrollo del sector gastrono-
mico de Chile, y tiene entre sus socios a
restaurantes, empresas de fast food, y
representantes del rubro de servicio de
alimentacion institucional y proveedo-

res de hoteleria, restaurantesy casinos.

Tipo de alianza
Empresa socia

W E E (e

Iniciativa sin fines de lucro que surgio
en New Delhi, India, con una vision
filantrépicay espiritu de colaboracion.
Reline a mas de 350.000 mujeres en
mas de 100 paises del mundo, con el
objetivo de impulsar iniciativas para

el progreso econémico de la mujer,
tomando en cuenta los ODS.

Tipo de alianza
Empresa auspiciadora

4 CONFEDECT
2 L

Maxima organizacion gremial del co-
mercio detallista del pais. Representa
amasde 400.000 empresas del
comercio detallista, turismo y servicios
alolargo de Chile.

Tipo dealianza
Empresasocia

genias.

Comunidad que potencia el empode-
ramientoy desarrollo profesional de
la mujer, inspirando desde una mirada
humanay empética, educando para el
desarrollo laboral, promoviendo con-
tenidosy experiencias, y conectando
personas, empresas e instituciones.

Tipo de alianza

Empresa auspiciadora de 50 Genias
del afo

icare

Corporacion privada sin fines de lucro e
independiente de intereses gremialesy
politicos, fundada en 1953 por empresa-
riosy profesionales vinculados a diver-
sos sectores de la actividad econémica
nacional con el propésito de promover la
excelencia empresarial en el pais.

Tipo de alianza
Empresa socia

fh!ﬂﬁcﬂ:

Empresatecnoldgica de recursos hu-
manos, que apoya a grandes empresas
en la gestion de la marca empleadora,
yenlagestion del talento jovenenla
region.

Tipo de alianza
Empresa socia

[ W 0"

TECH

Iniciativa de la Subsecretaria de
Economiay Empresas de Menor Tamafio
que destaca a nifias, adolescentesy
mujeres lideresy emprendedoras en
areas de ciencia, tecnologia, ingenieria
0 matematicas (STEM) capaces de
inspirar a otrasy abordar los desafios del
Desarrollo Productivo Sostenible, como
la descarbonizacion justa, la resiliencia
ante la crisis climatica y la sofisticacion
y diversificacion productiva del pais.

Tipo de alianza
Empresa auspiciadora

% RelN

SOFOFA es una federacion gremial sin
fines de lucro que agrupa a empresasy
gremios del sector industrial chileno. El
Centro, con apoyo de la OIT, cred la Red
de Empresas Inclusivas de Chile (RelN),
cuya mision es apoyar a sus miembros
y representar sus intereses ante las
autoridades. Su objetivo es impulsar
politicas publicas costo-efectivas y
fomentar practicas e incentivos que
amplien las oportunidades laborales
para personas con discapacidad.

Tipo dealianza
Empresa socia

CYECHNOVATION
Girls Chile

Es parte de la Fundacidn Internacional
Technovation, que impulsa el desa-
rrollo de habilidades tecnoldgicas en
nifias entre 8y 18 afios para resolver
problematicas sociales en el mundo,
apalancados de los ODS.

Tipo dealianza

Empresa auspiciadora mediante
voluntariado

Pride

Connection™

Red que busca promover espacios de
trabajoinclusivos para la diversidad
sexual y generar lazos para la atraccion
de talento LGBTI a las distintas organi-
zaciones que la componen.

Tipo de alianza
Empresa miembro
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zaciones que aporten herramientas
valiosas para conseguir los resultados
buscados.

Tipo de alianza
Aportes no pecuniarios

."
A

FOMDO ESPERAMTA

Fundacion que entrega apoyo econémi-
co a través de Bancas Comunales, para
el desarrollo de un emprendimiento que
signifique un ingreso adicional para

un grupo familiar, y de esa manera,
fomentar el desarrolloy estabilidad
economica del pais.

Tipo dealianza
Aportes no pecuniarios

ingreso economico.

Tipo de alianza
Aportes mixtos

Tipo de alianza
Aportes pecuniarios

<4< Desafio

— =" Levantemoas Chile

Fundacién que conecta recursos publicos y privados con comunidades vulnerables
para brindar soluciones sostenibles, empoderando a las personas, promoviendo la
justicia social y generando oportunidades en un Chile mas equitativo y humano.

Su objetivo es superar emergencias derivadas de terremotos, maremotos, erup-
ciones volcénicas, inundaciones e incendios de gran magnitud, las que requieren
de la presencia rapiday activa en el pais, con la colaboracion de empresas como

donantes

Tipo de alianza
Aportes pecuniarios

CONTABLE

Plataforma chilena que ofrece servicios
para acompafar a los emprendedores
en el proceso de formalizacion de su
empresa, facilitando la contabilidad de
su negocio mediante tecnologia digital
y asesoria profesional. Ofrece solucio-
nesen linea para gestionar impuestos,
finanzasy documentos contables en
tiempo real, optimizando la administra-
cion empresarial.

Tipo de alianza
Aportes pecuniarios
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Regulacion y marco normativo

Contexto regulatorio de la
industria de medios de pagos

El sector de medios de pago en Chile se en-
cuentrainmerso en un entorno regulatorio en
constante transformacién, marcado por cam-
bios normativos, innovaciones tecnolégicas
y nuevas expectativas de los consumidores.
En este contexto, Transbank S.A., como actor
clave del ecosistema de pagos digitales, asu-
me un rol proactivo en la implementaciény
cumplimiento de regulaciones que promuevan
la transparencia, la competencia y la soste-
nibilidad en la industria.

Elentorno regulatorio actual plantea de-
safios significativos, como la necesidad de
ajustar las operaciones de la compaifiia a
nuevas normativas sectoriales. Sin embargo,
también representa una oportunidad para
fortalecerelliderazgoy no sélo alinearse, sino
iralavanguardia anticipandose a estandares
globales de transparencia, ética einnovacion.

Entidades regulatorias

Con lafinalidad de llevar a cabo una supervision
eficiente y asumir las responsabilidades de
fiscalizacion que corresponden, tanto respecto
a la empresa como a su sector industrial, se
han creado diversas entidades reguladoras.
Entre las principales se encuentran:

« Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
 Unidad de Analisis Financiero (UAF)

« Servicio de Impuestos Internos (Sll)

« Servicio Nacional de Consumidor (SERNAC)
» Banco Central de Chile (BCCh)

« Fiscalia Nacional Econémica (FNE)

Marco normativo

La industria de medios de pago, como parte
del sistema financiero, opera bajo un marco
amplio de normativas que defineny regulan
su ambito de accion. Estas reglas legales y
regulatorias son esenciales para estructurary
guiar el funcionamiento del sector,impactando
aspectos clave de su operaciény garantizando
practicas transparentes e integras.

« Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, Capitulo I11.J.2

« Circular N°1Empresas Operadores de Tarjetas
de Pago de la CMF

« Circular N°3 Para sociedades de Apoyo al
giro de la CMF

« Circular N°23 Para sociedades de Apoyo al
giro de la CMF

NCG N°30 Establece normas de inscripcion
de valores de oferta publica en el registro
de valores, su difusidn, colocacion y obliga-
ciones de informacion adicional de la CMF
RAN 20-7; 20-8, 20-9, y 20-10 de la CMF

Ley N°19.913 de la UAF

Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal
de la Persona Juridica

Ley N°18.045 de Mercado de Valores

Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas
Decreto con Fuerza de Ley N°3, Ley General
de Bancos

ICG N°5 del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

Ley N°21.521 Fintech

Ley N°21.663 Marco de Ciberseguridad

Ley N°21.719 de Proteccion de Datos
Personales

CMF

6.1 III
6.1 IV
Bo2 Waritag
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Hitos regulatorios 2024

Durante el aflo 2024, Transbank enfrentd
importantes cambios regulatorios que impac-
taron significativamente su marco de accién.
Estos hitos destacan tanto por las modifica-
ciones normativas como por las gestiones
realizadas por la compafia para garantizar
el cumplimiento y mantener su liderazgo
en la industria de medios de pago en Chile.

» Ley Marco de Ciberseguridad (Ley N°21.663):
Otro avance significativo fue la publicacién
delalLeyN°21663 el 8 de abril de 2024. Esta
legislacion clasifica a los prestadores de
servicios seglin suimportancia para el paisy
establece nuevas obligaciones relacionadas
con la gestion de incidentes de cibersegu-
ridad. Si bien bajo esta nueva normativa
Transbank asume nuevas obligaciones de
reporte ante este tipo de incidentes, es
importante destacar que los sistemas de
seguridad de la compafiia cumplen con el
estandar PCl - uno de los mas exigentes del
mundo -y, en consecuencia, no fue necesario
tomar nuevas medidas para garantizar la
proteccion de la informacién y la continui-
dad de sus operaciones, reforzando que
somos un proveedor de servicios confiable
y resiliente.

Instruccion de Caracter General N°5 (ICG
N°5): Con fecha 7 de junio de 2024, la Ex.
Corte Suprema dicto6 sentencia definitiva
en la causa Rol N° 105.997-2022, modifi-
cando el contenido de la Instruccion de
Caracter General N°5 dictada por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia con fecha
16 de agosto de 2022. En ella, se establecen

instrucciones generales de competencia en
elmercado de medio de pago con tarjetasde
crédito, débitoy prepago. Entre otras cosas,
la sentencia establecio ciertos criterios y
principios aplicables a la industria, como
la interoperabilidad, incluyendo medidas
técnicas, obligaciones de contar o adoptar
protocolos de autenticacién e implementa-
cion de cuotas; asi como ciertas obligaciones
especificas para las marcasinternacionales,
emisores y operadores. Esto implicé un
trabajo arduo por parte de los equipos de
Transbank buscando dar cumplimiento a
las obligaciones de este fallo.

Norma de Caracter General N°514 que re-
gula el Sistema de Finanzas Abiertas (Ley
N°21.521): El 2 de julio se publicé la Norma
de Caracter General N°514, que regula el
Sistema de Finanzas Abiertas bajo la Ley
N°21.521. Esta Norma es el resultado de un
extenso proceso de mesas consultivas y
consultas publicas liderado por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), en el cual
Transbank tuvo una participacién activa. La
normativa establece lineamientos en ambitos
clave como lainscripcion de participantes,
elfuncionamiento del sistema, la proteccién
de datos personales y los estandares de
seguridad.

Actualizacion de la regulacion de emisiony
operacion de tarjetas de pago: Habiéndose
dictado la sentencia sobre las ICG N°5 por
parte de la Corte Suprema, el Banco Central
de Chile también realizé actualizaciones
relevantes el 2 de julio de 2024, con la mo-
dificacion de la regulacién sobre emisidn
y operacion de tarjetas de pago. Entre las

principales medidas se encuentra la obligato-
riedad para los Proveedores de Servicios de
Pago (PSP) de constituirse como Operadores
de Tarjetas de Pago e inscribirse en los
registros de la CMF. Ademas, se incorpor6
un marco normativo para la adquirenciay
subadquirencia transfronteriza, promoviendo
sistemas de pago masinclusivosy eficientes.
Transbank se encuentra adaptando sus
operaciones y estructuras internas para
alinearse con estas exigencias.

Ley Delitos Econémicos: El1de septiembre
de 2024 entrd en vigencia la Ley de Delitos
Econdmicos, la cual modifica la Ley N°20.393
sobre responsabilidad penal de la persona
juridica. Esta adecuacion redefine las res-
ponsabilidades penales de las empresas,
sus ejecutivos principales, colaboradores
y proveedores, frente a actividades ilicitas
de caracter econdmico e introduce nuevos
ilicitos que pueden ser cometidos dentro
de las empresas, penalidades mas seve-
ras y establece controles adicionales para
prevenir practicas indebidas, tales como el
lavado de activos, la corrupciony el fraude
corporativo. Transbank, en respuesta a esta
normativa, comenzé el 2023 laimplementa-
cion de nuevos procesos de cumplimiento
y capacitaciones especificas a sus cola-
boradores para garantizar una operacion
alineada con los nuevos requerimientos
legales, fortaleciendo su compromiso con
la éticay laintegridad corporativa.

Resolucién Exenta N°1 del Comité para
la Fijacion de Limites a las Tasas de
Intercambio: Con fecha 30 de septiembre
de 2024, el Comité resuelve iniciar un nuevo

proceso de revision de limites y mantener los
limites para Tasas de Intercambio vigentes a
lafechadelaresolucion. Lo anterior se funda
en la necesidad de contar con estudios de
impacto o técnicos que permitan conocer
los efectos de que la fijacion de Tasas de
Intercambio pudiese tener el mercadoy que
dicho estudio no ha podido ser realizado.
Transbank ha seguido de cerca estas reso-
luciones para garantizar su cumplimientoy
continuar ofreciendo un servicio competitivo
y transparente.

Implementacion del nuevo estandar de
mensajeria financiera ISO 20022: En no-
viembre de 2024, el Banco Central de Chile
implementd la primera fase del estandar
global de mensajeria financiera 1ISO 20022,
que busca mejorar la claridad, interope-
rabilidad y eficiencia en los pagos de alto
valor. Transbank actualizé sus sistemas
tecnologicos para cumplir con este nuevo
estandar, asegurando que sus operaciones se
mantengan a la vanguardia de la tecnologia.

Ley Proteccién de Datos Personales (Ley
N°21.719): En el ambito de proteccion de
datos personales, el 13 de diciembre de 2024
se publico la ley que regula el tratamiento
de datos personalesy que establece la crea-
cién de la Agencia de Proteccién de Datos
Personales. Su entrada en vigor, prevista en
un plazo de dos afos tras su publicacion,
exige a Transbank continuar fortaleciendo
sus sistemas y politicas de cumplimiento,
especialmente debido a su vinculacidn
directa con el sistema de finanzas abiertas.

CMF
6.1 III
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La innovacion aplicada
a escala ha sido reconocida
por importantes premios
del sector, consolidando a
Transbank como un actor
lider en transformacion
digital, seguridad y
excelencia operativa.

Cliente:

Clinica Indisa
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Gobierno corporativo

ransbank cuenta con una estructura

de gobernanzarobusta, basadaenuna

normativa claray transparente, velando
por un gobierno corporativo de calidad. La
Politica Normativay Organizacional establece
directrices que garantizan el funcionamiento
de laempresa bajo principios éticos compar-
tidos por todos sus integrantes. Este marco
permite la creacién de Politicas que, aprobadas
por el Directorio, proporcionan lineamientos
generales aplicables a toda la organizacion. A
partir de estas Politicas, se desarrollan Normas
y Procedimientos especificos que detallan las
responsabilidades, autorizaciones necesarias
para llevar a cabo diversas actividades, y los
atributos requeridos para asegurar el cum-
plimiento de cada Politica.

La compafiia es una sociedad anénima
de apoyo al giro bancario, administrada por
un Directorio, que rinde cuentas anualmente
de la gestidn integral de la compafiia ante la
Junta de Accionistas y delega la administra-
cién parcial de sus funciones en los ejecutivos
principales de la sociedad, los que, a su vez,
rinden cuenta a este 6rgano. Los estatutos de la
sociedad disponen la existencia de un Comité
de directores y de los Comités Especiales de
directores de Auditoria, Tecnologia y Riesgo,
este Ultimo creado en mayo de 2024.

Para garantizar el buen funcionamiento
del gobierno corporativo se establecen una
serie de principios generales, entre los que
destaca: el apego estricto a la ética; una cultura
de cumplimiento irrestricto de la legislacién
y normativas que afectan a laempresa; clara
designacion de responsabilidadesy segrega-
cion de funciones en cada actividad que se
desarrolle; y la disponibilidad y resguardo
de la informacién que permita que esta sea
integra y de calidad para la adecuada toma
de decisiones.

Asi también destaca el establecimiento,
mantenciony revision periddica de controles
internos para prevencion deinfraccionesala
normativa, una robusta gestion de riesgos,
la autorregulacion a través de la normativa
interna capazderegulary facilitar las activida-
des, una cultura de rendicion de cuentas, los
resultados de las actividades encomendadas
y la evaluacién constante de su desempefio.

También se evaltua de forma constante
y permanente la existencia de conflictos de
interés, de manera de adoptar las medidas
correspondientes de forma oportuna.

Principales Politicas de Transbank
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Accionistas

Transbank cuenta con un total de 11 accionistas,
conformados por bancos nacionales e internacio-
nales que operan en Chile. Segun lo estipulado en
el Titulo XV de la Ley N°18.045, ninguno de estos
accionistas ejerce el rol de controlador.

Para prevenir posibles conflictos de interés,
Banco Santander, Banco del Estado, Scotiabank
Chile, Banco de Crédito e Inversiones y - en julio
de 2024 - Banco de Chile han establecido un fidei-
comiso ciego, el cual actia como su representante
en la administracion de la empresa.

Accionistas RUT N°deacciones

Banco de Chile 97.004.000-5 140.642.662
Banco Santander 97.036.000-k 134.424.650
Scotiabank Chile 97.018.000-1 121.987.976
Itat Corpbanca 91.023.000-9 46.881.120
Banco de Crédito e Inversiones  97.006.000-6 46.881.103
Banco del Estado 97.030.000-7 46.881.093
Banco Security 97.053.000-2 18
Banco Internacional 97.011.000-3 18
Banco Bice 97.080.000-k 18
Banco Falabella 97.043.000-8 18
JP Morgan Chase Bank 90.749.000-9 10
Total 537.698.685

Nota: Durante el afio 2024 no se producen cambios en la propiedad. La compafiia no posee

varias clases o series de acciones.

% de participacién

26,16%
25,00%
22,69%
8,72%
8,72%
8,72%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100%

8,72%

ﬂ BancoEstado

8,72%

YBci

8,72%

22,69%

$ Scotiabank

0,00%
BANCOEBICE (@) internacional

Banco
<« 7 EEEEEETE

JPMorganChase

26,16%
MBanco de Chile

25%
& Santander

Politica de
dividendos

En los Estatutos Sociales se establece que
cada afio, la Junta respectiva decidira, por
la mayoria absoluta de las acciones emitidas
conderecho avoto, el monto de las utilidades
liquidas del ejercicio que se distribuira como
dividendo en dinero a sus accionistas. Se exclu-
ye expresamente la aplicacion supletoria del
articulo 79 de la Ley de Sociedades Andnimas,
sobre la distribucion de al menos el 30% de
las utilidades liquidas del ejercicio. En el afio
2024, en la Junta Ordinaria de Accionistas del
25de abrilaprobé el no reparto de dividendos.

2021 2022 2023 2024
Pago de dividendos provisorios $0 $0 $0 $0

$0 $0 $0 $0

Pago de dividendos definitivos

% del dividendo que corresponde

0, 0, 0, 0,
ala utilidad del afio 0% 0% 0% 0%

% del dividendo que corresponde

0, 0, 0, 0,
alautilidad de afios anteriores 0% 0% 0% 0%

CMF
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Directorio

El Directorio se compone de diez miembros,
quienesvelan por una adecuada gobernanza
dentro de la organizaciény definen los linea-
mientos estratégicos que la guian. Para esto,
realizan sesiones ordinarias de periodicidad
mensual, con excepcién del mes de febrero.
Durante el 2024 todas las sesiones ordinarias
de Directorio fueron efectuadas de forma
presencial en las oficinas de la compaiiia,
disponiendo también del recurso telematico
para ofrecer la posibilidad de participacion
remota de los directores que asi lo requirieran.

Sin perjuicio de haberse fijado un calen-
dario con la fecha de cada sesion ordinaria,
su citacion se realiza con al menos siete dias
de anticipacion. Los antecedentes necesarios
para su buen entendimiento se encuentran
disponibles para todos los directores en un
sitio documental digital exclusivamente para
ellos. No existe dedicacién ni asistencia mi-
nima al Directorio.

En todas las sesiones ordinarias de
Directorio se presenta la cuenta de la admi-
nistracion en donde se incluye:

a. Cifras relacionadas a la actividad de la
compafia del mesy acumuladas

b. Cifras sobre clientes y clientes PSP

c. Informacion sobre participacién de
Mercado

d. Estado de resultado acumulado

e. Indicadores normativos

f. Analisis de riesgo

g. Correspondenciay regulacion (donde se
informan las reunionesy corresponden-
cia con autoridades, estado de juicios,
entre otros)

También, se programan las cuentas semestra-
les de los Comités Especiales, presentaciones
de la Encargada de Prevencién de Delitos y
de la Oficial de Cumplimiento ante la UAF,
informacion del drea de proveedoresy segui-
miento de las metas corporativas, entre otras
tematicas propuestas por la administracién
o el Directorio.

Adicionalmente, se realizan seis sesiones
programadas de Comités Especiales de direc-
tores, en enero, marzo, mayo, julio, septiembre
y noviembre, en las que se debaten tematicas
especificas para cada uno.

Durante los meses de junio el Directorio
revisa y aprueba las politicas corporativas,
mientras que, en el mes de octubre, se define
la planificacién estratégica, metas corporativas
y presupuesto de la compafiia.

El Directorio cuenta con un abogado asesor
que asiste a todas las sesiones, existiendo a
veces otros asesores designados a medida
gue se considere necesario.

Diversidad de Directorio

GENERO

20%
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80%
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30%
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30%
Entre 41
y 50 afos

20%
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50%
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-
& 1 espafiol

-wr 1 argentino

Nacionalidad Asistencia

Otros

Directorios sostenibilidad

Experiencia en

Experiencia en
Gestion de Riesgos industria financiera ciberseguridad

Experienciaenla  ExperienciaTly

Julio Guzman Herrera Chileno 100% No - © © ©
Gonzalo Alberto Campero Peters  Chileno 100% Si = © © ©
Alvaro Juan Alliende Edwards Chileno 100% No = @ @ @
Alejandro José Leay Cabrera Chileno 100% No - © ©® ©
Fernando Cafias Berkowitz Chileno 100% Si - © © ©
Martin Bameule Bertuzzi Argentino 100% No = @ @ @
Ricardo Roberto Fry Vanni Chileno 100% No = @ @ @
Isabel Margarita CabelloSilva  Chilena 100% No © © © ©
Claudia Herrera Garcia Chilena 88% Si © © © ©
Sergio Mufioz Gomez Espafiol 100% Si ©® ©® ©® ©®

Con fecha 26 de julio de 2024, el accionista Banco de Chile informé la designacion de PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y Cia. Ltda. como adminis-

trador fiduciario, quien en adelante representard todos los derechos de Banco de Chile como accionista de Transbank S.A.

Al 31 de diciembre de 2024 no hay directores en situacién de discapacidad. A esta fecha tampoco hay directores que ejerzan cargos ejecutivos en la compafiia.
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GRI
Composicidn de directorio 2-11
TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS _
VISION PARA |
EL FUTURO 1] |
} =
ER|
isi
NEke
mE i
CULTURA DE i 11
INTEGRIDAD Y & | 11
TRANSPARENCIA :"'if_L._h 433 )
Julio Guzméan Herrera Alvaro Alliende Edwards Fernando Cafas Berkowitz Ricardo Fry Vanni Claudia Herrera Garcia
’ Presidente* Dlrect.or N Dlrecjcor ' . . Dlrec’For N . Dlrect.or .
DIGITALIZACION Ingeniero Comercial Ingeniero Matematico Ingeniero Comercial, Licenciado en Ingeniero Civil Industrial Ingeniera Comercial
EN LAS FINANZAS Ciencias Econémicas con Mencidén en
Nombramiento: 14.04.2022 Nombramiento: 20.04.2017 Administracion y Contador Auditor Nombramiento: 23.07.2021 Nombramiento: 25.04.2024
RUL6.373.692-9 Rut: 7.380.053-6 Rut: 6.997.994-7 Rut: 8.852.172-2
o Nombramiento: 20.03.2013
Rut: 5.853.136-7
COMPROMISO
CON EL
ENTORNO
i
PERSONAS i EC
Y CULTURA H l Wi I Lk
. itikiis '."llll;
f L id LT 11
““ A 114444.
J113110 1% 4.3 8.0 1
T A | Wl 444
ESTADOS . ' -~ ::i - 4
FINANCIEROS F # “‘] | | . e
or . |
o nn .
Gonzalo Campero Peters Alejandro Leay Cabrera Martin Bameule Bertuzzi Isabel Cabello Silva Sergio Mufioz Gémez
) Vicepresidente Director Director Directora Director
L\NDFI(():IROMNAACLlON Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial Licenciado en Economia Abogada Abogado
Empresarial
Nombramiento: 20.04.2017 Nombramiento: 22.04.2021 Nombramiento: 20.04.2023 Nombramiento: 25.04.2024
Rut: 8.039.607-4 Rut: 14.165.486-1 Nombramiento: 14.04.2022 Rut: 10.488.187-4 Rut: 27.485.978-4

Rut: 24.308.628-0

Composicion del Directorio al 31 de diciembre de 2024.
* Presenta su renuncia con fecha 03 de marzo de 2025 al cargo de Director y Presidente del Directorio. En su reemplazo asume la Presidencia de la compaiiia el sefior Gonzalo Campero Peters.
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Practicas de gobierno corporativo

Contratacion de expertos

Transbank no cuenta con una politica de con-
tratacion de expertos o presupuesto especifico
destinado a las asesorias. Sin embargo, el
Directorioy los respectivos Comités cuentan
con lafacultad para solicitar a la administra-
cion cualquier tipo de asesoria externa que
consideren necesaria.

Induccion de nuevos
directores

Una vez que un nuevo director o ejecutivo
principal asume el cargo, desde la adminis-
tracion se coordinan las tareas de induccion
correspondientes para su buen ejercicio,
tareas que se detallan a continuacion.

Documentacion y accesos:

Se le otorga acceso a una plataforma de
documentacién del Directorio, que incluye
informacion relacionada con su labor como
director, ademas de la asignacion de una
firma electrénica avanzada.

Reuniones con la administracion
Con el objetivo de que los nuevos directores
tomen conocimiento de las labores que desa-
rrolla cada area de la compaiiia, se estima que,
dentro del primer mes, se realicen reuniones
de trabajo a lo menos con:
» Gerencia General: se presenta al nuevo
director de la compafiia sus principales
actividadesy negocios en el que se desarro-
lla, informando la estructura y la historia,
dando énfasis en los principales acuerdos
que se han adoptado los dos ultimos afios
y los que se estan ejecutando actualmente.
Gerencia Division Administracion Finanzas
y Procesos: se informa al nuevo director(a)
los resultados y estados financieros de los
ejercicios anteriores, los criterios contables
aplicados, funcionamiento de las gerencias
de contabilidad y administracion general.
Gerencia Divisidon Marketing y Estrategia:
se informa al nuevo director(a) sobre la
estrategia corporativa de Transbank.
« Fiscalia: se presenta al nuevo director(a)
la normativa legal que rige a la sociedad,

Firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros KPMG KPMG

Firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros KPMG KPMG

Monto pagado a la firma de auditoria

72.980.000 79.800.000

asi como los principales litigios y asuntos
regulatorios que enfrenta la compafiia.

« Encargada de Prevencion de Delito: se
informa al nuevo director(a) el Modelo de
Prevencién de Delito de la Ley N°20.393 de
Transbank S.A.

Junto a lo anterior, el nuevo director puede
solicitar reuniones con las demads gerencias
divisionales en el marco de su induccién.

Visitas

El presidente del Directorio asiste semanal-
mente a la oficina de Transbank ubicada en
la comuna de Las Condes en Santiago.

Evaluacion del Directorio

Transbank no cuenta actualmente con un
proceso formal de evaluacién del desempefio
del Directorio. No obstante, esta previsto que
selleve a cabo proximamente, con el objetivo
de fomentar una gestion mas transparentey
eficiente, ademas de reforzar la rendicion de
cuentasy promover una mejora continua en
la toma de decisiones.

Plan de Continuidad
Operacional

La empresa cuenta con un plan detallado de
continuidad operativa que define tanto las
ubicaciones fisicas como los procedimientos
remotos para situaciones excepcionales. Este
plan garantiza una respuesta rapiday eficiente
ante cualquier eventualidad, asegurando la
operatividad del Directorio y la continuidad
en latoma de decisiones estratégicas, incluso
en contextos adversos.

En situacion de crisis o renuncia de alguno
de los integrantes del Directorio, aquellos
miembros activos pueden elegir al o los reem-
plazantes hasta la siguiente Junta Ordinaria
de Accionistas.

2022 2023 2024

Nimero total de sesiones de directorio 13 13 13

Requisito de asistencia

CMF
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Sitio documental y otras
informaciones

Transbank cuenta con unsitio digital seguroen
donde cada director puede encontrar desde
el 2017, las sesiones de directorios pasados,
presentacionesy actas.

Un equipo compuesto por la Subgerencia
de Control de Gestion, dependiente de la
Divisién Administracion Finanzasy Procesos,
y la Encargada Cumplimiento Normativo, son
los encargados de la administracién del sitio
documental. Ademas de contener todos los
documentos fundantes, una semana antes
de la realizacién del Directorio, para que los
directores puedan preparar su asistencia,
pueden acceder a través de la plataforma
usuaria y solicitar otros documentos.

En relacion con el canal de denuncias-Linea
Etica- los directores tienen acceso a través de
la plataforma publica. Adicionalmente dos
veces al afio, la Encargada de Prevencién del
Delito informa al Directorio la cantidad de
casosy las tematicas - en forma general - de
que se han tratado las denuncias.

Los libros sociales - libros de juntas de
Accionistas/Directorios/Comités, registro de
accionistasy registro de ejecutivos principa-
les- se encuentran desde la Constitucion de
Edibank (sociedad iniciadora de Transbank)
de 1989 en una sala segura y especialmente
acondicionada en las oficinas sociales, en-
contrandose las actas digitalizadas desde
el afo 2003.

El secretario del Directorio realiza el bo-
rrador del acta de directorio, compartiéndola
luego con el Presidente del Directorio y el
Gerente General para sus comentarios dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la celebra-
cion del Directorio, enviando posteriormente
el acta provisoria con la firma del gerente
general a la CMF. El mismo dia del envio se
comparte con el resto de los directores en la
plataforma documental para sus comentarios
y posterior aprobacion en la proxima sesién
de Directorio.

Capacitaciones

La administracién es la responsable de de-
tectar las necesidades que existen o puedan
surgir en materia de formacion del Directorio.

Los miembros del Directorio reciben in-
ducciones y capacitaciones en sus sesio-
nes ordinarias como también en reuniones
formales, siendo los temas mas relevantes
aquellos orientados a libre competencia 'y
cumplimiento.

En Sesidén de Directorio Ordinario N°341
del 26 de septiembre 2024 se realizd una
capacitacion sobre el conflicto deinterésy el
tratamiento de lainformacién comercialmente
sensible en el ambito de la libre competencia
con la abogada Nicole Nehme, ademas de
una capacitacion sobre la implementacion
de la Ley Karin, realizada por la Gerenta de
Divisidn de Personasy Cultura, seflora Maria

Victoria Sdinzy el Subgerente de Relaciones
Laborales, sefior Rodrigo Alvarado.

Reuniones con area de Riesgo
y Auditoria externa

En cada Directorio ordinario la Gerenta
Divisional de Riesgo presenta el panel de
riesgos del mes anterior junto a los indica-
dores especificos, tales como el panel de
eventos de riesgo operacional, indicadores
de seguridad de la informacidn, entre otros.
Adicionalmente, en caso de que exista alguna
solicitud extra del Directorio, se presentara
dicha informacion durante el Directorio or-
dinario siguiente.

Para la aprobacion de los Estados
Financieros del mes de junio y los anuales
correspondientes, asiste al Directorio los
socios de lafirma de auditoria externa, acom-
pafados del Gerente Divisional de Auditoria,
mientras que para todos los Directorios or-
dinarios y extraordinarios asiste el Gerente
General, Gerenta de Divisién de Administracién,
Finanzasy Procesosy el Fiscal, en su doblerol
de Secretario de Actas. También presentan
entodos los Directorios ordinarios el Gerente
Divisional Comercial, con el fin de presentar
el informe comercial, y luego, el Gerente
Divisional de Marketing y Estrategia para
presentar el informe de PSP.

CMF
3.2 VI
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Remuneracion del
Directorio

Las remuneraciones del Directorio se acuerdan
cadaafnoen laJunta Ordinaria de Accionistas.
En 2024 se aprobo fijar la remuneracion en UF
90 por asistencia a sesion para los directores,
con un tope de 20 sesiones remuneradas por
periodo, y para el Presidente una dieta de UF
180 por asistencia a sesidn, con un tope similar
alde los demasintegrantes del Directorio. En
virtud de esta politica no se presentan brechas
de remuneracién por género.

Durante el 2024, las remuneraciones pa-
gadas a directores corresponden a un total
de 18.270 UF.

Nombre

Julio Guzmén Herrera

Gonzalo Alberto Campero Peters
Alvaro Juan Alliende Edwards
Victor Hugo Orellana Angel
Alejandro José Leay Cabrera
Fernando Enrique Cafias Berkowitz
Martin Bameule Bertuzzi
Ricardo Roberto Fry Vanni
Isabel Margarita Cabello Silva
Claudia Herrera Garcia

Sergio Mufioz Gomez

Eduardo Paulsen lllanes

Juan Enrique Vilajuana

Catherine Carolina Tornel Ledn

Remuneracion Total 2023 (UF)

3.240
1.620
1.530
1.620
1.620
1.620
1.620
1.620
1.260
N/A
N/A
360
720
540

Remuneracion Total 2024 (UF)

3.420
1.710
1.710

450
1.710
1.710
1.710
1.710
1.710
1170
1.260

N/A

N/A

N/A

CMF
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Comités

Transbank cuenta con tres comités asesores, los cuales son designados
y modificados segln el Directorio considere necesario. Estos comités
sesionan seis veces al afio en los meses de enero, marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre.

Comité de Riesgo

Revisary aprobar las materias que digan referencia con los
Objetivo lineamientosy acciones relacionadas con la gestion de los riesgos
de laempresa.

Sereline al menos seis veces al afio y, adicionalmente, las que
considere pertinente para abordar tematicas atingentes a sus
labores.

Periodicidad con
que sesiona

Ricardo Fry (Presidente)
Miembros 2024  Julio Guzman
Martin Bameule

N° de sesiones
ano 2024

w

Principales activi- Entregar al Directorio una vision integral sobre la gestion de
dades del aiio riesgos de la organizacion.

Periodicidad con
quereportaal

. . Dosveces al afio.
Directorio

Remuneraciones del Comité de Riesgo (UF)

Nombre

Ricardo Fry 270
Martin Bameule 270
Julio Guzmén 540

Nota: El Comité de Riesgo se crea en mayo de 2024.

Comité de Auditoria

Supervigila la mantencion, aplicacion y funcionamiento de los
Objetivo controlesinternos de la empresa, asi como el cumplimiento de las
normasy procedimientos que rigen la practica de éstos.

Sereline al menos seis veces al afio y, adicionalmente, las que
considere pertinente para abordar tematicas especificas con las
empresas de auditoria externa a cargo de los estados financieros,
aparte de reunirse dos veces al afio con el Directorio y la empresa
auditoria en una sesion formal.

Periodicidad con
que sesiona

Fernando Cafas (Presidente)
Isabel Margarita Cabello Silva
Gonzalo Campero

Ricardo Fry

Miembros 2023

Fernando Cafias (Presidente)
Miembros 2024  Isabel Margarita Cabello Silva
Gonzalo Campero

N° de sesiones

ano 2024 £

Revision de la Comision para el Mercado Financiero sobre la
Principales activi- gestion de riesgo operacional de procesos Seguimiento de planes
dadesdel afio deaccion respecto a la continuidad del negocio y de procesos
tecnoldgicos.

Periodicidad con
que reporta al

. . Dos veces al afio.
Directorio

Remuneraciones del Comité de Auditoria (UF)

Nombre

Fernando Cafas 540 540
Isabel Margarita Cabello 360 540
Gonzalo Campero 450 540
Ricardo Fry 450 270

Comité de Tecnologia

Revisay aprueba lineamientosy acciones relacionadas con

las plataformas operacionales y tecnoldgicas de la empresa,
especialmente en lo referido al plan estratégico tecnolégico, su
continuidad operacional y la estabilidad de los servicios.

Objetivo

Sereline al menos seis veces al afio y, adicionalmente, las que
considere pertinente para abordar tematicas atingentes a sus
labores.

Periodicidad con
que sesiona

Alvaro Alliende (Presidente)
Martin Bameule

Julio Guzman

Alejandro Leay

Miembros 2023

Alvaro Alliende (Presidente)
Claudia Herrera

Alejandro Leay

Sergio Mufioz

Miembros 2024

N° de sesiones

ano 2024 e

Transformacion digital de nuestra compafiia, Digital
management, Experiencia y cultura digital, Seguridad de la
informacion.

Principales activi-
dades del afio

Periodicidad con
que reportaal

. . Dosveces al afio.
Directorio

Remuneraciones del Comité de Tecnologia (UF)

Nombre

Alvaro Alliende 540 540
Martin Bameule 540 270
Julio Guzmén 1.080 540
Alejandro Leay 540 540

CMF
3.3 I
3.3 II
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Ejecutivos principales

La administracion de lacompafiaseencuentraa
cargo de un equipo de profesionales comprometi-
dos con la eficienciay lainnovacion, liderados por
el Gerente General. La administracién tiene bajo
suresponsabilidad la gestion de la estrategia de
la compafiia, la que aborda temas econémicos,
ambientales, sociales y de gobernanza.

Remuneracion de ejecutivos
principales

La compensacion de la plana ejecuti-
va de Transbank se basa en su Politica de
Compensaciones, a excepcion del Gerente
General, la cual esrevisada directamente por el
Directorio. Esta politica establece los principios
para determinar las remuneraciones de toda
la organizacion y regula procesos como la re-
visién de estructuras salarialesy promociones.

Dentro de este marco, se incluye una bonifi-
cacion anual como parte de lacompensacion,
calculada en funcion de metas corporativas,
el cumplimiento de objetivos de utilidad, y la
evaluacién del desempefio individual. Las
metas corporativas consideradas incluyen
aspectos como el crecimiento y generacion
devalor para la empresa, eficiencia operativa,
diferenciacion e innovacion, liderazgo en el
mercadoy gestion del talento. Cabe destacar
que los miembros de la plana gerencial no
poseen participacién societaria en Transbank.

2022 2023 2024

Remuneraciones
de ejecutivos 8.313 10.713 9.943
principales (MM$)

»

]
l ‘
-
—
=
-—
LB
r

| .
| PR

.

1. Maria Mercedes Mora

Gerenta Divisional de Riesgos
Licenciada en Sistemas

Rut: 21.392.123-1
Nombramiento: 01/12/2015

. Vicente Tredinick Rogers

Gerente General (i)
Ingeniero Civil Eléctrico
Rut: 9.081.856-2
Nombramiento: 01/02/2024

5. Ricardo Blimel Araya

Gerente Divisional de
Marketing y Estrategia

Ingeniero Civil Industrial
Rut: 10.931.187-1
Nombramiento: 19/04/2007

7. Andrea Alvarez Marshall

Gerenta Divisional de
Administracion, Finanzasy
Procesos

Ingeniera Comercial
Rut: 8.534.134-0
Nombramiento: 01/06/2021

9. José Bellagamba Baldovino

Fiscal

Abogado

Rut: 15.319.372-k
Nombramiento: 16/08/2022

. Mauricio Jara Vasquez

Gerente Divisional de
Operacionesy Tecnologia (i)
Ingeniero Civil Informéatico
Rut: 9.132.484-9
Nombramiento: 01/02/2024

. Maureen Doren Roig

Gerenta Divisional de
Desarrollo de Productos e
Inteligencia de Negocios
Ingeniera Comercial

Rut: 13.197.506-6
Nombramiento: 13/03/2023

. Maria Victoria Sainz Reyes

Gerenta Divisional Personas
y Cultura

Psicéloga
Rut: 17.087.920-1
Nombramiento: 01/08/2024

. Javier Aravena Carvallo

Gerente Divisional Contraloria
Ingeniero Civil Industrial

Rut: 10.977.080-9
Nombramiento: 01/01/2020

10. Guillermo Gonzalez Sanchez

Gerente Divisional Comercial
Ingeniero Civil Industrial
Rut: 16.172.004-6
Nombramiento: 01/09/2021

IIT
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Integridad y cumplimiento

n Transbank, la ética e integridad com-

prenden pilares esenciales que guian

todas sus acciones. Estos valores se
reflejan en el compromiso de actuar bajo los
mas altos estandares de responsabilidad,
transparencia, respeto, rectitud, honradez,
honestidad y coherencia, no solo cumplien-
do con la normativa vigente, sino también
superando la misma.
Parafomentary reforzar la integridad corpora-
tiva, la compafiia haimplementado politicas,
programasy herramientas que aseguran que
sus decisionesy acciones estén alineadas con
estos principios, consolidando una cultura
organizacional basada en el cumplimiento
y la prevencion.

Transbank reafirma su compromiso con los
Principios Rectores sobre Derechos Humanos
y Empresas de las Naciones Unidas, man-
teniendo un respeto inquebrantable por
los derechos humanos internacionalmente
reconocidos. Ademas, garantiza el estricto
cumplimiento de las leyes relacionadas con
condiciones laborales justas, prohibiendo el
trabajo infantil y forzado en toda su cadena
de valor.

La conducta empresarial de Transbank se
rige por altos estandares éticos, promoviendo
laintegridad en cada etapa de su operacion,
asi como en sus relaciones comercialesy con
sus proveedores.

Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de Transbank tiene como
objetivo principal fijar el marco ético general en
eldesempeno laboralentodasycadaunadelas
actividades de la compaiiia, definiendo en este
documento los principios generales que guian
las decisionesy acciones de los colaboradores.

Comité de Etica

ElComité de Etica es encabezado por la Gerenta
de la Divisién de Personas y Cultura e inte-
grado por el Fiscal, la Gerenta de Division
de Riesgos y la Encargada de Prevencion de
Delitos, participando también el Gerente de
la Division de Contraloria con derecho a voz.

Lafuncién principal del Comité es supervisar
yvelar por el cumplimiento del Codigo de Eticay
los principios de laempresa, promoviendo una
cultura organizacional responsable y ética. De
manera adicional, el Comité es responsable de
tomar conocimientoy resolver materias relativas
aeventuales conflictos deinterés, investigando
denuncias por faltas al Cédigo de Etica.

También es funcién del Comité apoyar a
la Encargada de Prevencién de Delitos en el
desarrollo, laimplementaciony efectiva ope-
raciéon del Modelo de Prevencion de Delitos,
ademas de recomendar que se investiguen
los actos u omisiones contrarios al Cédigo de
Etica que lleguen a su conocimiento.

Linea Etica

Desde agosto de 2023, esta en funcionamien-
to la Linea Etica de Transbank, plataforma
desarrollada y administrada por Deloitte de
manera independiente. Su propdsito es per-
mitir elingreso de casos, de manera anénima,
confidencialy segura, relativos a una conducta
irregular que pudiese implicar alguna trans-
gresion a cualquier ley o normativa nacional,
asi como también al Cédigo de Etica, cualquier
politicay/o normativainterna de la compaiiia.

Por medio de la Linea Etica, cualquier
persona - tanto de sus colaboradores, pro-
veedores, contratistas, socios comerciales o
terceros relacionados - puede comunicarse
con la compafiia para dar cuenta de acciones
contrarias ala Ley y al Cédigo de Etica, hacer
consultas respecto de su aplicacidn o posible
existencia de conflictos de interés, asi como
para realizar sugerencias que permitan man-
tener un lugar de trabajo saludable, seguro
y respetuoso.

Accede anuestralinea ética aqui

La plataforma cuenta con sistema de mensa-
jeria entre el usuario y el equipo, por tanto,
existe la posibilidad de solicitar mas informa-
cién por equipos de investigacién y estado
del reporte por parte del usuario.
Entre los temas que se pueden reportar
en la Linea Etica se encuentran:
« Sugerencias o consultas.
+ Levantamiento de preocupaciones
« Cohecho, corrupcién o soborno
+ Lavado de activos
« Administracion fraudulenta, administracion
desleal o fraude
+ Financiamiento del terrorismo
+ Acoso laboral o sexual
« Violencia en el trabajo
« Conflicto de Interés
« Cédigo de Etica
« Apropiacion o abuso de los recursos de la
compaiiia
+ Seguridad
+ Medio ambiente
« Delitos informaticos
+ Delitos econémicos
» Proteccion de datos personales
Libre competencia
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Modelo de
Prevencion de Delitos

En un entorno de pagos cada vez mas dinamico
y digital, cobra importancia la capacidad de
anticiparse ala posible ocurrencia de delitos. El
Modelo de Prevencion de Delitos de Transbank,
vigente desde su primera certificacion en 2012,
tiene como objetivo prevenir elincumplimiento
de normativas regulatorias, con especial énfasis
en corrupcion y fraude, delitos laborales y de
seguridad social, delitos tributarios, delitos
de mercado de valoresy delitos informaticos.
Asimismo, incluye otros delitos contemplados
en el articulo 1 de la Ley N°20.393 sobre res-
ponsabilidad penal de la persona juridica, que
pueden representar un riesgo para Transbank,
vigente desde la entrada envigordesdeel1de
septiembre de 2024, por la Ley N°21.595 sobre
delitos econdmicos.

El Modelo de Prevencién de Delitos de
Transbank se compone de los siguientes ele-
mentos, los cuales son de vital importancia
para su efectiva operacion.

Actividades de Prevencion

Comprende las acciones y protocolos im-
plementados para evitar la ocurrencia de
conductas delictivas o que van en contra de
los lineamientos éticos de la compaiiia. Esto
incluye laidentificaciony evaluacion de riesgos
a través de una Matriz de Riesgos, la cual es
una herramienta medibley actualizable que
permite monitorear los riesgos a los cuales
esta expuesto la organizacién con relacién
alaLey N°20.393. Por otro lado, el estableci-
miento de politicas, normas, procedimientos

y con el apoyo de los procesos atingentes al
negocioy a las exigencias de la normativa, asi
como la capacitacidn especifica y continua
para crear una cultura organizacional ética
y legal, para cada area de nuestra compafiia.

Actividades de Deteccidn

Se refiere a los mecanismos y controles im-
plementados para identificar de manera tem-
prana posibles irregularidades o conductas
delictivas. En Transbank, esto se ve reflejado
en la existencia de una Linea Etica segura
que permite a los colaboradores reportar
cualquier actividad irregular o sospechosa.
Por otro lado, por la naturaleza del negocio
de Transbank, existen areas dedicadas al mo-
nitoreo constante de transacciones en busca
de potenciales fraudes internos y externos.
Finalmente, se realizan auditorias internas
que permiten revisar los procedimientos y
controles que se tienen en estas materias.

Actividades de Respuesta

Implica la actuacion inmediatay efectiva frente
a la deteccidn de posibles delitos y/o irregu-
laridades. abarcando desde la investigacion
interna de potencialesirregularidades hasta la
colaboracién con autoridades competentes,
de sanciones internas, y la revisién y ajuste
continuo del Modelo de Prevencion de Delitos
para prevenir recurrencias.

Para mantener un Modelo de Prevencionde
Delitos robusto y efectivo, éste se actualizara

al menos anualmente o cuando se sucedan
cambios relevantes en las condiciones del
negocio y/o en la normativa aplicable a éste,
entendiéndolo como un modelo vivo, activi-
dad de la cual sera responsable la persona
Encargada de Prevencion de Delitos.

Envirtud de estos lineamientos, Transbank
se compromete a prevenir conductas que
puedan dar lugar a la comisién de delitos, pro-
moviendo una cultura organizacional basada
en la ética, la transparenciay el cumplimiento
de las normativas. Esto implica que todos los
colaboradores, independientemente posicién
jerarquica, deben cumplir con las capacita-
ciones de las leyes aplicables y comprender
la importancia de su cumplimiento para el
bienestar de la empresay la sociedad en su
conjunto.

En concordancia con el Codigo de Etica de
Transbank, éste exige que todos sus colabo-
radores y terceros con los cuales interactia
revisen y conozcan este Modelo, encontran-
dose disponible en la base documental de
la Intranet corporativa y la pagina web del
Transbank.

Elafo 2024 se realiz6 una capsuladela Ley
de Delitos Econédmicos, para todos los colabo-
radoresy adicionalmente se desarrollaron 15
capacitaciones especificas sincrénicas, para
cada area de la compaiiia.

Para un mayor orden de los 89 delitos apli-
cables a Transbank, estos fueron clasificados
en 23 adelitostransversales, 13 delitos de alta
administracion y 53 delitos aplicables a una
o mas divisiones especificas.
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En noviembre de 2024, la compaiiiaimplemen-
td una plataforma de gestion de elementos
de su programa de compliance, con los mas
altos estandares internacionales que permite
gestionar por completo el ciclo de vida de los
registros y formularios de compliance, junto
con proveer herramientas agiles de reporteria
y seguimiento, aumentando la precision de
los procesos y garantizando un acceso en
tiempo real para observar el cumplimiento de
la normativa de la empresa.

Ademas, seincorporé un registro de conflic-
to deinterés para colaboradores, directoresy
ejecutivos principales, proveedoresy postulan-
tes a cargos; registro de regalos, invitaciones
y cortesias; registro de relacionamiento con
funcionarios publicos y autoridades; registro de
donaciones, aportes, auspiciosy membresias.
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Prevencion de Fraude

Transbank, en su calidad de sujeto obligado
frente ala Unidad de Analisis Financiero (UAF),
por las disposiciones de la Ley N°19.913 y las
circulares de la UAF debe reportar transac-
ciones sospechosas de los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccién masiva.

Debido a lo anteriory dado el compromiso
de la compafia con la integridad corporati-
va, Transbank ha implementado un robusto
sistema de prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo (LA/FT), di-
seflado para cumplir cabalmente con los
estandares establecidos en la Ley N°19.913 y
las normativas dictadas por la UAF.

Este sistema, integral y dindmico, no se
limita al mero cumplimiento normativo, sino
que incorpora controles y procedimientos
especificos para identificary mitigar los ries-
gos inherentes a estas actividadesiilicitas. A
través de una gestion proactiva, se asegura
la deteccion temprana de operaciones sos-
pechosasy el cumplimiento oportuno de las
obligaciones de reporte ante la UAF, tanto
para los Reportes de Operacion Sospechosa
(ROS) como para los Reportes de Operaciones
en Efectivo (ROE), este ultimo se presenta
trimestralmente de forma negativa, ya que
Transbank no capta dinero.

La Gerencia de Prevencion de Fraude y
Riesgo Comercio, con el objetivo de brindar
la maxima seguridad a los clientesy al ecosis-
tema de pagos en general, haimplementado
un robusto sistema de prevencidny deteccion
de fraudes.

Elequipo de expertos, respaldado por tec-
nologia de punta, monitorea las transacciones

en tiempo real para identificar y prevenir
cualquier actividad sospechosa. A través de
controles preventivos personalizados y siste-
mas de alerta temprana, Transbank garantiza
la confianza de sus clientes comercios, PSPy
tarjetahabientes.

Lo anterior, ha permitido mantener a la
compafia con indices fraude bajo el prome-
dio regional y global, lo que se desarrolla a
través de un trabajo y perfeccionamiento
constante de sus equiposy las herramientas
tecnoldgicas utilizadas.

Todas las transacciones financieras realizadas

en lared de comercios de Transbank, son
monitoreadas por sistemas y herramientas,

de manera tal de generar alertas desde las
perspectivas de prevencidn de fraude adquirente,
y antilavado de activos, de acuerdo a las
exigencias de la UAF, y las mejores practicas
internacionales en la materia.

Nimero de casos de corrupcion confirmados 0 0
Nimero de casos de corrupcion confirmados en los que se ha 0 0
despedido a algtn trabajador
Numero de casos de corrupcion en que se haya terminado 0 0
relacién con algtn proveedor
Numero de casos juridicos publicos en relacidn a corrupcion 0 0

hacia la organizacion o sus trabajadores

Conflicto de interés

Comprometidos con la integridad corporati-
va, Transbank ha desarrollado una serie de
acciones para prevenir el conflicto de interés.
En noviembre de 2024, fue lanzado el médulo
para las declaraciones de conflicto de interés
automatizadas, para los colaboradores, di-
rectores y ejecutivos principales, aspirantes
a cargosy proveedores.

Anualmente se realiza la declaracién de
conflictos de interés de todos los colaborado-
res. Adicionalmente, en los meses de abril se
realiza una declaracion de conflictos de interés
reforzada para el Directorioy los integrantes
del Comité de Gerentes. La Encargada de
Prevencion de Delitos de la compafiia es quien
se encarga de gestionar dichas tematicas.

Libre competencia

Transbank ha jugado un papelclave enel
crecimiento de laindustria de medios de pago
y esta convencido de que una competencia
justay equilibrada trae beneficios a los con-
sumidores, fomenta lainnovaciony fortalece
la economia en su conjunto.

Como parte de sumisién de apoyar el desa-
rrollo econémico, la empresa se compromete

2023

Pendientes Finalizadas

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicasy contra
lalibre competencia

a cumplir con todas las leyes y regulaciones
vigentes, promoviendo un mercado donde todas
las compafias puedan competir en igualdad
de condiciones. Este compromiso con la libre
competencia cumple un elemento central de su
cultura corporativa, orientando las decisiones
de la compania en cada aspecto.

Respecto de ICG N°5, la Corte Suprema en
su sentencia instruyd a los participantes del
Modelo de 4 Partes realizar ajustes o cambios
que estan siendo adoptados en particular por
la compaiiia, entre los que destaca:

+ Adaptacion del Protocolo 3DS

« Eliminacion de Surcharge, ajuste tarifario y
modificacion de contrato acorde a ello

+ Modificacion de contratos por productos

 Implementacion de switch-on

+ Modificaciones de on-boarding

« Adaptacion para aceptacion pre-pago y Amex.

+ Actualizacién de normas acercade “muralla
ética”

+ Regularizacion de adquirencia transfronteriza

+ Condicionesy exigencias publicas, generales
y objetivas (no discriminatorias) para los
rubros riesgosos

« Procesos de informacion de tarifas a comercio

+ Redisefio de procesos de cumplimiento nor-
mativo de marcas

« Informacién a PSP

2024

%ingresos Pendientes Finalizadas % ingresos
pagados en

pagados en
multas multas

Nota: Durante el afio 2024 hubo en total una accién juridica finalizada relacionada a competencia desleal y las
practicas monopoélicas contra la libre competencia, ademas de 3 acciones juridicas (previas a los afios que indica

la tabla), pendientes de resolucion.
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Acoso laboral y sexual

En Transbank existe un marco normativo para la
prevenciony gestion del acoso laboral y sexual,
establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS) y en el Cédigo de
Etica. Ambos documentos son de cumplimiento
obligatorio para todos los colaboradores, quienes
reciben una capacitacion sobre este marco
normativo durante su proceso de induccidn.

El afio 2024 se realizd un programa obligatorio sobre la denominada Ley Karin para
todos los colaboradores de la compaiiia cuyos objetivos fueron:

Identificar conceptos
generales relacionados
con el acoso sexual en
contexto laboral.

Distinguir situaciones
y acciones que se
tipifican como acoso
sexual en el trabajo.

Aplicar procedimientos
de denuncia ante
situaciones de acoso
sexual en contexto
laboral.

Identificar
procedimientos

de prevencion,
investigacion y denuncia
ante situaciones de
acoso laboral.

Aplicar procedimientos
de prevencidn,
investigaciony
denuncia ante
situaciones de violencia
de terceros ajenos a la
relacion laboral.

Numero de denuncias recibidas a través del canal de

L 1 1*
denunciavinculadas con acoso laboral
Numero de denuncias recibidas a través del canal de ] ]
denuncia vinculadas con acoso sexual
Numero de denuncias recibidas a través de la Direccion del 0 0
Trabajo vinculadas con acoso laboral
NiGmero de denuncias recibidas a través de la Direccion del 0 0

Trabajo vinculadas con acoso sexual

Mujeres Hombres

Nimero de denuncias de acoso sexual 2024

1 0
presentadas en la empresa
Numero de denuncias de acoso sexual 2024 0 0
presentadas en DT
Nimero de denuncias de acoso laboral 2024 1 0
presentadas en la empresa
Numero de denuncias de acoso laboral 2024 0 0
presentadas en DT
Nimero de denuncias de violencia en el trabajo 0 0
2024 presentadas en la empresa
Nimero de denuncias de violencia en el trabajo 0 0

2024 presentadasen DT

Nota: Denuncia anénima recibida por Linea Etica. No fue investigada por falta de
antecedentes.

Total de trabajadores capacitados en materias de acoso

424 596
laboraly sexual

% de trabajadores capacitados en materias de acoso laboral

63,7% 91%
y sexual

91%

de los colaboradores
fueron capacitados
en materias de acoso
laboral y sexual
durante el 2024.

CMF
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Gestion de riesgos

En un contexto financiero dinamico y desa-
fiante, la gestion de riesgos es clave para pre-
servar la estabilidad del mercado. Porello, la
compafiia trabaja para identificary minimizar
los riesgos, asegurando la prestacion de sus
servicios de forma puntual, seguray confiable.
Ademas, se esfuerza constantemente por
optimizar sus practicas de gestion de riesgos
para fortalecer la confianza de sus clientes 'y
socios comerciales, ademas de asegurar la
sostenibilidad del negocio.

Afinales del 2022 el Directorio aprob¢ la
creacion de la Politica de Manejo de Informacion
para Servicios de Procesadores de Pagos
(PSP), que en particular tiene relacién con el
resguardo de lainformacién confidencial de los
PSP. Con el fin de materializar este principio, la
Politica describe estructuras, procedimientos
y deberes de comportamiento transversales
a todos los colaboradores. En mayo de 2023
se dictd la Politica de Cumplimiento de la
Normativa de Libre Competencia, la cual
se alinea a los principios estructurales de la
normativa del Decreto Ley N°211, asi como
normativa complementaria. Ambas Politicas
se hacen cargo de la obligaciéon de los co-
laboradores de asistir a las capacitaciones
semestrales para toda la compafia.

Gobernanza de la
gestion de riesgos

El Directorioy laadministracién de Transbank
expresan su integro y sostenido compromiso
con el controly gestidn de riesgos al interior
de la empresa y velan porque se extienda a
todas las areas, manteniéndose integrado
en todas las actividades de la organizacion.

Para la gestidon 2024 destaca la matrizde
riesgo integrada a nivel de compafiia, contan-
do con el apoyo directo desde el Directorio.

La Politica de Controly Gestion de Riesgos
integra riesgos operacionales, financieros en
los cuales destacan:

Riesgo Estratégico

Riesgo Financiero (Liquidez, Créditoy
Mercado)

Riesgo de la Operacion

Riesgo Reputacional

Riesgo de Cumplimiento Normativoy Legal
Riesgo de Continuidad de Negocios
Riesgo de Fraude Interno

Riesgo de Fraude Externo

Riesgo de seguridad de la Informaciény
Ciberseguridad

Riesgo de Comision de Delitos

(Leyes N°19.913 y 20.393)

+ Riesgo Tecnoldgico

+ Riesgo Climatico

Rol del Directorio enla
gestion deriesgos

Corresponde al Directorio aprobar la Politica
de Control y Gestion de Riesgo, asi como las
directrices respecto de los niveles de apetito
al riesgo y las metodologias de gestion de
estosy sus modificaciones. En estainstancia
se informa acerca de los riesgos relevantes,
generando pronunciamiento, de tal manera
que se adopten las medidas necesarias para
vigilary controlar cualquier riesgo significativo
de conformidad con las estrategias aprobadas
y el apetito de riesgo establecido.

Comité Especial de Directores
de Riesgo

Este afio 2024 se crea el Comité Especial
que define roles de la alta administracién.
Esta compuesto por la participacion de 3
directores designados, Gerente General,
Gerenta Divisidn Riesgo, Gerenta Division
Administracion, Finanzas y Procesos, ade-
mas del Fiscal de la compafia, quien ac-
tla como secretario de actas. Esté nuevo
Comité ha colaborado en fortalecer una cul-
tura de riesgo dentro de la organizacién.

Principales funciones:

» Aprobar el plan de gestion de riesgos de la
compaiiia, que debera ser elaborado por la
Gerencia Division Riesgos.

Dar a conocer al Directorio los proyectos mas
importantesy relevantes para la compaiiia,
indicando su estatus e hitos.
Conocerydarseguimiento al estado de los
riesgos de lacompafiayaprobarel Panelde
Riesgosy sus correspondientes indicadores.
Conocer losincidentes operacionales, tecno-
l6gicos, de ciberseguridad, de continuidad,
financieros o cualquier otro incidente rele-
vante para la Compafiia y dar seguimiento
a los mismos.

CMF
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Rol de la Administracion enla
gestion deriesgos

La administracion de Transbank participa a
través del Comité de Riesgos, cuyo objetivo
es garantizar que los niveles de riesgo de la
organizacion sean identificados, evaluados y
se mantengan dentro del limite establecido,
ademas de analizary tomar decisiones relacio-
nadas con la gestion de riesgos. Este Comité
incluye entre sus integrantes al Gerente General.

Entre las principales funciones del Comité
de Riesgos destaca; velar por el cumplimiento
del Modelo de Gestion de Riesgo plasmado
en la Politica de Controly Gestion de Riesgos,
aprobar diversas metodologias de gestion de
riesgos, asi como el plan de riesgos y su segui-
miento, velando por la adecuada asignacion
de recursos, apoyando la comunicacion y
promocién de cultura de gestion de riesgos,
entre otras.

La Unidad de Riesgo de Transbank, respon-
sable de la identificacion, evaluacion, moni-
toreoy comunicacion de riesgos, forma parte
de la Division de Riesgo. Esta Divisién opera a
través de las siguientes areas que le reportan:
Gerencia de Seguridad de la Informacién,
Gerencia de Prevencion de Riesgos y Riesgo
Comercio, asi como la Subgerencia de Riesgo
y Continuidad de Negocios.

01

Primera linea de defensa:
Corresponde a las unidades de negocio
y operativas, entre sus principales fun-
ciones destaca:

« Llevaracabo las actividades del negocio
bajo los lineamientos de la Politica de
Controly Gestién de Riesgos y normativa
que derive de ella.

+ Velar por el cumplimiento del marco de
referencia y del proceso de gestiéon de
riesgo en cada una de las actividades
de Transbank

» Realizar autoevaluaciones, riesgos con-
troles y mantenerlas actualizadas

« Facilitar recursos necesarios para realizar
la gestion de riesgo

« Informar situaciones de riesgo que pue-
dan conducir a una situacion adversa

« Promover a internalizar la cultura de
riesgo en las actividades que conducen
Sus equipos.

02

Segunda linea de defensa:
Corresponde a la Divisién de Riesgo,
Division de Finanzasy Fiscalia. Entre sus
principales funciones destaca:

« Creary proteger el valor de Transbank
generando lineamientos para la con-
duccion, controly monitoreo del riesgo

« Proponer el marco de apetito del riesgo
y su tratamiento

« Proponer limites de exposicion al riesgo
en los distintos ambitos para la apro-
bacion de la Alta Administracion.

« Monitoreary controlar el cumplimiento
de los limites internos de exposicion

« Controlar el cabal cumplimiento de la
legislacion y normativa externa vigente

« Disponer de herramientas que soporten
el proceso de gestion de riesgo Medir
periédicamente la efectividad de la
gestion deriesgo, detectar desviaciones
y oportunidades de mejora

» Establecer el sistema de informacion
y reportes

« Apoyara la primera linea de defensa en
la conduccidny gestidn de sus riesgos

« Promover cultura de riesgo.

03

Tercera linea de defensa:
Corresponde a la Division de Contraloria.
Entre sus principales funciones destaca:

« Supervisar y evaluar de forma inde-
pendiente el cumplimiento de los
objetivos de la gestién del riesgo,
asegurando el cumplimiento de roles
y responsabilidades.

« Detectar necesidades de adecuacion
y mejoras al marco normativo interno
para la gestién del riesgo.

« Evaluary aportar en la mejora conti-
nua de la gestion de riesgo alineando
al cumplimiento del objetivo de la
compafia.

« Ayudar a promover una cultura de
riesgo.

El Comité Especial de
Directores de Auditoria
y la Gerencia Divisién
Contraloria componen
la funcion de Auditoria
Interna en Transbank,
siendo responsable de
verificar la efectividad
y el cumplimiento de
las politicas, normas,
procedimientos y
controles asociados a la
gestidn de riesgos.
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CMF
3.6 III
. Gestion de Riesgos Cultura de riesgos e
JUNTOS
La metodologia de riesgo define el mecanismo El Programa de Cultura y Concientizacion, que
paravalorar el riesgo en base a su probabilidad lidera la Division de Riesgo, consta de diversos
ISIGHEARD e impacto financiero, impacto reputacional e cursos, capsulas y capacitaciones orientadas a
EL FUTURO impacto cumplimiento, que permiten deter- las personas de la compaiiia. Su objetivo es for-
minar los riesgos mas relevantes. talecer la capacidad de aportar en la gestion de
riesgo, entregando conocimientos, metodologias
y canal de comunicacién que faciliten la captura
CULTURA DE deriesgos en forma preventiva, para gestionar los
INTEGRIDAD Y riesgos y asignar tratamiento adecuado acorde
[RANsERRERCA al apetito establecido. El programa de cultura de
riesgo considera ambitos de riesgo operacional,
continuidad de negocio y seguridad de la infor-

DIGITALIZACION macion principalmente.
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
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Y CULTURA PROCES(:)
DE GESTION
DE RIESGO
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INFORMACION
ADICIONAL




53

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Principales riesgos

O

Riesgo Estratégico

Riesgo de sufririmpacto debido a
decisiones adversas de negocioo a la
falta de capacidad de respuesta a los
cambios de la industria.

Acciones de mitigacidn

Seguimiento periédico del negocio
interno y las tendencias que nos permite
adaptarnos ante cambios.

Priorizacion de proyectos e iniciativas
que apalanquen la consecucién de los
resultados, con flexibilidad de escenarios
para anticiparnos a cambios en la
industria.

02

Riesgo Financiero (liquidez, crédito y mercado)

Riesgo de liquidez: Incapacidad de disponer de los fondos
necesarios para hacer frente a las obligaciones de corto, mediano
y largo plazo.

Riesgo crediticio: La posibilidad de que cualquiera de las partes
en un contrato no sera capaz de satisfacer sus obligaciones
financieras.

Riesgo de mercado: La posibilidad de que un activo o un
instrumento financiero disminuya de valor derivado a cambios
en las condiciones del mercado, tales como variaciones en

las tasas de interés, del tipo de cambio o fluctuaciones en los
precios.

Acciones de mitigacién

Riesgo de liquidez: constitucidn y reporte mensual de una
Reserva de Liquidez, conforme a las exigencias de la CMF.
Adicionalmente, la compafia maneja su deuda vigente evaluando
constantemente opciones de refinanciamiento.

Riesgo de crédito: Descuento en comisiones y costos
relacionados con ventas y transacciones en disputa directamente
de las liquidaciones a comercios afiliados. Ademas, invierte los
fondos disponibles en fondos mutuos y depésitos a plazo con
bancos de reconocido prestigio y alta calificacion crediticia.
Riesgo de mercado: Transbank aplica una Politica de Riesgo
Financiero que regula las operaciones de compray venta de ddlares
y compensa pasivos en USD con inversiones activas en la misma
moneda. Concentra sus inversiones en fondos money market
conservadores y mantiene un nivel de endeudamiento bajo.

03

Riesgo de la operacion
(Riesgo Operacional)

Riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o fallos en los procesos,
personasy sistemas internos o bien por
causa de eventos externos.

Acciones de mitigacion

Se basan en la normativa internay se
centran en el establecimiento de un
Proceso de Gestion de Riesgos alineado
con ISO 31000, la ejecucion de una
metodologia de gestion de riesgos

para la identificacion y tratamiento

de riesgos, y la creacion de planes de
mitigacion acordes al apetito de riesgo
de la compaiiia. Estos planes, acordados
con el area de negocio, estan sujetos a
seguimiento, control y reporte al Comité
de Riesgo.

04

Riesgo reputacional

Riesgo de sufrir pérdidas derivadas de

un cambio en la percepcién u opinion de
los principales stakeholders o grupos de
interés de Transbank o de sus marcas que
la componen.

Acciones de mitigacion

Las acciones se basan en las Politicas
de Comunicaciones y de Relaciones
Institucionales, enfocandose en:

« Registrar reuniones conforme a la Ley N°
20.730 de Lobby.

« Verificar instituciones para convenios,
alianzas, y donaciones, con evaluacion
de la Encargada de Prevencion de
Delitos segun el Modelo de Prevencion
de Delitos.

« Prohibir vinculos con entidades
que contravengan leyes, derechos
fundamentales o principios éticos de la
compania.

« Mantener la comunicacion efectiva,
oportunay veraz a través de canales
oficiales para cualquier solicitud de
stakeholders externos.

CMF
3.6 IIE



54

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

05

Riesgo de cumplimiento
normativo y legal

Riesgo de sufrir pérdida como
consecuencia de que las actividades

de la organizacién no cumplan con la
legislacion y la normativa vigente a la que
se encuentra sujeta.

Acciones de mitigacion

Implementamos un plan de cumplimiento

normativo anual dirigido por la Encargada

de Cumplimiento Normativo de la Fiscalia.

Este plan incluye:

Actividades Permanentes:

+ Monitoreo de cambios legales o normati-
vos relevantes.

« Actualizacién del contexto de cumplimien-
to, garantizando la alineacion entre la
Normativa externa e interna.

» Generacién y envio de alertas normativas.

+ Actualizacion de la base normativa
externa.

+ Apoyo en auditorias y tareas relacionadas
con los Estados Financieros.

Actividades Especiales:

+ Revision del cumplimiento de temas que
requieren aprobacién o conocimiento del
Directorio.

« Fomento de la conciencia sobre la actuali-
zacion de la Normativa interna.

« Capacitaciones internas sobre cumpli-
miento normativo y temas relacionados,
ej Ley marco sobre ciberseguridad.

+ Actualizacién constante sobre la Ley
Fintech, incluyendo mesas consultivas y
normativas en revision por la CMF.

06

Riesgo de continuidad
de negocio

Riesgo de indisponibilidad de productos
o servicios debido a la materializacién
de alguno de los siguientes escenarios:
Indisponibilidad del personal,
indisponibilidad de las instalaciones,
indisponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica, indisponibilidad de los
servicios de seguridad de la informacion,
indisponibilidad de proveedores criticos.

Acciones de mitigacion

« Transbank define estrategias de continui-
dad de negocio basado en su ejercicio
anual de impacto al negocio (BIA) que
determina sus actividades y procesos
criticos.

« El ejercicio BIA tiene un enfoque Top/
Down donde se logra recoger la vision
estratégica del negocio bajando hasta
las actividades operativas.

« Existe un equipo que cuenta con el de-
bido conocimiento para definir, imple-
mentary guiar acciones de contenciony
respuesta.

« Los escenarios que se trabajan son 5:

« indisponibilidad de personas, indisponi-
bilidad de instalaciones, indisponibilidad
de tecnologia, indisponibilidad de pro-
veedoresy ataques de ciberseguridad.

« Se realiza anualmente una evaluacién de
riesgos (RIA) que tiene por objeto poner
a prueba las estrategias vigentes, detec-
tando eventuales brechas de control.

Q7

Riesgo de fraude interno

Posibilidad de ocurrencia de actos organizados con la participacion de una o diversas personas dentro de la organizacién,
destinados a defraudar y/o apropiarse de bienes indebidamente, contraviniendo procedimientos, regulaciones, leyes y/o politicas
de la empresa, con la finalidad de obtener un beneficio propio. Incluye apropiacion indebida de activos de la compafiia, colusion o

corrupciony fraude de reportes financieros.

Acciones de mitigacién

Ambiente de control:

« Gobierno Corporativo: Directorio, Comité de directores,
Comité Especial de Directores de Auditoria, Comité Especial de
Directores de Tecnologia, Comité de Gerentes, Comités de la
Administracion.

« Normativa interna: politicas, normas, procedimiento y estan-
dares, que permite a los colaboradores tener la informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene las
instrucciones, responsabilidades e informacién de las diferen-
tes operaciones, actividades y procesos de la empresa.

Actividades de control:

« Control de gestion.

« Procesamiento de informacién.

« Controles fisicos y légicos.

« Segregacion de funciones.

+ Disciplina de supervisién.

« Controles generales de tecnologia de la informacidn.

« Controles sobre procesos manuales y automatizados o de
aplicaciones.

Aplicacion de mejores practicas:

+ De forma semestral y anual se realiza una auditoria indepen-
diente parcial y completa, respectivamente, de estados finan-
cieros y evaluacion de control interno, que valida la confiabili-
dad de sus reportes financieros.

« Anualmente una auditoria independiente de evaluacién del con-
trol interno sobre los servicios que provee (SSAE-21), que valida
el cumplimiento de sus declaraciones de control interno.

«Anualmente realiza una auditoria independiente de evaluacion
de seguridad de la informacién, continuidad del negocio y ries-
go operacional, bajo el estandar AT-205.

« Certificacion de sus aplicaciones de front end, bajo los estanda-
res internacionales emitidos por las marcas (VISA, MasterCard,
AMEX) cuando se incorpora un nuevo dispositivo o frente a un
cambio significativo de sus aplicaciones.

« Anualmente un proceso de certificacién internacional de seguri-
dad definido por las marcas, llamado PCI/DSS.

« Actividades de sensibilizacion con los establecimientos comer-
ciales, sobre la responsabilidad por el uso y comunicacién de
transacciones donde hay datos de alto riesgo desde la perspec-
tiva de fraude.

« Un servicio de informacidn interna actualizada a través de
intranet y mailing u otros similares, que permite a sus colabora-
dores estar informados de las responsabilidades personales, de
unidad y de procesos.

« La emisidn de un conjunto de reportes de gestion e indices que
le permiten tener instrumentos de control y gestion, como el
panel de metas corporativas de la compafiia e informar el esta-
do regularmente a los distintos entes que apliquen.

« Un programa de auditoria interna anual, que evalua los proce-
sos operacionales, administrativos, financieros, tecnoldgicos y
de gestion de la empresa en funcion de la evaluacion de riesgos
y de los intereses especificos en estas materias que manifiesta
el Directorio.
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08

Riesgo de fraude externo

Pérdidas derivadas de algun tipo de
actuacion encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o
soslayar la legislacion por parte de un
tercero.

Acciones de mitigacion

Transbank dispone de un sistema

de prevencion de fraude que opera
segun los lineamientos de la Unidad

de Analisis Financiero (UAF). Cuenta

con una estructura que posibilita la
identificacion, la gestién y el control

del fraude transaccional, que afecta
tanto a nuestros clientes afiliados como
al ecosistema de medios de pago de
manera general. En base a modelos
predictivos, el manejo de informacion
historica, asi como las herramientas de
monitoreo dispuestas por la compafiia,
permiten detectar posibles operaciones
fraudulentas e implementar acciones
preventivas para las diferentes amenazas
detectadas.

09

Riesgo de seguridad de
la informacién

Posibilidad de ocurrencia de eventos
que afecten o impacten negativamente
sobre la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacion, se
encuentre resguardada o no en medios
tecnolégicos.

Acciones de mitigacion

« Transbank cuenta con un marco norma-
tivo de seguridad de la informacion, que
incluye politica, normas, estandaresy
procedimientos de seguridad que inclu-
yen la gestion de eventos e incidentes
de seguridad. Para ello, se cuenta con
capas de seguridad, herramientas de
seguridad, controles de mitigacion;
ademas de un equipo humano de
colaboradores internos y externos 7x24
gue monitorean y controlan los posibles
eventos. Ademas, se realizan capaci-
taciones a todos los colaboradores en
seguridad de la informacion, incluyendo
ejercicios de phishing.

10

Riesgo de comisién de delitos Leyes N°19.913 y
N°20.393

Posibilidad de ocurrencia de los delitos contemplados en la Ley
N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas y que corresponden a lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero y receptacion.

Acciones de mitigacidn

Transbank cuenta con un modelo de prevencién de delito. Esta

comprometido en preveniry evitar los delitos de la Ley N°20.393

y en diciembre de 2023, se aprobd por directorio el nuevo mode-

lo de prevencién de delito de la compaiiia, con la adecuacion del

modelo con la Ley N°21.595 de Delitos Econdmicos, identificando
riesgos en 89 de los 246 delitos.

Las acciones son:

« Inducciones a todos los colaboradores nuevos.

+ Realizacién de cursos obligatorios para toda la compafiia, sobre
Modelo de Prevencién de Delito, Codigo de Eticay Ley N°19.913
sobre la UAF. Ademas de la capsula de nuevo modelo de preven-
cién de delitos y capacitaciones especificas a cada una de las
areas de la compafia y los nuevos delitos incorporados a partir
de septiembre de 2024.

« Auditorias periddicas.

+ Actividades de comunicacion interna con énfasis en los regalos
y entretenimiento para sus clientes y proveedores.

« Identificacion del relacionamiento con autoridades y empleados
publicos.

« Declaracién de conflicto de interés

+ Encuesta externa realizada a los colaboradores sobre la con-
ducta de ética empresarial.

« Mantenimiento de la Linea Etica.

11

Riesgo tecnoldgico

Riesgo operacional asociado con el uso, adquisicion, operacion,
participaciony adopcién de las tecnologias de la informacion

y comunicaciones (TICS), infraestructura tecnologica y de
datacenter, software, datos y la operacion de los recursos
tecnoldgicos.

Acciones de mitigacidn

« Capacitaciones de nuevas tecnologias a las distintas areas de Tl.

« Aplicacion de actualizaciones, parchados para mantener la
infraestructura tecnolégica sin vulnerabilidades y con soporte
de los distintos vendors.

« Revisiones periédicas que examinen los inconvenientes que
generarian un eventual down time, definiendo sus mitigantes
con el objetivo de abordarlos con remediaciones o para que no
vuelvan a ocurrir.

« Afinamiento continuo de procedimientos de DRP (Disaster
Recovery Plan) para asegurar alta disponibilidad de servicios.

« Aplicacion de politicas de respaldo y recuperacion sobre todos
los sistemas para garantizar la continuidad operacional de
nuestros servicios.

« Seguimiento de proveedores criticos y sus posibles backups asi
como personal critico interno de Transbank.

+ Ejecucién y simulacién de contingencias coordinado con areas
de continuidad (pruebas BCP site alterno ENEA)

CMF
3.6 IIB
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12

Mayores requisitos de divulgacion por parte de
regulaciones e inversionistas

La CMF publico la NCG N°461 que obliga a las empresas listadas
en bolsa, entre otros temas ambientales, a reportar sobre sus
riesgos climaticos. Esto incluye describir el rol del directorio en

la gestion de riesgos climaticos, los principales riesgos climaticos
identificados y sus impactos financieros, el impacto de los
riesgos y oportunidades climaticas en la estrategia empresarial

y decisiones comerciales, Descripcion de los escenarios usados
para determinar impactos, entre otros. Si bien Transbank, como
sociedad anénima cerrada, no debe responder a las obligaciones
de esta norma en este momento, sienta un precedente de las
expectativas del mercado.

Acciones de mitigacion

Implementar sistematicamente un proceso de integracién de los
riesgos climaticos en el sistema de gestion de riesgo de la organi-
zacion, creando las capacidades y responsabilidades habilitantes
para sostener el proceso.

13

Riesgo de libre competencia

Infracciones en contra de la Libre Competencia del Decreto Ley
N°211, en donde cualquier hecho, acto o convencion que impida,
restrinja o entorpecen a la

libre competencia o que tiendan a producir efectos: i) acuerdos
o practicas concertadas que involucren a competidores entre

si que consten en fijar precios de venta o compra, limitar la
produccién, asignarse zonas o cuotas de mercado o afectar el
resultado de procesos de licitacion; ii) explotacién abusiva por
parte de un agente econémico; iii) practicas predatorias o
competencia desleal, realizadas con el objeto de alcanzar,
mantener o incrementar una posicion dominante; iv) intercambio
de informacion comercial sensible, entre otros.

Acciones de mitigacion

Transbank cuenta con una Politica de Cumplimiento de la Normativa

de la Libre Competencia, que guia en las acciones para competir

de forma justa, libre y leal. Ademas de una Politica de Manejo de

Informacién de los Procesadores de Servicios de Pago, las acciones

que se realizan en este contexto son las siguientes:

« Charlas semestrales obligatorias a toda la companiia.

« Comunicacién periddica con los colaboradores de medidas para
adoptar para manejar informacién comercial sensible.

+ Asesoria directa a colaboradores.

« Existencia de Murallas éticas para area comercial/PSP.

+ Anexos de contrato de trabajo para areas comerciales/PSP y ser-
vicios transversales.

« Existencia de Clean Teams.

+ Realizacion de capacitaciones a cargos expuestos a riesgos.

« Linea Etica - incluye clasificacion de libre competencia.

CMF
3.6 IIC
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Digitalizacion
en las finanzas

+ Creando puentes entre clientes y soluciones
+ Transformando la experiencia de los clientes

+ Innovaciodn, datos y digitalizacion
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Creando puentes entre clientes
y soluciones

El aporte de Transbank al pais ha sido decisivo parala
transformacion del ecosistema de pagos, consolidando
su rol como catalizador de la modernizacion financiera
en el pais. Desde su creacion, la compaiiia ha liderado la
transicidn hacia la digitalizacién, fomentando la inclusién
financiera, el crecimiento del comercio electrénicoyla

innovacioén tecnoldgica.

as del 40% del consumo nacional se
M realiza actualmente a través de sus

soluciones, reflejando nuestro lide-
razgo en la creacion de una red confiable de
terminalesy plataformas de pago. Su aporte
alademocratizacion del acceso a soluciones
de pago digitales ha permitido que comercios
de todos los tamafos adopten herramientas
modernas para facilitar sus operaciones y
fortalecer sus negocios. Esto refleja nuestro
claro compromiso con la inclusion digital, al
incorporar a pequefos negocios al sistema
de pagos electrénicos, ademas de promo-
ver la formalizaciéon econémica, ampliando
las oportunidades para emprendedores y
microempresas.

Laimplementacién del modelo de cuatro
partesy la llegada de nuevos actores al mer-
cado hanrepresentado desafios significativos
para la compafiia. Frente a esta evolucion,
hemos respondido con una estrategia de

diversificaciény valor agregado, expandiendo
el portafolio de productos y servicios para
adaptarnos a un ecosistema dinamico y en
constante evolucion. En este contexto, hemos
fortalecido la oferta con soluciones de valor
que no solo optimizan la gestion financiera de
los comercios, sino que también contribuyen
a su sostenibilidad y competitividad en un
entorno cada vez mas exigente. Hemos inte-
grado herramientas avanzadas que mejoran la
experiencia de pago y fortalecen la seguridad
de las transacciones, demostrando ser una
empresa que pone al cliente en el centro.

En 2024, avanzamos en nuestra transfor-
macion digitaly en el desarrollo de soluciones
alineadas con las demandas del mercado,
consolidandonos como un aliado estratégico
para comerciosy consumidores. Este enfoque
se hareflejado en la optimizacién de nuestra
oferta de productos, el fortalecimiento de la
experiencia del cliente y la resiliencia de su
sistema de pagos.

\

1

[

Cliente:
Santo Gelato
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Segmentacion para responder de
forma estratégica a cada cliente

En Transbank, entendemos que cada
cliente tiene necesidades y desafios
unicos. Por ello, hemos desarrollado un
modelo de segmentacion que nos permite
atender de manera personalizada a los
distintos actores del ecosistema de pagos,
desde microempresas y pymes hasta
grandes corporaciones, emisores, PSP y
tarjetahabientes, a lo largo de todo el pais.
Este enfoque segmentado nos permite

disefiar soluciones tecnologicas especificas,

optimizar nuestra propuesta de valor y
construir relaciones de largo plazo con cada
uno de nuestros clientes.

Emisores:

Son instituciones financieras u otras
entidades autorizadas que emiten
tarjetas de débito, crédito y/o prepago
alos usuarios finales (tarjetahabientes).
Estas tarjetas pueden ser utilizadas
para realizar transacciones en los
comercios afiliados a unared de

pagos como la de Transbank. De esta
forma, somos un aliado de ellos en el
desarrollo de un ecosistema de pagos
amplio y seguro, colaborando mediante
el desarrollo de soluciones QR, la
expansion de las billeteras digitales,
como también en la entrega de soporte
operativo y técnico.

Comercios:
son el principal cliente de Transbank,

siendo la base del ecosistema de pagos,

incluyendo desde microempresas y
pymes hasta grandes corporaciones
que operan en canales fisicos y
digitales. A través de soluciones de
pago agiles, eficientes y seguras, la
compafiia les facilita distintos servicios
asociados a la adquirencia como

venta digital, pagos en cuotas sin
interés y analisis de datos, entre otros,

permitiéndoles optimizar transacciones,

aumentar ventas y mejorar la
experiencia de sus clientes.

T
AN
@

TIPOS DE CLIENTES
TRANSBANK

GRI
2-6

Proveedores de Servicios de
Pago (PSP) y Operadores:
Sonintermediarios que facilitan

la aceptacién de pagos en
multiples plataformas y comercios.
Transbank colabora con ellos para
fortalecer lainteroperabilidad en
el ecosistema de pagos, a través
delaintegracion tecnoldgica
avanzada, una amplia oferta de
productos tanto presenciales
como no presenciales, modelos
operacionales customizados,
soporte especializado y reportes
de informacion.

Tarjetahabientes:

Este grupo incluye alos consumidores
finales que utilizan tarjetas de débito,
crédito y prepago para realizar
transacciones. A ellos buscamos
poder entregarles una experiencia de
usuario simple, confiable y segura,
respondiendo asi a sus preferencias y
a las distintas tendencias del consumo.
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Soluciones para transformar
en crecimiento los suenos de
nuestros clientes

En un mercado dindmicoy en constante trans-
formacion, Transbank se posiciona como un
socio estratégico al ofrecer una amplia gama
de soluciones disefiadas para satisfacer las
diversas necesidades de sus clientes. Estas
soluciones abarcan tanto el mundo fisico
como el digital, con productosy servicios que
mejoran la experiencia de pago, impulsan la
eficiencia operativay fortalecen la seguridad
de lastransacciones. De esta forma, Transbank
garantiza la integracién de la tecnologia ne-
cesaria para habilitar un ecosistema de pagos
agil, confiable y adaptable.

Soluciones para los comercios
presenciales
La experiencia en el punto de venta sigue siendo
fundamental para los comercios, razén por la
cual Transbank ha desarrollado una amplia
gama de soluciones presenciales disefiadas
para optimizar las operaciones diarias, me-
jorar la experiencia del cliente y garantizar
transacciones rapidasy seguras. Estas solu-
cionesintegran tecnologia de vanguardia con
la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades de distintos tipos de negocios.
Contamos con cuatro familias de productos:
POS Estandar, POS Integrados, Host to Host,
y Autoservicio, cada una con caracteristicas,
beneficios y propuestas de valor Unicas.

POS Estandar: disefiada para comercios de diversos tamafios que requieren terminales de pago
versatiles y faciles de operar. Su propuesta de valor se orienta a simplificar las operaciones
de pago con equipos accesibles, ligeros, moviles y confiables, que permiten a los comercios
centrarse en su negocio principal y operar en cualquier lugar, funcionando con opciones de
red movil. En esta categoria encontramos productos como:

« POS Estandar: terminal confiable para ope-
raciones en puntos de venta fisicos, ideal
para comercios pequenos y medianos.

» Mobile POS: dispositivo compacto que se
conecta a través de Bluetooth al equipo
smartphone, disefiado para ofrecer movi-
lidad total a los comercios.

+ SmartPOS: terminal avanzado con sistema
operativo Android, que permite la integra-
cion de aplicaciones personalizadas para
mejorar la experiencia del clientey la gestion
del comercio.

» POS de Nichos: disefiados para necesida-
des especificas, como POS para eventos,
puntos de venta temporales o rubros con
requerimientos particulares.

POS Integrados: estos terminales se integran directamente con los sistemas de gestién de los
clientes, lo que permite solucionar los problemas de cuadratura de caja, generando orden,
ahorros en tiempo y un mayor control sobre las ventas.

» POS Integrado: terminal que se conecta di-
rectamente al sistema de caja del comercio,
facilitando la conciliacidn de pagos.

+ POS Integrado con Bluetooth: similar al
anterior, pero con conexion inaldambrica para
mayor movilidad dentro del punto de venta.

» Host to Host: esta solucion esta orientada a
grandes cadenasy comercios que requieren
una integracion total entre sus sistemas y
el ecosistema de pagos de Transbank. Con
un alto nivel de integracién a las cajas del
comercio para integrarse a los equipos
provistos por Transbank, entrega robustez
y gran velocidad al proceso de pago y flujo
de informacién.

« Autoservicio: esta familia de productos
esta disefiada para ambientes donde
los tarjetahabientes realizan sus propias
transacciones, promoviendo la autonomia
y reduciendo la necesidad de intervencion
del personal del comercio.

GRI
2-6
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Durante el 2024, innovamos en nuevas soluciones presenciales:

» SmartPOS Integrado: solucidn tecnoldgica avanzada que
combina la funcionalidad de caja registradora y punto
de venta en un Unico equipo Android. Esta solucién todo
en uno esta disefiada para optimizar la operacion de los
comercios al integrar aplicaciones personalizadas, como
sistemas de caja o inventarios, directamente con los sis-
temas de pago de Transbank.

Pocket POS: permite a los comercios contar con una so-
lucidn versatil, al aceptar pagos con chip, contactless y
wallets NFC; autobnoma, ya que no requiere de un segundo
dispositivo para poder operar; robusta, al tener todas las
funcionalidades de nuestro SmartPOS; ecoldgica, ya que no
cuenta con impresora, enviando los documentos a través
de mail y mas econdmica. Este producto fue lanzado en
2024 como piloto, con miras a masificarlo en 2025.

Smart Pinpad: solucién todo en uno que permite gestionar
el proceso de atencidn y venta en un Unico dispositivo
amigable, similar a un smartphone, utilizando todas las
potencialidades del canal Host en un mismo equipo.

Tétems Autoservicio: solucion innovadora disefiada para
optimizar la atencién en comercios, casinos, hoteles y otros
entornos de alto trafico. Estos equipos reducen la necesidad
de multiples dispositivos, ofreciendo una experiencia de
pago completamente integrada y autonoma desde una
Unica pantalla tactil.

« Autoservicio Vending: dispositivo disefiado especificamente
para entornos de autoservicio, como maquinas expende-
dorasy kioscos. Compacto y robusto, este equipo optimiza
la operacidon mediante tecnologia avanzada que permite
gestionar pagos de manera fluida y eficiente, ofreciendo
una experiencia superior tanto para los usuarios como
para los comercios.
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Soluciones para comercios no
presenciales

Las soluciones no presenciales de Transbank
se posicionan como el motor que impulsa el
comercio electrénico y las transacciones di-
gitales en Chile. Estas herramientas permiten
a los negocios adaptarse a las demandas de
un mercado dindmico y conectarse con sus
clientesde manera agily segura, sinimportar
las barrerasfisicas, potenciando el crecimiento
de los negocios en el entorno digital.

« Webpay Plus: Solucion para pagos online,
sin costo de mantencién, que gestiona pa-
gos web a través de un formulario de pago
desarrollado y mantenido por Transbank.
Esta dirigido a comercios que cuentan con
sitio web propio, utilizan carrito de compras
y desean gestionar una cantidad ilimitada
de productos a distintos precios.

« Webpay OnecClick: producto web que facilita
a comercios pagos frecuentes de servicios
o productos con un solo click desde su sitio
web, sin tener que completar los datos de
su tarjeta en cada transaccion.

Webpay.CL: portal transaccional pensado
para que el comercio pueda recibir pagos a
través de Webpay Plus, sin necesidad de un
sitio web. El comercio crea un link de pago
para compartir con sus clientes a través
de correo, WhatsApp o redes sociales, per-
mitiendo la realizacién de pagos de forma
rapiday sencilla.

« Webpay Transaccion Completa: producto
de la familia Webpay, que permite realizar
pagos sin autenticacion bancaria, disponible
para pagos con tarjetas de crédito con o
sin cuotas, prepago y débito, nacionales y
extranjeras. Esta dirigido a clientes con alta
capacidad tecnologica que permita garan-
tizar la seguridad de datos de los usuarios
y de las tarjetas que capturara, debiendo
contar con Certificacion PCI Nivel 1.

PatPass: es la solucién ideal para pagos
recurrentes de cuentas con cargo a la tarjeta
de crédito, como por ejemplo seguros de
vida, aportes a fundaciones, mensualidad
de centros educativos y variados comercios
e instituciones.

Captura Diferida: son transacciones que
permiten a los comercios generar una reten-
cién temporal en la tarjeta de crédito de un
usuario, por un montoy plazo establecido.

GRI
2-6
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Ecosistemas de billeteras

El ecosistema de billeteras se ha consolidado
como una solucién innovadoray estratégica
en el mercado chileno de medios de pago,
marcando un hito en la forma en que usuarios
y comercios interactdan en entornos digita-
les y presenciales. Este ecosistema integra
diversas modalidades de pago, incluyendo
billeteras QR Yy billeteras NFC, con el objetivo
de ofrecer a los usuaraios una experiencia de
compra agil, seguray sin fricciones.

Los pagos a través de cddigos Quick
Response (QR) de Transbank han revolucionado
las transacciones al ofrecer una modalidad
agil, seguray sin contacto, disponible tanto en
comercios fisicos como en el comercio elec-
trénico. Este sistema permite la integracion
de todos los actores del ecosistema, desde
emisores hasta comercios, quienes pueden
conectarsus aplicaciones al sistema, convir-
tiéndolas en billeteras digitales y facilitando
la aceptacion universal de pagos con QR.

Actualmente, el ecosistema QR de Transbank
cuenta con laintegraciéon de 9 billeteras digi-
tales, destacando entre ellas:

« Billetera Digital Onepay: Disefiada para
tarjetahabientes, permite realizar tran-
sacciones rapidas y seguras con tarjetas
de crédito, débito y prepago, mejorando la
experiencia del clientey reduciendo errores
en el ingreso de datos.

Billeteras en alianzas estratégicas con emi-
sores: estas colaboraciones han permitido la
incorporacion progresiva de nuevas billeteras
al ecosistema QR, aumentando la variedad
de opciones disponibles para los usuarios
y promoviendo la inclusién financiera.

Ademas del ecosistema QR, Transbank
ha incorporado billeteras NFC (Near Field
Communication), ampliando su oferta de
soluciones tecnoldgicas avanzadas. Estas
billeteras utilizan la tecnologia de comunica-
cién de campo cercano para realizar pagos
digitales de forma segura y eficiente.

Actualmente, hemos integrado 4 billete-
ras NFC: Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay
y Fitbit Pay.

Servicios Asociados ala
Adquirencia (SAA)

En un contexto de creciente competencia en
laindustria de medios de pago, Transbank ha
fortalecido su enfoque en los servicios aso-
ciados a la adquirencia como una estrategia
clave paradiversificar sus fuentes de ingresos
y generar mayor valor para los comercios.
Este enfoque no solo responde a la necesidad
de adaptarse a un entorno mas dindamico,
sino que también busca ser un motor para
el crecimiento de los negocios que confian

en nuestras soluciones.

Boleta electrdnica en alianza con Sovos: per-
mite la generacién automatica de documentos
tributarios electrénicos a través de la maquinita
POS, solo para pagos con tarjeta de crédito,
débito y prepago.

Cuotas sin interés: entrega la opcion de pago
hasta en 12 cuotas sin interés a comercios para
que lo ofrezcan a sus clientes y estos puedan
satisfacer la necesidad inmediata de adquirir
productos y/o servicios, independiente de las
promociones que tiene el emisor de la tarjeta.

Anticipo de Abonos: permite a los comercios contar
con los depdsitos de sus ventas de forma rapiday
simple todos los dias de la semana y mas de una
vez al dia, incluyendo fines de semana y festivos.

» Devoluciones Parciales: servicio a comercio
para efectuar abonos a cuentas corrientes o
cuentas vistas de tarjetahabiente relacionadas
a una devolucién parcial de ventas con débito,
crédito o prepago.

« Abono Comercios Secundarios: consiste en
abonar directo a los comercios secundarios del
PSP mediante una némina de instruccién de
abonos desde el PSP a Transbank.

Alianza VTEX: Transbank, en alianza con VTEX,
ofrece transaccionar de forma segura en sitio
que incluye un carrito de compras integrado a
Webpay Plus mas Reporte Estratégico Trimestral.

Paneles y reporteria estratégica: generacion de
reportes presentados mediante Dashboards (paneles
graficos) o informes con indicadores estratégicos
como son lainformacion de ventas, transacciones,
abonos, medios de pago, fraudes, contracargos
entre otros, para facilitar a los comercios, emisores
y PSP el proceso de toma de decisiones.

Marketplace de Apps: ofrece aplicaciones que
pueden ser descargadas por los comercios para
ser utilizadas en sus SmartPOS de Transbank,
para mejorar su propuesta de valor o facilitar la
gestion de sus negocios. Esto incluye aplicaciones
para gestion de inventario, administracion de
restaurantes y estacionamientos entre otras,
a las cuales se van sumando permanente las
mejores y mas innovadoras Apps del mercado.

GRI
2-6
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En 2024 |a satisfaccion de
nuestros clientes es un pilar
central de la estrategia,
Impulsando iniciativas para
fortalecer la experiencia

del usuario y construir

relaciones de largo plazo con
comercios, tarjetahabientes
y otros actores clave del
ecosistema.

Cliente:

La Berlin
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Transformando la experiencia de los clientes:
cercania, confianza e innovacion

La satisfaccion del cliente no es solo un objetivo
estratégico, sino una promesa que guia nuestro
trabajo diario, consolidando nuestro liderazgo
en el ecosistema de pagos en Chile. En 2024,
sigui6 siendo un pilar central de la estrategia,
impulsando iniciativas para fortalecer la ex-
periencia del usuarioy construir relaciones de
largo plazo con comercios, tarjetahabientes
y otros actores clave del ecosistema. Este
enfoque se reflejaen la gestion eficiente de los
canales de atencién, la busqueda constante de
la excelencia operativa y la mejora continua
como principio fundamental.

Gestion de los canales de
atencion

Para asegurar unainteraccion eficiente y acce-
sible, hemos desarrollado unainfraestructura
omnicanal que permite a los clientes gestionar
sus necesidades de manerarapiday efectiva.
En los tltimos afios, hemos potenciado el uso
de canales digitales, tanto como herramienta
para la contratacién de productosy servicios,
como también pararesolver dudas, problemas
y acceder a soluciones de manera rapida.
Transbank se compromete a proporcionar
informacion claray precisa sobre sus productos
y servicios, garantizando que los consumido-
restengan la capacidad de tomar decisiones
informadas. Se fomenta una comunicacion
abierta y accesible para abordar cualquier
preocupacion del cliente. Adicional a nuestros

canales de atencién, la compaiiia cuenta con
un servicio de atencion al cliente en el que se
abordan los reclamos, para ser derivados a las
areas responsables de brindarles respuesta,
quienes buscan unaforma de resolucion que
satisfaga a las partes involucradas. En casos
complejos, los reclamos se derivan a la Mesa
Resolutora, area interna responsable de la
ejecucion del proceso de regularizacion de
los reclamos, para pasar finalmente a la Mesa
de Reclamos.

% DE INTERACCIONES A TRAVES DE CANALES

DE ATENCION DIGITAL

100
93% 93%
90%
80
60
40
20
0
2022 2023 2024

Nota: Incluye asistente virtual, centro de ayuda, chat, mail,

redes sociales, App y portal privado.

Canales de atencion

Portal publico:

El sitio web www.transbank.cl es una plata-
formaintegral que proporciona informacion
corporativa, detalla sus productos y tarifas,
y permite contratar servicios de manera di-
gital. Ademas, el portal publico cuenta con
una seccion de contacto que facilita el ac-
ceso a diversos canales de atencion, como
Tania, la asistente virtual, WhatsApp, y un
call center, donde los usuarios también pue-
den agendar una llamada. Adicionalmente,
ofrece un completo centro de ayuda.

N° sesiones portal pablico

6.436.967
5.332.854
1.582.495

Asistente virtual Tania:

Diseflada para ofrecer una atencién agil y
personalizada a sus clientes a través de ca-
nales digitales. Esta herramienta avanzada
esta disponible las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, y permite a los usuarios
realizar consultasy gestionar requerimientos
de manera eficiente y sin interrupciones.

N° sesiones Asistente Virtual

248.397
139.075
50.528

Centro de ayuda:

Plataforma disefiada para ofrecer soporte
integral a sus clientes, proporcionando in-
formacion clara, practica y accesible para
resolver dudas y gestionar requerimientos
de manera autéonoma. Incluye tutoriales,
guias para los primeros pasos, informacién
sobre tarifas y comisiones, y soluciones a
problemas frecuentes, entre otros recursos.

Usuarios activos en el Centro de ayuda

621.011
678.453
470.645

CMF
6.2 II
8.1.1

TBK-1
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Portal privado:

Espacio virtual disefiado exclusivamente
para los clientes de Transbank, que permite,
mediante el uso de una contrasefa, acceder
ainformacion detallada sobre ventasy tran-
sacciones. Ademas, ofrece la posibilidad de
contratar nuevos productos y gestionar distin-
tos requerimientos de forma rapiday segura.

N°sesiones Portal Privado

6.181.960
6.706.480
5.761.080

Formulario de contacto:
Herramienta practicay accesible que permite
a los clientes comunicarse con la compafiia
para gestionar consultas, solicitudes o reque-
rimientos especificos.

N°ingresos a través de contacto@transbank.cl

15.074
11.711
8.358

% de respuesta en menos de 24 horas de ingresos
através de contacto@transbank.cl

89%
97%
94%*

* Se actualiza dato 2023 que no consideraba los
formularios de portal publico.

]

Chat y WhatsApp:

Permiten a los clientes interactuar en tiempo
real con un asistente virtual o, en casos espe-
cificos, con un representante de atencion al
cliente. Resuelve consultas frecuentes rela-
cionadas con productos, serviciosy procesos
operativos, ademas de facilitar la derivacion de
solicitudes complejas al drea correspondiente.

N°de ingresos a través de Chat y WhatsApp

162.370
258.602
292.148

Y% deingresosatendidosatravés de Chaty WhatsApp
95%
99%
96%

App Transbank:

Ofrece a los clientes una experiencia agil y
sencilla, proporcionando acceso a informa-
cion relevante de manera rapiday a solo un
clic. Ademas, la app funciona como un canal
eficiente para realizar consultas y gestionar
requerimientos simples, mejorando la atencion
y facilitando la interaccién con la compafiia.

Usuarios activos en el Centro de ayuda

4.879.174
4.833.838
4.424.362

Redes sociales:

Canal clave para la comunicacion y atencion
al cliente, brindando un espacio dinamico y
accesible donde los usuarios pueden interactuar
directamente con la compaiiia. Estas plata-
formas permiten responder consultas, recibir
retroalimentaciony proporcionarinformacion
relevante de manera rapida y efectiva.

N° de casos atendidos a través de Redes Sociales

109.242
125.681
66.610
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Call center:

Esta disefiado para ofrecer un soporte inte-
gral a sus clientes, permitiendo la gestion de
requerimientos comerciales y la resolucion
de fallas técnicas. Este canal garantiza una
atencion eficientey personalizada, asegurando
que los clientes reciban soluciones rapidasy
efectivas para sus necesidades.

N° de llamados atendidos Call Center

1.318.583
1.243.222
889.922

N°dellamados atendidos por asistencia comercial

841.005
770.220
478.214

% de llamados atendidos por asistencia comercial
con esperamenor a 15 segundos en linea

89%
85%
87%

Cliente:
Bastro

Tbk Local:

Durante el 2023 logramos el hito de disponibi-
lizar nuestros mPOS con entrega inmediata en
nuestros puntos presenciales, lo que en 2024
se complementaria a la afiliacion de nuevos
comercios que necesitan un SmartPOS, en-
tregando una nueva soluciény con un tiempo
de activacion cercano a las 6 horas para su
utilizacion.

Esta iniciativa

permitié en 2024 que
3.312 clientes pudiesen
trabajar con esta nueva
modalidad.

Ejecutivos comerciales:

Los ejecutivos comerciales desempefian un rol
fundamental al atender a nuestros clientes.
Su labor se centraenimpulsarel desarrollo de
negocios, ofreciendo asesoria personalizada
para identificar oportunidadesy soluciones
que potencien el crecimiento de cada cliente.
Ademas, permiten a la compafiia canalizary
resolver requerimientos operativos, asegu-
rando una atencion agily de alta calidad que
fortalece la relacién.
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Gestion de la mejora continua

La mejora continua es una caracteristica
de Transbank, orientando cada iniciativa
para fortalecer la relacion con sus clientes
y optimizar sus operaciones. Este enfoque
se basa en un ciclo constante de medicion,
analisis y accién, garantizando la calidad de
los serviciosy productos. Desde laimplemen-
tacion deindicadores clave hasta programas
especificos, la compaiiia identifica areas de
mejora y las transforma en avances con-
cretos. Ademas, la formacion continua, las
innovaciones en la tecnologia de los POS y
la expansion de canales digitales reflejan su
enfoque en brindar una mejor experiencia
a los clientes, permitiéndole consolidar su
liderazgo en el ecosistema de pagos.

Medimos de forma permanente la expe-
riencia de nuestros clientes implementando
el Net Promoter Score (NPS), indicador clave
que permite evaluar la percepciény recomen-
dacion de Transbank. Este proceso se realiza
mediante encuestas mensuales aplicadas a
una muestra aleatoria de clientes, donde se
analizan aspectos como la recomendacion
general, la tasa de problemasy otros indica-
dores relevantes.

Los resultados de estas mediciones son
analizados mensualmentey segmentados por
tipo de comercio, lo que nos permite identificar
areas de mejora para priorizar acciones estra-
tégicas. Apartir de este analisis, la compafiia
ha enfocado sus esfuerzos en la optimizacion
de procesos, la mejora de los modelos de
atenciény el perfeccionamiento continuo de
sus productos. Estos avances han generado
un impacto positivo en la experiencia de los
clientes y han fortalecido nuestra relacion.

Durante los ultimos tres ainos,

el Net Promoter Score (NPS)

ha mejorado en 15 puntos,
alcanzando un valor de 44
puntos en 2024. Este avance
refleja el impacto positivo de las
mejoras en procesos, productos
y atencion al cliente.

NPS
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40
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20 29
20
10
0
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Por otra parte, el Programa Campeones de
Transbank es unainiciativa creada en 2023 para
abordar las principales causas de reclamos de
los clientes y mejorar significativamente su
experiencia con la compafiia. En su segundo
afno de ejecucion, Campeones se enfocé en
la ocurrencia de problemas, un indicador
clave construido a partir de las encuestas
de experiencia realizadas a los comercios,
traduciéndose en una mejora de 7 puntos
porcentuales respecto del afio 2023. Este
enfoque permitio priorizar areas criticas como
equipamiento POS, procesos de cuadraturasy
abonos,y calidad de servicio, sobre las cuales
se implementaron mejoras.

El éxito del programa se basa en su enfoque
colaborativo, que involucra a equipos multidis-
ciplinarios de areas como Operaciones, Datos,
Experiencia Clientes, Comercial, Productos,
Servicio al Clientey Logistica. Este modelo de
trabajo permite integrar diversas perspectivas,
conocimientos y habilidades para abordar
desafios complejos y desarrollar soluciones
efectivas que generen un impacto positivo en
los clientes. Ademas de impulsar resultados
tangibles, la colaboracién refuerza la cultura
organizacional, promoviendo un sentido de
proposito comun orientado a la excelencia
en el servicio.

Adicionalmente, se realizaron
otras acciones de mejora
continua, tales como:

« Nuevas funcionalidades y
mejor desempefo en nuestros
productos presenciales y virtuales.

« Calidad en nuestro servicio
al cliente, implementando
monitoreo de calidad tradicional
y con Inteligencia Artificial en la
atencién de llamadas telefénicas.

« Implementacion de una
plataforma tecnolégica para
la capacitacion, certificacion
e informacién a todo nuestro
personal externo en contacto con
el cliente.

Wi

TBK-6
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Disponibilidad y seguridad
para la excelencia operativa

En un ecosistema de pagos en constante
evolucion, en Transbank fortalecemos nuestra
excelencia operativa a través de estrategias
solidas de continuidad del negocio, ciberse-
guridad y proteccion de datos. Este enfoque
integral no solo asegura la disponibilidad de
los servicios en escenarios criticos, sino que
también refuerza la confianza de los clientes
en la seguridad de sus transacciones y la
resiliencia del sistema.

Disponibilidad del sistema de
pagos
La gestién de riesgos de continuidad del nego-
cio es fundamental para identificary mitigar
amenazas que puedan generar escenarios
de indisponibilidad en los servicios. Por eso
desarrollamos una estrategia de accion que
incluye:

« Evaluaciéon de amenazas: identificacion
de riesgos y su potencial materializacidn,
asociados a proveedores, instalaciones,
tecnologias y ciberseguridad, que puedan
afectar la continuidad operacional. Incluye
el analisis de recursos criticos, que permi-
ten la deteccion de elementos clave para
la operaciony evaluacion de las amenazas
que los afectan.

« Plan de accion: definicion de controles para
tratar riesgosy amenazasy de un marco de
gestion de crisis desde el nivel operativo al
estratégico.

« Monitoreo activo y planificacion: equipo
dedicado a monitoreary mantener los siste-
mas en funcionamiento 24/7, definicion de
controles efectivos y generacién de planes
de accién para minimizar riesgosy garantizar
la continuidad operativa.

« Evaluacion: ejecucién de pruebas al plan
de continuidad del negocio y del plan de
recuperacion ante desastres.

«Toma de decisiones informada: provision
de informacioén estratégica a la alta direc-
cion para responder de manera oportuna
aincidentes.

Este enfoque nos ha permitido mantener un
desempefio operativo sobresaliente incluso en
escenarios de altademanda, como cyberdays,
la campafa solidaria Teleton y la navidad,
con unadisponibilidad del sistema (Uptime)
cercana al100% en su switch transaccional y
la capacidad de procesar un hito transaccional
de 581transacciones porsegundo (TPS) el 24
de diciembre de 2024.

SASB
TC-SI
550A.1
550A.2

UPTIME
TBK-4
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A pesar de intentos constantes de vulneracion, a

la fecha Transbank no ha sufrido ninguna brecha
de datos gracias a la vigilancia constante de
herramientas avanzadas y al equipo humano que
trabaja 24/7 para monitorear y contener cualquier

amenaza potencial.

Seguridad digital

En un entorno donde las amenazas cibernéti-

casy losriesgos asociados a la digitalizacién

de los pagos evolucionan constantemente,
adoptamos un enfoque integral en ciberse-
guridad, combinando el cumplimiento de
normativas internacionales, la implementa-

cion de medidas avanzadas de seguridad y

la innovacion tecnoldgica, asegurando que

cada transaccion se realice bajo los mas altos
estandares de proteccion.

Anivel de normativas, damos estricto cum-
plimiento a los estandares de seguridad del
Payment Card Industry Security Council, foro
mundial abierto destinado a la formulacién,
la mejora, el almacenamiento, la difusiény la
aplicacién permanente de las normas de se-
guridad para la proteccién de datos de cuenta.
Nuestra gestion de la seguridad de la infor-
macion incluye:

« Gobernanza: contamos con una Gerencia
de Seguridad de la Informacion, la cual es
parte de la Gerencia Divisién de Riesgos.
Esta gerencia reporta de forma mensual al
Comité de Riesgos de la administracion, y
cada dos meses al Comité de Riesgo, com-
puesto por tres directores.

» Politica de Seguridad de la Informacién:
basada en estandares internacionales,
esta politica incluye 11 normas y 63 es-
tandares revisados periddicamente me-
diante auditorias internas y externas,
como PCI-DSS y evaluaciones SSAE y AT.

Certificaciones Internacionales:

« PCI-DSS (Payment Card Industry - Data
Security Standard): garantiza la seguridad
en el manejo de datos de tarjetas en todas
las etapas de las transacciones.

« PCI-PIN Security (Payment Card Industry -
Personal Identification Number Security):
protege la confidencialidad y seguridad de
las claves PIN utilizadas en los pagos.

» Programa de capacitaciones: se busca ca-
pacitar atodos los colaboradores mediante
la modalidad e-learning, complementado
con capacitaciones especificas como, por
ejemplo, sobre el estandar PCI-DSS.

Ademas, durante 2024 implementamos una
serie de innovaciones tecnoloégicas para
continuar mejorando nuestras medidas de
seguridad:

« 3D Secure: ha implementado el protocolo
3D Secure, estandar internacional, disefiado
parareforzar la seguridad en las transaccio-
nes realizadas por internet. Este estandar
proporciona una capa adicional de autenti-
cacion que reduce el riesgo de fraudes. Este
protocolo esta disponible para productos
como Webpay Plusy permite a los emisores
de tarjetas elegir entre 3D Secure o flujos de
autenticacién locales.

Tokenizacion: sustituye los datos del PAN
(Personal Account Number) por identifica-
dores Unicos, garantizando mayor seguridad
y nuevas oportunidades de negocio.
Estandar Card on File (COF): permite pro-
cesar transacciones tokenizadas con 3DS,
habilitando nuevos negocios y mejorando
la experiencia del cliente.

CMF
3.6 IIB
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Proteccion de datos

Comprendemos que la informacién es un

activo estratégico, por lo que adoptamos

un enfoque transparente y responsable en
su uso, garantizando el cumplimiento de
las normativas vigentes y el respeto por los
derechos de los titulares de los datos. Este
enfoque se enmarca dentro de las politicas de
proteccion de datos personales de lacompafiia

y los principios de privacidad establecidos

por las leyes nacionales.

Marcos regulatorios para la proteccién
de datos:

+ Ley N°19.628 de Proteccion de laVida Privada
vigente desde 1999: regula el tratamiento
de datos personales en Chile, estableciendo
los principios y derechos fundamentales
relacionados con la privacidad, como son
bases de licitud, confidencialidad, relacién
con terceros y derechos del titular.

« Ley N°20.575 sobre Proteccidn de la
Privacidad vigente desde 2012: complementa
la Ley N°19.628 al reforzar la proteccién de
datos personales en entornos digitales.

« Ley N°21.719 nueva regulacién de Proteccion
de Datos Personales, que se hace vigente
desde el 2026: se inspira en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) de
la Unién Europea, introduciendo un marco
normativo mas robusto para el tratamiento
de datos personales, incluyendo privaci-
dad por disefio, consentimiento explicito,
transparencia y nuevos derechos como la
portabilidad de datos.

Ley N°21.663 o Ley Marco de Ciberseguridad

vigente desde 2022: establece un marco

general para la ciberseguridad en Chile,
definiendo rolesy responsabilidades de las

instituciones publicasy privadas para pre-
veniry responder a incidentes de seguridad.
RAN 20-8 reglamento emitido por la
Comisidn para el Mercado Financiero (CMF):
establece disposiciones especificas para
instituciones financieras sobre seguridad
y ciberseguridad, como son el gobierno
de seguridad, planes de continuidad del
negocio y reporte de incidentes.

Transbank cuenta con una Politica de Proteccion
de Datos Personales, la cual se encuentra ali-
neada a la legislacién en la materia:

« Privacidad por disefio: nuestros productos
y servicios integran medidas de privacidad
desde su concepcion, garantizando la pro-
teccion de los datos personales a lo largo
de su ciclo de vida.

Consentimiento informado: los datos per-
sonales se recopilan Unicamente con el
consentimiento del titular, respetando los
términos y condiciones establecidos.
Minimizacion de datos: la recopilacién de
informacion personal se limita al minimo
necesario para cumplir con los objetivos
operativos de la compafiia.

Los datos personales y transaccionales se
almacenan en servidores on-premiseyen la
nube, protegidos mediante encriptacién avan-
zada. La compafiia sigue estrictos estandares
de seguridad, incluyendo cumplimiento de
PCI-DSS, reduccién de datos identificatorios
y definicion de plazos de retencién, de modo
que los datos son tratados durante el tiempo
necesario para cumplir con sus propdsitos
originales o segln lo requerido por norma-
tivas aplicables.

Dada la naturaleza de nuestro negocio,
enfrentamos continuos intentos de violacién
que, sin embargo, hasta ahora no han
prosperado ya que han sido detectados y

neutralizados a tiempo.

Adoptamos medidas preventivas y co-
rrectivas para mitigar riesgos asociados al
tratamiento de datos personales, como el
monitoreo continuo para evitar filtraciones
0 accesos no autorizados, protocolos esta-
blecidos para dar respuesta inmediata ante
posiblesincidentesy sistemas de trazabilidad
de datos, lo que entrega garantia de que todos
los datos recopilados puedan ser rastreados
y gestionados adecuadamente.

Eluso de datos para fines secundarios esta
disefiado para generar valor adicional tanto
para la compafia como para sus clientes,
siempre bajo estrictos estandares éticos y
legales. Los datos recopilados, los cuales
cuentan con consentimiento informado soli-
citado al momento de laincorporacion como
cliente, incluyen informacién identificatoria
del comercio y datos bancarios necesarios
para operar, asi como, en algunos casos,
datos personales de representantes legales.

Para garantizar un uso seguro y ético
de los datos en fines secundarios, hemos
implementado:

« Politica de uso ético de datos: asegura que
todas las practicas respeten los derechos de
los titulares y cumplan con las normativas
locales e internacionales.

« Anonimizaciony encriptacién: todas las ope-

raciones relacionadas con datos secundarios

se realizan con informacién anonimizada o

encriptada, lo que elimina cualquier posibilidad

de identificar directamente a los titulares.

Transparencia: los clientes son informados

de manera clara sobre como se utilizan sus

datos a través de términos y condiciones
accesibles.

Controles adicionales en proceso: ac-

tualmente, la Fiscalia y la Subgerencia de

Gobiernoy Cultura de Datos trabajan para

implementar controles especificos que eva-

[Uen el impacto sobre la privacidad en los

proyectos que utilicen datos personales.

Los principales fines secundarios en los que

utilizamos los datos incluyen:

« Analisis y mejora de servicios: captura in-
formacién directamente para la prestacién
de nuestros servicios o a través de provee-
dores en procesos como el onboarding o en
proyectos especificos.

« Desarrollo de nuevos productos: el analisis
de datos nos permite disefiar soluciones
innovadoras adaptadas a las necesidades
especificas de clientes y usuarios.

« Consultoria para comercios: Transbank
utiliza informacion encriptada, como el nu-
mero de tarjeta que no permite identificar a

CMF
3.6 IIB

SASB
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220A.1
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personas directamente, para proporcionar
alos comercios analisis estratégicos que les
permitan entender mejor su desempefio y
las preferencias de sus clientes. Este servi-
cio,que comenzé aimplementarse el 2024,
contribuye al crecimiento y desarrollo de
los negocios.

N° DE USUARIOS CUYA INFORMACION
SE UTILIZA PARA FINES SECUNDARIOS*

24.341.091%*

3.950.396 2023

*Elnimero de usuarios se calcula en funcion del numero
de tarjetas Unicos anonimizados.

**Elaumento del uso de datos para fines secundarios se
atribuye a laimplementacion del servicio de consultoria.
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Innovacion, datos y digitalizacion:
impulsando el valor de Transbank

En Transbank, la innovacion y la digitalizaciéon son

los motores que impulsan nuestro crecimiento

y evolucion. Estos atributos nos permiten
anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes,

optimizar sus operaciones y fortalecer nuestro

liderazgo en el ecosistema chileno.

emos adoptado un enfoque integral

que combina tecnologias disruptivas,

soluciones basadas en datos y herra-
mientas digitales avanzadas para ofrecer
valor tangible tanto a los comercios como
a los tarjetahabientes. Durante el afio 2024,
este enfoque se tradujo en iniciativas que
mejoraron significativamente la experiencia
del cliente, modernizaron nuestros procesos
y reforzaron nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad y la eficiencia.

Durante el 2024, nuestro modelo de innovacién se basé en 3 pilares:

Proceso sistematico

de innovacion: hemos
desarrollado un proceso
estructurado y sistematico
de innovacion disponible
paratodala compafiia, que
permite alinear nuestras
iniciativas con la estrategia
corporativa. Este enfoque
fomentala colaboracién
interna, promueve la
creatividad y asegura que
todas las éreas puedan
contribuir al desarrollo de
solucionesinnovadoras.

Innovacién abierta:
Transbank apuesta por
lainnovacién abierta,
conectando nuestras
capacidades internas con
oportunidades externas
provenientes del ecosistema.
Através de alianzas
estratégicas con startupsy
otras empresas, identificamos
e implementamos soluciones
que generanimpacto
significativo para nuestros
clientes y operaciones.

Exploracién de tendencias:

estamos enunabusqueda
constante de tecnologiasy
tendencias disruptivas que
nos permitan desarrollar
soluciones avanzadasy
satisfacer las demandas de
un mercado en constante
evolucioén. Este enfoque nos
mantiene ala vanguardia en
innovacion tecnoldgicay
centrados en la experiencia
del cliente.

CMF
3.1V
TBK-3
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modernizacidn de la infraestructura tecnoldgicay la creacion
de nuevos productos marcaron hitos relevantes, consolidando a
Transbank como un actor lider en la transformacion del sector.

Investigacion y desarrollo (I+D)
Comenzamos atrabajaren base alos beneficios
dela Ley I+D de CORFO mediante un proceso

Valor a través de los datos
Los datos son el pilar central para impulsar
decisionesinformadas, optimizar operaciones

Cloud TBK es una estrategia que busca, me-
diante la tecnologia cloud, transformar el
comercioy facilitar elacceso a pagos segurosy
eficientes. Su proposito es acelerar la entrega
de soluciones tecnolégicas, optimizando el
tiempo a cliente y asegurando un entorno
escalable, seguroy eficiente para la operacion
de Transbank.

Durante 2024, se completa la fase basal de
esta migracién, consolidando un entorno
confiabley robusto que facilita la aceleracién
de la transformacion digital. Para fortalecer
la gestién y optimizacion del uso de estas
tecnologias, se crea el Center of Excellence for

Cloud (CoE Cloud), un equipo compuesto
por lideres estratégicos y técnicos, alineados
con los objetivos de negocio y enfocados en

COMPROMISO formal que identifica y gestiona proyectos y entregar una propuesta integral a nuestros Elprogramasebasaentres pilaresfunda-  garantizar la seguridad, eficiencia y optimi-
(E:r\cl):‘OERLNO con alto potencial de innovacién. Equipos  clientes. En 2024, Transbank consolidé su lide- mentales para cumplir con su objetivo: zacién de costos.
multidisciplinarios lideran estas iniciativas,  razgo en la transformacion de datos en valor, El CoE Cloud tiene como objetivo principal
que nos permitiran acceder a beneficios tri-  diferenciandose en la industria a través de + Journey to Cloud, migracién de aplicaciones  impulsar la adopcion de la nube en toda la
butariosy desarrollar soluciones tecnoldgicas  soluciones de analitica avanzada que permiten desde data centers tradicionales hacia la  organizacion, alineando las estrategias tec-
sEcRuSL?mi que potencian nuestras operaciones. a los comercios y emisores tomar decisiones nube, modernizando la infraestructuray  noldgicas con las necesidades del negocio y
estratégicas coninformacién precisay entiempo reduciendo costos operativos simplificando la entrega de soluciones. Este
real. Através de Transbank Analytics, lacompariia centro tiene la responsabilidad de liderar la
Marketplace de Apps Android hafortalecido su oferta de reportes estratégicos « Landing Zone Migration, migraciéonde apli-  implementacion de soluciones en la nube,
Estamos expandiendo nuestra ofertadevalor  yproductos automatizados, generando unim- caciones desde lainfraestructurainicialen  asegurando quetodas las dreas de Transbank
EISJ:ESISEROS con la integracién de aplicaciones en dispo-  pactosignificativo en el segmento corporativo la nube (Landing Zone) hacia Cloud TBK,un  trabajen de forma colaborativa para acelerar
sitivos Android. Este marketplace permitea  yelevando el estandar de consultoria basada entorno optimizado, seguro y certificado,  eldelivery, fortalecerlaseguridady optimizar
los comercios acceder a herramientas que  endatos, con servicios de analitica avanzada, garantizando la proteccion de datosy el los recursos de manera integral.
mejoran la gestion de sus negocios,impulsan  como analisis geoespacial (optimizacién de ubi- cumplimiento normativo Gracias a este enfoque integral, Transbank
) la fidelizacion y aumentan la rentabilidad,  caciones comerciales)y hiper-personalizacién no solo mejora su capacidad de responder
LNDF,(;FSANI;CLION mientras se conectan directamente connues-  (personalizacion de servicios y segmentacion « Cloud Native, desarrollo de nuevasiniciativas  rapidamente a los desafios del mercado, sino

tros sistemas de pago.

de clientes). Este ultimo, genera un impacto
significativo, especialmente en el segmento
corporativo, mejorando su toma de decisiones
y fortaleciendo su competitividad.

directamente en la nube, con escalabilidad,
flexibilidad y alineacién con las regulaciones
vigentes

que también asegurar la optimizacién de
recursos, la proteccion de datos y un futuro
digital mas agil y seguro, alineado con las
necesidades estratégicas de la organizacion.
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Programa de Innovacion: fomentando una
cultura de creatividad y transformacién

n el segundo semestre de 2024, Transbank impulso

con éxito su Programa de Innovacion, una iniciativa

conjunta entre las areas de Innovacion y Aprendizaje.
Este programa reunié a 25 colaboradores de diversas
areas con el proposito de formar embajadores internos
de innovacion y promover una cultura de creatividad y
transformacion dentro de la organizacién.

La iniciativa se desarrollo en tres etapas clave:

Fundamentos de innovacion:

( ) introduccion a metodologiasy

enfoques innovadores.

Desarrollo de habilidades:
entrenamiento en pensamiento
creativo, resolucion de problemas y
metodologias agiles.

Colaboracion y aplicacion practica:
implementacion de herramientas en
el trabajo diario a través de talleres,
mentorias y sesiones de trabajo
colaborativo.

El impacto del programa fue significativo, logrando un
NPS de 89 puntos y una evaluacion general de 9.3/10.

Este programa sentd las bases para una cultura de innova-
cién transversal en Transbank, con un enfoque centrado
en las necesidades reales de clientes internos y externos.
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Inteligencia
Artificial (1A)

Laimplementacién estratégica de|A Generativa
ha acelerado nuestro crecimiento y abierto
nuevas oportunidades de negocio. Entre las
iniciativas destacadas se encuentran:

« Habilitacién tecnolégica: desarrollo de eu-
GenlA, un agente de inteligencia artificial
generativa que proporciona soporte especia-
lizado a nuestra fuerza de ventas, mejorando
elacceso ainformacion criticay optimizando
la calidad de atencién al cliente.

Eficiencia operacional: implementacion de
analisis avanzado de llamadas en nuestro
centro de contacto, permitiendo identificar
patrones, anticipar necesidadesy optimizar
la atencion al cliente, logrando una reduc-
cién significativa en tiempos de respuesta
y reincidencias.

Nuevas oportunidades de negocio: integracion
de datos externos relevantes para enriquecer
nuestra base de datos, personalizar servicios
y ampliar nuestro alcance comercial, identifi-
cando nuevos segmentos de mercado.

Digitalizacién como pilar de
nuestro liderazgo

ElIndicador de Madurez Digital (IMD) mide el
nivel de adopcion, integracion y efectividad
de las competencias digitales en los procesos,
productos, servicios y la cultura organiza-
cional. Esta herramienta clave proporciona
visibilidad estratégica para identificar avances,
fortalezasy areas de mejora, permitiendo a
Transbank mantenerse competitivo en un
mercado dinamico.

El IMD ayuda a orientar las prioridades
y recursos de manera estratégica para un
enfoque en iniciativas de gran valory mejora
en la experiencia del cliente, al abordar bre-
chas digitales relacionadas a los procesos
y negocio. También impulsa la innovacion
mediante la implementacién de soluciones
tecnolégicas avanzadas, fomenta la agilidad
en la organizacién, asegura el cumplimiento
regulatorio y mantiene altos estandares de
ciberseguridad.

Con el objetivo de mejorar las dimensiones
del IMD con calificaciones mas bajas, se han
planificado diversas acciones que abarcan
herramientas, procesosy metodologias clave.
Estas iniciativas buscan optimizar la gestion
digital, la efectividad de las campafas y la
toma de decisiones basada en datos.

+ Optimizacién de campanas: centralizacion
y mejora en la gestién para mayor eficien-
cia, implementando automatizaciones y
digitalizacion del proceso.

Notificaciones en el portal: uso del médulo
de notificaciones como canal adicional para
una mejor interaccion con los usuarios.

+ Recomendaciones personalizadas con
euGenlA: uso de |IA para personalizar cam-
pafias y aumentar su efectividad.

« Analisis digitalizado: mayor precisién y
rapidez en la evaluacién del desempefio
de campanfas.

« Optimizacion en motores de busqueda:
mejora de la visibilidad de campafas 'y
servicios en linea.

« Analisis en tiempo real: identificacion de
indicadores clave, creacion de pilotos en
Qlik Sense y sesiones de capacitacion para
optimizar el seguimiento de campanias.

« Evolucion del Modelo de Gestion de
Resultados TBK: mejoras en las etapas de
priorizaciony ejecucion deiniciativas, lo que
permite entregar resultados con mayor rapidez
y acortar el Time to Market de la compaiiia.

« Agilidad empresarial: activar el escalamiento
hacia una Agilidad Empresarial, permitien-
do a equipos de las areas de Personas y
Produccién conocery obtener los beneficios
de trabajar con metodologias agiles.

INDICE DE MADUREZ DIGITAL
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INTEGRIDAD Y ﬂ dlgltallzaC|0n Y nuevas

TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

« XIl Summit Pais Digital: evento organizado
por Fundacién Pais Digital que retine a lideres
y empresas para discutir la transformacién

tecnologias.

+ Analytics Day: organizado por la Universidad
de Chile, se encuentra enfocado en la apli-
cacion de datos e inteligencia artificial en

« InPay: realizado por Transbank para clientes
e integradores, que reunié a mas de 150
asistentes. En este espacio, se presenta-

COMPROMISO digitaly las tecnologias emergentes. En esta negocios, educacion y sostenibilidad. El ron nuevas tecnologias para mejorar la
gﬁ:‘OERLNO instancia nuestro Gerente General destaco equipo de Datos e Inteligencia Artificial experiencia de pago y eliminar fricciones,
la evolucidn del ecosistema de pagos, la presentaron los avances de Transbank en destacando nuestro liderazgo histérico en
inclusion financiera y la economia digital. analitica avanzada e inteligencia artificial, el sector.
Transbank reafirmé su papel como aliado destacando laimplementacion de euGenlA
sECRUSL(')I"l\IJ?zi estratégico para comerciosy tarjetahabientes y suimpacto en la optimizacion de procesos  « Chile Fintech Forum 2024: encuentro que
durante sus 35 afios de trayectoria. y productos de datos. aborda el futuro de las tecnologias financieras
en Chile, con un enfoque especial en medios
« E-Commerce Innovation Summit: evento  « EtMDay: en el evento de networking mas de pago digitales. Destaco la integracién
organizado por la Camara de Comercio de grande de Latinoamérica, organizado por creciente entre fintech y empresas, y el
Emﬁgirzos Santiago para explorar tendencias globales, Emprende Tu Mente, con mas de 45 mil asis- rol de Transbank en entregar soluciones
regionales y locales en el comercio elec- tentes, Transbank conectd a sus mas de 50 que responden a las nuevas demandas del
trénico. Nuestro Subgerente de Productos voluntarios con emprendedores a través de consumidor.
E-commerce compartié cémo Transbank un stand, mentoriasy actividades. Ademas,
, lidera la innovacion en pagos digitales y destacé a 3 emprendedoras llevandolas al
LNDFlgTOMNAACL'ON destaco laimportancia de estar presente en sector pyme.

este ecosistema para compartiry aprender
de nuevas tendencias.




CAPITULO 5

Compromiso
con el
entorno

+ Desarrollo para las personas y los comercios

+ Desarrollo de proveedores y trabajadores externos

+ Compromiso con una operacion sostenible
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Desarrollo para las personas y los comercios

uestra contribucion social se refleja
N en el compromiso constante por apo-

yarelemprendimientoy promover la
inclusién financiera en todo el pais. A través
de la digitalizacion de los medios de pago,
facilitamos el acceso a soluciones tecnolé-
gicas que permiten a pequefos comercios
y emprendedores expandir sus negocios de
manera eficiente y segura, llegando incluso
alos lugares mas alejados del pais. Con estas
acciones, buscamos crear oportunidades que
fortalezcan la economia local y contribuyan
al desarrollo sostenible de Chile.

W

i
,g?l;_-_,, :

i 'il':';:.r-'l

Lt

En el marco de nuestra Politica de
Relaciones Institucionales, durante
el 2024 continuamos impulsandoy
desarrollando iniciativas con foco
en digitalizacidn, educacion sobre
medios de pago y emprendimiento,
contribuyendo significativamente
a la creacion de oportunidades
para micro, pequenas y medianas
empresas en Chile.

InspiraTEC

En 2024 reafirmamos nuestro compromiso con
estainiciativa de la Subsecretaria de Economia
y Empresas Pequefas al auspiciar por tercer
afio consecutivo el Premio InspiraTEC 2024
que destaca a nifias, adolescentes y mujeres
lideresy emprendedoras en areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria o matematicas (STEM)
capaces deinspirar a otrasy abordar los de-
safios del Desarrollo Productivo Sostenible.
En su octava version, se reconocié a mujeres
lideres en proyectos innovadores que abordan
desafios como el cambio climatico, la optimi-
zacidon derecursos naturalesy la reutilizacién
de residuos.

Propyme

Es la principal Comunidad Empresarial de
Micro, Pequefios Empresariosy Emprendedores
de Chile, siendo una comunidad abierta de
caracter Publico Privado en Santiago y regio-
nes. Durante el 2024 formamos parte de la red
que hizo posible el Programa de Educacién
Empresarial Propyme, espacio que beneficio
amasde 21.000 asistentes a lo largo del pais,
brindando capacitacionesy recursos parael
desarrollo de las MiPymes. Orientados a la
capacitacién online de emprendedores de
todo el pais en tematicas de e-commerce y
ventas online, marketing y como vender en
redes sociales, el espacio abordo también
la experiencia de usuario en paginas web e
historias de emprendedores, con relatores de
Transbanky de nuestros aliados estratégicos.

ChileConverge

En Transbank somos socios de esta organiza-
cién desde el 2022, compartiendo instancias
para la creacion de redes entre emprendedores,
talleresy conversatorios presencialesy online
para brindar capacitacion y oportunidades
relacionadas a la digitalizacién de los medios
de pago. En 2024, Transbanky ChileConverge
fortalecieronsu alianza para apoyara las micro,
pequefasy medianas empresas en Chile. Una
de lasiniciativas destacadas fue el programa
“Avanzando Juntas 2024”, que buscé fortalecer
el liderazgo femenino, potenciar negocios
liderados por mujeres y construir redes de
trabajo. El programa incluyd talleres presen-
ciales y capacitaciones en linea, abordando
temas como marca personal, formalizacién
de negocios, marketing en redes sociales y
medios de pago.

Ademas, ofrecimos beneficios exclusivos a
los miembros de ChileConverge, como gratui-
dad enelarriendo de maquinas POS durante
los dos primeros meses, descuentos en la
compra de dispositivos MPOS y promocio-
nesen servicios de boleta electrénica. Estas
acciones reflejan el compromiso de ambas
organizaciones porimpulsar la digitalizacién
y el crecimiento de las MiPymes en el pais.

TBK-5
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Premio Auspiciador

'transbank‘

Technovation Girls

En 2024, Transbank y Technovation Girls
Chile establecieron una alianza estratégica
para promover la participacién femenina en
las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matematicas (STEM). Esta colaboracién
permitio que mas de 60 nifas, durante el
primer semestre de 2024, aprendieran a crear,
desarrollary programar aplicaciones méviles
que abordan problematicas de su entorno,
impulsando sus habilidades tecnologicas y
liderazgo. Para apoyar este proceso, voluntarios
de Transbank participaron como mentores,
aportando su experiencia y guiando a las
jovenes en el desarrollo de sus proyectos.

Genias
En 2024, Transbank y Genias fortalecieron
su colaboracion para promover la equidad
de género y el desarrollo profesional de las
mujeres en Chile. Una de las iniciativas des-
tacadas fue la premiacion de las “50 Genias
delAfi02024”, donde se reconocidé a mujeres
lideres en diversas areas, incluyendo STEM,
emprendimiento y creatividad. Este reco-
nocimiento, liderado por Genias y apoyado
por Transbank, buscd visibilizar el impacto
y liderazgo femenino en distintos sectores.
Ademas, ambas organizaciones llevaron a
cabo un conversatorio enfocado en abordar las
brechas de género desde el lenguaje, enfatizan-
do laimportancia de utilizar un lenguaje inclu-
sivo como herramienta para avanzar hacia una
sociedad mas equitativa. Esta actividad forma
parte de las diversas acciones que Transbank
desarrolla en linea con su Politica de Diversidad
e lgualdad, reafirmando su compromiso de ser
una empresa diversa e inclusiva.

Desafio Levantemos Chile

En Transbank apoyamos el trabajo de esta
fundacién a través de un convenio marco
vigente desde el 2023 que nos ha permitido
ejecutar distintas campafas y acciones de
ayuda a comunidades afectadas por desas-
tres naturales.

En enero de 2024 se llevo a cabo la cere-
monia de cierre del programa “Levantemos
Vifa”, unainiciativaimpulsadajunto a Carozzi
y Kovacs, que brindé apoyo a 26 emprende-
dores afectados porelincendio que devasté
la Region de Valparaiso en diciembre de 2022.
Este programa entreg6 capacitaciones, mate-
rialesy donaciones para reactivar sus negocios,
culminando con la entrega de diplomas a los
participantes que completaron exitosamente
el proceso.

Ademas, en febrero 2024 participamos
en la campafa solidaria Levantemos la V,
organizada por Desafio Levantemos Chile,
Banco de Chiley CMPC, que recaud6 mas de
6.200 millones de pesos para apoyar a las
personas afectadas por los incendios en la
region de Valparaiso. Los fondos se destinaron
a proyectos como la habilitacién de viviendas,
escuelas, centros de salud y equipamiento
para emprendedores damnificados.

Politica de Donaciones 'y
Aportes de Transbank

Nuestras donaciones y aportes se rigen
por una politica clara que asegura que
cada contribucién esté alineada con los
valores y objetivos estratégicos de la
compafia. Las iniciativas que apoyamos
deben enmarcarse en al menos uno de
los siguientes ejes:

Comercio y emprendimiento

M

Academia e investigacidon

308
d d©

Tecnologia e innovacién

o O o

rlvls

Desarrollo del entorno y
las comunidades

GRI
2-23 B II
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Digitalizacion de comercios
pequeinos y emprendedores

En un escenario
hiperconectado y cada
vez mas sofisticado en
cuanto a seguridad de
transacciones y gestion
de datos, Transbank
continda explorando
nuevas formas de mejorar
la experiencia de los
comercios, haciendo

que los pagos sean mas
agiles y simples, velando
siempre por que la
seguridad esté presente
en toda la cadena de valor.

Con una red de mas de 300.000 comercios
afiliados en todo el pais, contribuimos a la
inclusion financiera en Chile mediante diver-
sas iniciativas que buscan facilitar el acceso
a medios de pago electrénicos y promover
la digitalizacion. Ofrecemos soluciones de
pago que permiten a pequeios comercios y
emprendedores aceptar pagos electrénicos
de manera sencillay segura, sumandose a un
comercio omnicanal, donde los consumidores
podran comprar en cualquier momento y
lugar, ya sea en una tienda fisica, mediante
una app o en unsitio web, incluyendo zonas
ruralesy apartadas.

La adopcion de estas herramientas, ade-
mas, ha demostrado incrementar las ventas
entre un 30% y 40%, proporcionando a los
comercios mayor controly eficiencia en la ges-
tion de sus negocios. Asi escomo en Transbank
fortalecemos el ecosistema comercial del
pais, conectando oportunidades paratodos.

v

Cliente:
Repuestos Boston

GRI
2-23 B II
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Desarrollo de proveedores
y trabajadores externos

En Transbank, a través de la relacion con
las empresas que nos suministran bienes
y servicios, buscamos establecer una
cadena de abastecimiento que agregue
valor para todas las partes, en linea con
nuestro propdsito de liderar la industria
de soluciones tecnolégicas de pago,
transformando en crecimiento los sueiios
de las personas y comercios.

si como funcionamos y atendemos
adecuadamente a nuestros clientes
€on su apoyo en aprovisionamiento
y logistica, sistemas informaticos y servicios
dediversaindole, generamos deigual forma,
oportunidades de mantencion de negocios
para nuestros proveedores, colaborando
también en su crecimiento y desarrollo.
Entre los principales avances en la gestidn
2024 de proveedoresy trabajadores externos
destacan las siguientes medidas:

» Gobierno de Personal Externo: nueva go-
bernanza para garantizar que todos los
proveedores cumplan con las regulaciones
vigentes, fortaleciendo asi la gestion res-
ponsable de nuestra cadena de suministro.

Criterio de sostenibilidad: se evalud a todos
los proveedores criticos bajo estandares
ambientales, socialesy de gobernanza (ASG),
fortaleciendo nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Primer evento con proveedores: realizamos
nuestro primer encuentro con proveedores,
donde compartimos la cultura de Transbank,
junto con las politicas, normativas y Linea
Etica que rigen el proceso de abastecimiento.

Encuesta de percepcidn: aplicamos una
encuesta a nuestros proveedores para co-
nocer su percepciony evaluacion sobre su
gestidn en sostenibilidad.

Fortalecimiento de la evaluacién de pro-
veedores: reforzamos nuestro proceso de
evaluacioén, reformulando los criterios de
cumplimiento en conjunto con las areas de

Riesgo, Continuidad del Negocio, Seguridad
de la Informacidn, Finanzas, entre otras.

« Evaluacion de nuevos proveedores: forta-
lecimos el proceso de evaluacion de nuevos
proveedores, incorporando la declaracién
de conflicto de interés como requisito
obligatorio.

« Actualizacién de politica: actualizamos
nuestra Politica de Proveedores, reforzando
nuestros lineamientosy compromisos en la
gestion de la cadena de suministro.

«Transparencia contractual: incorporamos
en las clausulas de contrato un enlace di-
recto al Modelo de Prevencién del Delito,
promoviendo el cumplimiento normativo
y la ética empresarial.

Tipo de prestacion

Descripcion

Servicios de ventas, marketing y

Adicionalmente, seguimos fortaleciendo
la gestion de proveedores impulsada por la
implementacion de la plataforma Ariba en
2023. Esta herramienta ha permitido mejorar
la digitalizacion, autonomiay automatizacion
en la administracion de contratos, érde-
nes de compra, licitaciones y evaluacion de
proveedores.

Por la naturaleza del negocio, nuestros
proveedores suministran principalmente
serviciosderedy clientes (27%), productosy
servicios generales (25%), servicios profesio-
nales (25%), tecnologia (21%) y otros (2,5%).
Dentro del universo de proveedores, se de-
finen como criticos aquellos que abastecen
de componentes relevantes para el negocio,
los cuales representan un 4% del total y un
40% del volumen de compra.

Cantidad 2023 Cantidad 2024

Serviciosderedy clientes . 272 191
operaciones.
Software y hardware: servicios tecnoldgicos,
Tecnologia infraestructura, redes/ enlaces, plataformas/ 123 150
licencias.
- Compra de materialesy productos,
Productosy servicios generales .p. .. .yp . 148 176
servicios administrativos, arriendos.
Servicios para proyectos agilesy cascadas,
. . rocesos, consultores, asesores, ingenieros
Servicios profesionales P . L . g 191 174
especialistas, comunicaciones internas,
entre otros.
Otros proveedores Freelance 20 18
Total 754 709

CMF
5.9
6.2 III
7.1
7.2

GRI
2-8
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Gobernanza del sistema de
gestion de proveedores

El sistema de gestién de proveedores de
Transbank funciona mediante la relacion de
negocios que cada area lleva con las empresas
que les abastecen de insumos y servicios, y
una relacion comercial y de control que aporta
el area de Abastecimiento. Parte del rol de
esta unidad es acompaniar a los distintos
departamentos con directricesy pautas para
la adecuada administracion de los contratos.

Respecto del sistema de abastecimiento,
en el 2024 se ha consolidado la centralizacion
del proceso de compras, llegando a un nivel
superior al 95% y se gener6 el Gobierno de
Personal Externo, para centralizar la gestion
de contratistas dentro de la compafiia.

Indicadores de proveedores

Namero total de proveedores

Contratos suscritos

$MM pagados durante el afio al total de proveedores
Numero de proveedores nacionales

Ndmero de proveedores internacionales

MM$ pagados durante el afio a proveedores nacionales
% anual pagado a proveedores nacionales

Namero de proveedores PYMES

% de proveedores MIPYMES

$MM pagados a proveedores PYMES durante el afio
% anual pagado a proveedores PYMES

Nuestro lineamiento de pago aplica a todos
los proveedores nacionales, no diferenciando
por nivel de criticidad, estableciendo un plazo
maximo de 30 dias desde la emision de la
factura. Con este sistema, se busca relaciones
alargo plazo, en base a transparencia en los

Seleccidon de proveedores y
contratistas

Laseleccién de proveedores se rige por nuestra
Politica de Adquisiciones y Externalizacion
de Servicios, la cual establece los criterios
para su eleccidn, considerando la criticidad
de los componentes o servicios que proveen.

Exigimos altos estandares a nuestrasempre-
sas contratistas, incluyendo la presentacién de
documentacién que acredite el cumplimiento
de las obligaciones laboralesy previsionales
de sus trabajadores, en conformidad con el
Codigo del Trabajoy la Ley de Subcontratacion.

2023 2024
754 709

385 296
230.869 205.083
701 652

53 57
216.406 184.187
93,74% 89,8%
426 389
56% 55%
63.606 52.827
27,55% 25,8%

contratos, precios clarosy justo, pago oportuno
y apoyo al desarrollo de los proveedores, con
foco en el crecimiento mutuo.

Actualmente ningun proveedor representa
mas del 10% de las compras anuales.

/09

proveedores
proveedores proveedores
nacionales internacionales

L

0%

% anual pagado
a proveedores
nacionales

59

de proveedores
MIPYMES

0%

% anual pagado a
proveedores PYMES
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Evaluacion de proveedores

Anualmente, evaluamos a nuestros proveedo-
res en areas clave como compliance, finanzasy
seguridad de lainformacion, en cumplimiento
con la RAN 20-7 de la CMF, lo que nos permite
mitigar riesgos asociados a su gestion.

Ademas, contamos con un Procedimiento
de Cumplimiento de la Ley de Subcontratacién
para asegurar la evaluacion y monitoreo de
proveedores contratistas. Estos deben adhe-
rirse al Reglamento Especial para Empresas
Contratistasy Subcontratistas, implementando
el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en
el Trabajoy entregando informacién periddica
sobre el cumplimiento de sus obligaciones
laboralesy previsionales.

NUMERO DE PROVEEDORES
EVALUADOS

800

53

700 o1

701

652
600

500
400
300
200

100

2023 2024

NUMERO DE PROVEEDORES
EVALUADOS EN SOSTENIBILIDAD

11

93
80

60

40

20 25

2023 2024

PORCENTAJE DE PROVEEDORES
EVALUADOS EN SOSTENIBILIDAD

50

40

30

20

11%

10

2023 2024

I NACIONALES

PORCENTAJE DE COMPRA A
PROVEEDORES QUE HAN SIDO
EVALUADOS EN CRITERIOS DE

SOSTENIBILIDAD
50

40
30
20

10

0
1

of of

0 I

2023 2024

I INTERNACIONALES

Durante el 2023 la evaluacién de proveedores consistio en una pregunta sobre criterios de sosteni-
bilidad. Durante el 2024, la evaluacion se profundizé, razén por la cual, se reportan los proveedores

que fueron analizados.
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Mediante herramientas
simples, moviles y confiables,
Transbank acompana a

los emprendedores en su
salto a la digitalizacion,
aportando eficienciay
profesionalizacion a sus
procesos de venta.

Cliente:

Libreria La Paloma
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Compromiso con una operacion sostenible

Nuestra estrategia de sostenibilidad
se basa en la mejora continua,
comprometiéndonos con la gestidn
sostenible de nuestras operaciones
y alineando nuestras iniciativas

con los principales estandares
internacionales en materia
ambiental. Durante 2024, hemos
consolidado una estrategia integral
que abarca la gestion de emisiones,
residuos y energia, a través de la
medicidn y divulgacion de nuestro
desempeno, reforzando asi nuestro
compromiso con un futuro mas
sostenible.

esde el afo 2022, la compafiia ha esta-
D blecido una Mesa de Trabajo Ambiental

permanente compuesta por represen-
tantes de distintas areas, con el objetivo de
desarrollar un plan estratégico integral en
materia ambiental, logrando posicionarse
a nivel interno en la compafia con distintas
iniciativas y monitoreando los avances en
esta materia.

En el marco de este trabajo, hemos desa-
rrollado un plan de sostenibilidad ambiental
que se enfoca en integrar practicas respon-
sables en nuestras operaciones para reducir
nuestro impacto. Este plan se estructura en
torno a algunos pilares clave:

+ Gestidn de la huella de carbono: desde
2022, la compafia mide su huella de car-
bono bajo estandares internacionales del
GHG Protocol, analisis que ha permitido
implementar acciones para reducir tales
emisiones.

+ Reciclaje y reutilizacién de equipos POS:
la compaiiia cuenta con procesos de rea-
condicionamiento de sus dispositivos POS,
extendiendo su vida Utily minimizando resi-
duos electronicos,y asegurando su correcta
valoracién unavez que dicho dispositivo es
descartado.

Cumplimiento normativo: a través del tra-
bajo coordinado entre diferentes areas, la
compafia mantiene un monitoreo perma-
nente de las distintas exigencias normativas
ambientales que le aplican, tomando las
medidas necesarias para cumplirlas eincluso
anticiparse a regulaciones futuras.

Parareforzar latransparenciay la difusion de
nuestros avances, participamos activamente
en iniciativas de reconocimiento ambiental.
Anualmente, hemos formado parte del pro-
grama HuellaChiley, en 2024, dimos un paso
mas al participar por primeravez en CDP (antes
conocido como Carbon Disclosure Project), a
través de su programa de cambio climatico.
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Cambio climatico y emisiones

Con el objetivo de operar de forma responsa-
ble, hemos llevado a cabo en los Gltimos afios
diversasiniciativas enfocadas en identificar los
impactos negativos que nuestras operaciones
generan en el entorno, asi como aquellos
riesgos derivados del cambio climatico que
pudiesen tener efecto en nuestras opera-
ciones, con el fin de conocerlos, medirlos y
gestionarlos.

Medicién de la Huella de Carbono
Desde el 2022, laempresa ha estado midiendo
sus emisiones de gases de efecto invernade-
ro, mejorando la trazabilidad y precisién de
sus datos, confirmando que el 97% de sus
emisiones son indirectas y provienen de la
cadena devalor.

Consolidamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad

En el primer Carbon Forum realizado en Chile,
Transbank fue reconocida con los sellos de
Cuantificacion y Reduccion de Huella de
Carbono Chile, del Programa HuellaChile
del Ministerio del Medio Ambiente.

Este logro se obtuvo gracias al desarro-
llo de un programa de electromovilidad
que permitié reducir mas del 70% de las
emisiones asociadas al transporte, en
comparacion al camion diésel que se usa-
ba anteriormente para el abastecimiento
de la bodega de la Regién Metropolitana.

HUELLA DE CARBONO

ALCANCE1/2/3

TOTAL 2024

9.933

tCO2e

Alcance 1: (tC0,e)

Emisiones directas por combustiéon de
fuentes fijas y moviles, como también la
reposicion de gases refrigerantes.

Alcance 2: (tCO,e)

Emisiones indirectas por consumo
eléctrico en las infraestructuras de la
compafiia (oficinas y centro de
distribucion).

Las emisiones de GEI se obtuvieron mediante la multiplicacién de
datos de actividad por factores de emisién documentados, segun los
lineamientos del GHG Protocol.

Lainformacién proviene de distintos sistemasinternos de la organizacion.
Se consideran las emisiones CO,, CH,, N,0, SF,, NF;, HFC’s y PFC’s.

Alcance 3: (tC0,e) 2023 2024
Emisiones indirectas en la cadena de valor. ’ 6 Fabricacién
equipos comprados 17.384 6.126
ED- Uso de equipos
2024 -9-600 @ arrendados y vendidos 1.231 1.195
Q Reparacion
?{: contratada 447 493
Q- Datacenter
2  contratado 0 0
oz | -+
S y embalajes 1.059 950
Transporte equipos
Eli y materiales 316 237
E Transporte
@ de colaboradores 185 223
195, Residuos
%& y reciclaje 22 23
Viajes de negocios
; +arriendos 398 352
Total alcance 3 21.041 9.600

Se usan los Potenciales de Calentamiento Global del Sexto Informe de
Evaluacién del IPCC (AR6) para las emisiones directas; y los factores
publicados directamente por DEFRA/Ministerio de Energia para las
emisiones indirectas.

Losdatos correspondientes a los afios 2022y 2023 fueron recalculados
debido a actualizacidn en factores de medicion.

GRI

305-1
305-2
305-3

SASB
TC-SI
130A.3
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201-2
Riesgos de cambio climatico CME
3.6 IIA

Comprender y evaluar los efectos del
cambio climatico sobre el negocio de
Transbank es fundamental para tomar
acciones que disminuyan los posibles
impactos sobre nuestra operacion.
Por eso hemos iniciado el estudio de
los potenciales impactos del cambio
climatico en nuestro negocio.

En 2024 respondimos por primera vez el
cuestionario de cambio climatico de Carbon
Disclosure Project, referente global en la
transparencia climatica, para monitorear y
gestionar el avance en esta materia.

Este cuestionario recoge informacion de
casi 25.000 empresas en materia de emisiones,
riesgoy oportunidades del cambio climatico.
Esto permitira a Transbank alinearse con las
mejores practicas internacionales, identifican-
do oportunidades de mejora en su gestiony
reportabilidad, y guiando futuras acciones
en esta linea en la operacion.

QCDP

Discloser
2024
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Ecoeficiencia operacional

Para cumplir con nuestro propadésito
de operar de forma responsable,
reconocemos la importancia de
adoptar medidas enfocadas en

la circularidad de materiales, la
reduccion de residuos y el uso
eficiente de energia.

Gestion de residuos y circularidad
En 2024, Transbank ha fortalecido su com-
promiso con la gestion responsable de resi-
duos, implementando estrategias alineadas
con la economia circular y la reduccién del
impacto ambiental. Para ello, identificamos
los distintos tipos de residuos generados,
optimizando el uso de recursosy promovien-
do la reutilizacién y reciclaje de dispositivos
tecnolégicos. A través de nuestro programa
de recuperacién de equipos, priorizamos su
reacondicionamiento y extendemos su vida
util, minimizando la cantidad de residuos
generados. Asimismo, fomentamos el uso
de materiales reciclables en nuestras ope-
raciones y oficinas, impulsando una cultura
interna de sostenibilidad y compromiso con
el medioambiente.

Elmayorvolumen de residuos que genera
la compania proviene del embalaje de los
POS, tanto en la etapa de importacién como
en el envio a los comercios o a procesos de
reparacion. Estos residuos corresponden
principalmente a cartén y plastico y son
productos prioritarios establecidos por la Ley
REP, por lo cual somos parte de un Sistema de
Gestion colectivo que nos impulsa a cumplir
con las metas de recoleccion y valorizacion
de residuos establecidas por la normativa.

Otro residuo importante del negocio co-
rresponde al papel térmico utilizado para la
impresion de vouchers. Desde el afio 2020
promovemos la disminucion del uso de papelen
los comprobantes de venta a través de diversas
iniciativas, tales como la posibilidad de optar
por no imprimir e innovaciones en materia
de pago invisible, como el uso de codigo QR a
través de Onepay. Adicionalmente, hemosido
reduciendo el tamafioy gramaje del voucher,
asi como fomentando la utilizacién de los rollos
que vienen de fabrica sin el logo Transbank,
para el uso de testeos y pruebas internas.

Por otra parte, somos conscientes del
impacto que tenemos a nivel de residuos
tecnoldgicos. Por esta razon, desde hace mas
de diez afios hemos impulsado programas
de mantencién y reacondicionamiento de
nuestros POS, con el objetivo de extender la
vida util de nuestros dispositivos de pago. En
el caso de aquellos dispositivos que no tienen
posibilidad de volver al ciclo, son entregados
a Recycla Chile,emprendimiento social lider
en Sudamérica en reciclaje de este tipo de

residuos, de modo de poder valorizar el mayor
porcentaje sus componentes.

Ademas, durante 2024 nos inscribimos en
el Sistema de Declaracién y Seguimiento de
Residuos Peligrosos (SIDREP) para la correcta
gestién de pilasy baterias, asociadas también
a nuestros POS.

Estas iniciativas reflejan el esfuerzo conti-
nuo de Transbank por minimizar suimpacto
ambientaly contribuir al desarrollo sostenible,
mediante una gestion eficiente de residuos.

RESIDUOS SEGUN DESTINO

140

120

100

80

60

40

RESIDUOS GENERADOS (T)

20

2022 2023

I PELIGROSOS A ELIMINACION

Il NO PELIGROSOS A RECICLAJE O VALORIZACION

2024

100%

20%

Reciclaje de dispositivos POS:

Hemos continuado nuestro programa de reci-
claje de terminales de punto de venta (POS) en
colaboracion con Recycla Chile. Durante 2024
sereciclaron 71.874 dispositivos,y 50.233 kg de
electrénicos entregados a laempresa Recycla.
Este procesoimplica el desarme manual de los
equipos para recuperar componentes como
carcasas de plastico, tarjetas electronicas y
metales, asegurando una disposicion final
seguray responsable.

l RECYCLA

GRI

302-1
302-2
302-3
302-4
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Energia
El principal impacto energético de nuestra
operacion se encuentra fuera de la organiza-
cién, siendo generado principalmente por el
consumo de energia de los equipos, seguido
por los servicios de datacenters externosy, en
ultimo lugar, por los servicios de transporte
destinados a la distribucién.

Apoyando el camino hacia la mejora con-
tinua en el uso energético de la compafiia, en
2024 trasladamos nuestras oficinas corporati-
vas a un nuevo edificio en Santiago que cuenta
con la Certificacion LEED Gold (Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental), un sistema de
certificacion con reconocimiento internacio-
nal para edificios sustentables, fomentando
a suvez, una cultura de sostenibilidad entre
nuestros propios colaboradores. El nuevo
espacio ha sido disefiado con un enfoque
ambientalmente responsable, integrando
tecnologias y materiales que reducen nues-
tro impacto en el medioambiente. Entre sus
caracteristicas destacan:

« Fachada solar fotovoltaica, que disminuye
la generacidon de CO, y proporciona energia
limpia.

« Sistema de climatizacion VRV, que optimiza
el consumo energético con una eficiencia
un 30% superior.

« Uso de materiales reciclables, aplicados en
alfombras, revestimientos y mobiliario.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO E INTENSIDAD DE CONSUMO

CONSUMO ENERGETICO (GWH)

CONSUMO ENERGETICO (GWH)
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Bl ELECTRICIDAD DE LA RED PROMEDIO
I COMBUSTIBLES FOSILES
—— ENERGIA TOTAL / SUPERFICIE OFICINAS + ENEA

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO

30.000
15.140
10.943
25.000
20.000 2.922
7.938
15.000 7.368
6.139
10.000 3,158
2.759
5.718 5.221 3.001
5.000
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0
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B SERVICIOS DE DATACENTER EXTERNO

SERVICIOS DE TRANSPORTE |
NACIONAL PARA DISTRIBUCION
EQUIPOS Y ARTICULOS

Il CONSUMO ENERGETICO POR USO
DE EQUIPOS EN ARRIENDO

[ consumo ENERGETICO POR USO
DE EQUIPOS VENDIDOS

Agua

El uso de agua en nuestra compafiia se limita al consu-
mo humano, proveniente exclusivamente de la red de
agua potable local. Por esta razén, el impacto de nuestra
operacion sobre este recurso es minimo, implementado
acciones acotadas para su gestion o consumo, como el uso
de sensores en lavamanos.

EXTRACCION DE AGUA

7
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GRI

303-1
303-3
303-5
306-1
306-2
306-3
306-4
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Cumplimiento ambiental

Transbank cuenta con una Politica de
Sostenibilidad que reafirma nuestro
compromiso con una gestion ambiental
responsable. Esta politica guia nuestras
acciones en la promocion de practicas
sostenibles en todas las operaciones, velando
por el cumplimiento con la legislaciéon ambiental
vigente, junto con la adhesidén voluntaria a
ciertos compromisos en la materia.

Al respecto, nuestro centro de operacion 'y
distribucién se encuentra registrado en el sis-
tema de Registro de Emisionesy Transferencias
de Contaminantes (RETC) del Ministerio de
Medio Ambiente, lo que conlleva una serie
de responsabilidades sobre la declaracion
de emisiones, residuos y transferencias de
contaminantes.

La Mesa de Trabajo Ambiental de nuestra
compaiiia gestiona el estado de cumplimiento
normativo en esta materia, buscando la es-
tandarizacién de procedimientos, auditorias
ambientales y gobernanza en las materias
contenidas en el RETC.



CAPITULO 6

Personasy
cultura

+ Evolucionamos con nuestro propdsito
+ Modelo de trabajo agil

+ Gestion del desarrollo de talentos

+ Composiciony diversidad del equipo
+ Bienestar del equipo

+ Relaciones laborales
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Evolucionamos con nuestro
Proposito y Principios

Culturales

de 650 personas que crece junto a los
comercios del pais, evolucionando cons-
tantemente para liderar la transformacién
de nuestra industria. En nuestro aniversario
numero 35, reafirmamos nuestro compro-
miso con lainnovacién, la sostenibilidad y el
bienestar de quienes forman parte de nuestra
compafiia.
En 2024, redefinimos nuestro proposito
y renovamos nuestros principios culturales
en un proceso construido colectivamente
por nuestros equipos. Esta renovacion, es-
trechamente vinculada con la actualizacién
de los principios culturales establecidos en
2020, surgio a partir de un trabajo participa-
tivo, donde colaboradores de todas las areas
identificaron la necesidad de evolucionar

‘ n Transbank, somos un equipo de mas

nuestro propdsito para reflejar los cambios en
la organizaciény su entorno. Con una amplia
participacién de mas de 120 personas, asegu-
ramos que cada voz fuera escuchada y que
nuestra cultura, los cambios en el entornoy
nuestra vision de futuro se vieran reflejados
en esta nueva definicion.

Desde la Gerencia de Personasy Cultura,
trabajamos para fortalecer esta vision reno-
vada, integrando nuestra culturay proposito
como un pilar esencial de la identidad de
Transbank. Esta evolucion no solo refuerza
nuestro sentido de pertenenciay compromiso
interno, sino que también potencia nuestro
impacto en el ecosistema en el que operamos,
alineando nuestra gestion con los desafios y
oportunidades del futuro.

Propésito:

Existimos para liderar

la iIndustria de soluciones
tecnologicas de pago,
transformando en
crecimiento los suenos
de las personasy
COMercios.
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Impulsados por nuestro propdsito,

asumimos el desafio de construir una cultura
organizacional que ponga a las personas en el
centro. Este compromiso se refleja en nuestra
gestidn de talento, orientada a fomentar el
desarrollo, la innovacidn y el bienestar de
nuestros colaboradores, quienes son el motor
que nos permite seguir avanzando y generando
valor para nuestros clientes y la sociedad.

Vivimos la
colaboracion

Colaboraciéon como
un atributo del estilo
de trabajo que permite
lograr objetivos
desafiantes a través de
unared interna eficiente
y amigable.

Evolucionamos
con agilidad

Cambio como una
tendencia de conexidén
con el escenario capaz
de adaptarse al cliente y
alas otras necesidades

del negocio con
flexibilidad y agilidad.

Somos
protagonistas

Empoderamiento,
la responsabilidad
y proactividad
frente a decisiones,
iniciativas y las tareas
propiamente tal.

Crecemos
con el cliente

Orientamos nuestras
prioridades, decisiones
y una forma de
trabajar que apunte
a la experiencia de
nuestros clientes.

DOTACION

379 277

ALTA GERENCIA GERENTES

JEFATURAS ADMINISTRATIVO

38

99

OTROS PROFESIONALES

202

CMF
2.1

GRI
2-7
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Modelo de
trabajo agil

ontinuamos potenciando un modelo de

trabajo hibrido y flexible que impulsa

eltalento de nuestros colaboradores,
promoviendo su bienestary crecimiento.

Para enfrentar los desafios de un entor-
no dindmico y en constante evolucion, en
Transbank hemos adoptado un modelo de
trabajo agil que fortalece la flexibilidad, la
colaboracién y la eficiencia tanto en la eje-
cucion de proyectos estratégicos comoen la
gestién de personas. Esto ultimo como parte
de un proceso piloto en el que la Division
Personas y Cultura, apoyada por la Oficina
de Transformacién Digital, se suma a esta
nueva forma de trabajar.

A través de metodologias que fomentan
la adaptabilidad y la innovacion, optimiza-
mos procesos clave, agilizamos la toma de
decisiones y promovemos la integracién de
equipos multidisciplinarios. Este enfoque no
solo impulsa la transformacion digital, sino
que también promueve la colaboracién al
interior de la compaiiia.

Nuestro modelo agil se basa en practicas
y roles clave que aseguran una gestion flexi-
ble, colaborativa y orientada a la entrega

continua de valor. A través de metodologia
Kanban, buscamos visualizar y gestionar el
flujo de trabajo, optimizando la priorizacién
de tareas y mejorando la transparencia en
cada etapa del proceso.

Por medio de roles claves como Scrum
Master, Business Ownery Product Owner, se
llevan a cabo diversas reuniones donde se
planifican, ejecutan y entregan avances de
manera iterativa en sprints cortos. Todo esto
bajo un enfoque de Value Stream para asegu-
rar que cada proceso genere valor continuo.

Este modelo se ve respaldado porelacom-
pafiamiento de la Oficina de Transformacién,
que brinda formacion continua en metodolo-
gias agilesy asesoria a los equipos, asegurando
una adopcién efectiva de estas practicas.
Asimismo, fomentamos el trabajo colaborativo
mediante equipos conformados por diversas
areas, lo que permite maximizar elimpacto de
los proyectos y potenciar la transformacion
digital dentro de la organizacion. De esta
manera, garantizamos que todas las personas
cuenten conigualdad de oportunidades para
su desarrollo, consolidando una cultura de
crecimiento y aprendizaje continuo.

Esta forma de trabajo nos ha permitido
optimizar la ejecucion de nuestras iniciati-
vas, garantizando una respuesta rapida a los
desafios del entorno, mejorando la eficiencia
operativa y fortaleciendo el bienestar y de-
sarrollo de nuestros colaboradores. Ademas,
ha contribuido a mejorar la alineacion entre
equiposy a consolidar una cultura de apren-
dizaje y mejora continua. La agilidad se ha
convertido en un pilar fundamental de nuestra
transformacion, permitiéndonos adaptarnos
de manera mas efectiva a las necesidades
del negocio y de nuestros clientes, mientras
seguimos avanzando en nuestra mision de
liderar laindustria de soluciones tecnolégicas
de pago, transformando en crecimiento los
suefios de las personas y comercios.
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Gestion del

desarrollo de talentos

eafirmamos el compromiso con el desa-

rrollointegral de nuestros colaboradores,

alineando su crecimiento profesional con
la estrategia de negocio, la cultura organiza-
cional y los desafios del entorno.

La compafiiaimpulsa la formacién continua
como un motor de aprendizaje constante,
promoviendo ademas el desarrollo interno
desus colaboradores como base para nuevas
oportunidades de crecimiento. Asimismo,
garantiza un sistema de compensacién justo,
transparentey accesible para todosy todas,
gue reconoce el compromiso, esfuerzoy con-
tribucion de los equipos. La gestion del des-
empefoy eldesarrollo de carrera se sustentan
enun liderazgo sélidoy en la identificacidony
potenciacién de talentos, entendiendo que el
crecimiento de las personas no solo asegura
la sostenibilidad de la compafiia, sino que
también contribuye al progreso del pais.

Evaluacion de desempeiio

En Transbank entendemos la evaluacién
del desempefio como una metodologia que
permite a nuestros equipos la evaluacién
objetivay alineada con el negocioy la cultura
organizacional.

La gestion del desempefio se apoya en una
plataforma online que optimiza la eficiencia,
seguridad, controly confidencialidad de todo
el proceso. Esta herramienta permite llevar
acabo cadafasedelaevaluacién de manera
integral en toda la organizacién, con un enfo-
que en laretroalimentacién continua, lo que
facilita la identificacion de oportunidades
de mejora y el desarrollo profesional de los
colaboradores. La gestion del desempefio en
Transbank, desde 2024, incluye la evaluacién
en basealos principios culturalesy el propdsito
de la companiia, asi como las conductas aso-
ciadas al perfil del colaboradory al perfil del
lider, orientando el desarrollo de las personas
hacia una cultura organizacional sélida y al
cumplimiento de las metas de la compafiia.

Paraello, lacompafia cuenta con un mo-
delo de gestion del desempefio, disefiado para
establecer expectativas claras sobre cada
rol, potenciar el talento individual y asegurar
la alineacion con los objetivos estratégicos
del negocioy la cultura organizacional. Este
modelo fomenta una evaluacion objetiva y
estructurada, promoviendo el crecimiento
profesionaly el fortalecimiento del liderazgo
dentro de la empresa.

Existen dosinstancias de evaluacion durante
el afio, complementadas por un proceso de
feedback continuo, clave para que cada co-
laborador comprenda las expectativas de su
desempenoy recibalas herramientas necesarias
que le permitan mejorar de forma constante.

GRI
404-1
404-2
404-3

CMF
5.8

1009%

de los colaboradores
fue evaluado por su
desempefio, del total de
colaboradores a quienes
les aplica este proceso.

Mujeres Hombres
Colaboradores Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje = Total % total
evaluados
Alta Gerencia 3 38% 5 63% 8
Gerentes 31 43% 41 57% 72
Jefaturas 37 41% 53 59% 90
100%

Administrativo 1 50% 1 50%
Otros profesionales 185 41% 263 59% 448

Total 257 41% 363 59% 620

Eltotalindicadoenlatabla norepresenta latotalidad de la organizacién, ya que excluye
a colaboradores en situacion de licencia médica y otras circunstancias especificas.



96

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Formacion

Cadaafio, Transbank disefiay ejecuta un plan
de capacitacion enfocado en el desarrollo
continuo de sus colaboradores, alineado
con la estrategia corporativa y los desafios
de laindustria. Este plan tiene como propé-
sito fortalecer las competencias técnicas y
transversales del equipo, promoviendo una
cultura digital, la innovacién y la excelencia
en el desempeiio.

Através de diversas iniciativas de forma-
cién, lacompafniaimpulsa el crecimiento del
talento interno, fomentando habilidades clave
para la transformacién digital y el liderazgo,
al mismo tiempo que refuerza la capacidad
de adaptacion de los equipos en un entorno
dindmico y altamente competitivo.

Durante el aflo 2024 se realizaron pro-
gramas, cursosy otros proyectos formativos
alineados a la estrategia del negocio, siendo
un aporte al desarrollo de habilidades y com-
petencias de los colaboradores, los cuales se
enfocaron en lo siguiente:

« Habilidades de caracter normativo: apoyo
en el cumplimiento de requisitos normativos
que hacen necesaria y obligatoria la capaci-
tacién para el entendimiento generaly apli-
cacién delas normas, politicasy protocolos
esenciales en la operacion de la compafia.
Entre los contenidos abordados se incluyen
proteccién de datos personales, Ley Karin,
ciberseguridad, riesgos operacionales, mo-
delo de prevencién de delitos y normativa
UAF (Unidad de Analisis Financiero).

« CORE: su proposito es facilitar, tanto a los
nuevos ingresos como a todas las personas
que forman parte de Transbank, el entendi-
miento general del negocio, sus productos
y avances para familiarizar a todo nivel
el quehacer de la organizacion. Este pilar
incluye la Academia Comercial de Ventas,
donde se ensefian habilidades especificas
para fortalecer la estrategia y gestién co-
mercial de la compaiiia, desde la recepcion
de clientes hasta la especificacién de los
productos, asegurando una preparacién
integral de nuestros equipos.

Desarrollo: gestionar actividades enfocadas
en la adquisicién, desarrollo y fortaleci-
miento de habilidades, que las personas
y los equipos deben potenciar, dada las
necesidades de su rol y del impacto en la
compafia. Nuestros programas de Talento
y Liderazgo estan orientados a identificar,
retener y desarrollar talento interno, con
especial foco en la formacidn de lideres.

Habilidades especificas: buscamos contar
con perfiles profesionales protagonistas, por
lo que favorecemos el desarrollo profesional
que permitairalavanguardia de los avances
tecnolégicos y metodolégicos, al servicio
del desarrollo de la industria. Para ello,
impulsamos el aprendizaje continuo bajo
el concepto de Learn Ability, promoviendo
la capacidad de aprender de manera cons-
tante. Facilitamos este desarrollo a través
de plataformas digitales como LinkedIn
Learning, que fomenta el autoaprendizaje,
y herramientas analiticas como Qlik Sence.

Uno de nuestros

focos destacados ha
sido la formacion en
tecnologias cloud,

para fortalecer las
capacidades digitales de
nuestros colaboradores,
alineando los objetivos
del negocio conlas
mejores practicas
operativas y técnicas,
potenciando la nueva
forma de trabajar.

Hitos de Formacion Cloud 2024:

0.033

horas de formacion
acumuladas

13

clusters de formacién y 341
participantes en un plan de
formacion técnico

12

cursos sincronicos con
entrenadores de AWS

197

personas participaron en
CloudTalks y Knowless
Transfers (KT) acumulando
507 horas en el afo

CloudTalks sesiones de
sensibilizacién enfocados
en tendencias y casos
especificos de Cloud.

O

KT's con foco en el traspaso
de responsabilidades y
gestion técnica.

o/

colaboradores
reconocidos bajo
distintas categorias

GRI
5.8

CMF
404-1
404-2
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mas de 8 millones de

transacciones diarias
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en un socio confiable para
operaciones de alto volumen.

S . —

Cliente:

La Fete Chocolateria



98

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

MM$

340

inversion total
en capacitacion

/2 4.0

cursos dictados resultado de
dentro del afo satisfaccion en una
escaladel 1al5

Colaboradores formados durante 2024

CategoriaLaboral N° Mujeres N°Hombres Media de Media de Media de

formadas formados horas formacion horas formacion horas formacion

mujeres hombres total
Alta Gerencia 7 6 50,55 77,56 64,05
Gerentes 36 51 236,76 164,60 200,68
Jefaturas 48 66 147,44 192,64 170,04
Administrativo 1 3 66,00 64,29 65,15
Otros 232 324 88,16 122,65 105,4

profesionales

Total 324 450 n/a n/a 121,07

Nota: total de colaboradores formados refleja el nUmero de participaciones en instancias de capacitacién, no la
cantidad de personas Unicas.

Movilidad interna

En Transbank, nuestra Politica Estratégica
de Personas esta disefiada para promover el
desarrollo profesionaly personal de nuestros
colaboradores, alineando sus aspiraciones
con los objetivos estratégicos de la compa-
fila. Esta politica enfatiza la importancia de
reconocer el talento interno, fomentando una
cultura de crecimiento y movilidad dentro de
la organizacién.

De acuerdo con esta Politica, siempre que el
perfil requerido para una posicion esté dispo-
nible internamente, se prioriza la postulacion
de nuestros colaboradores. Para facilitar este
proceso, las condiciones de postulaciony los
procedimientos asociados son claramente
definidos y difundidos a través de nuestros
canales oficiales internos, asegurando que
todos los colaboradores tengan acceso equi-
tativo a esta informacion.

Esta practica no solo refuerza nuestro
compromiso con el desarrollo de carrera de
nuestros colaboradores, sino que también
fortalece la retencién de talentoy la continui-
dad del conocimiento dentro de Transbank.

Albrindar oportunidades de crecimientoy
movilidad interna, promovemos un ambiente
laboral que valoray potencia las capacidades
de nuestro equipo, contribuyendo al logro de
nuestras metas organizacionalesy al desarrollo
sostenible de la compafiia.

Movimientos de cargos

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas
Administrativo
Otros profesionales
Total

Mujeres

2024

Hombres

GRI
404-1
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Compensaciones

En Transbank, la retencion del talento es una
prioridad estratégica, y para ello, la com-
pensacion equitativa y competitiva juega
un rol clave en la propuesta de valor para
sus colaboradores. La compafiia cuenta con
una Politica de Compensaciones, aplicable
atodos los colaboradores, que establece los
principios, lineamientos para la administracion
salarial y los movimientos internos.

Para asegurar una administracién estruc-
turada y equitativa, Transbank cuenta con
diferentes instancias para velar por el cum-
plimiento de la Politica de Compensaciones,
promoviendo una cultura agil, competitivay
flexible, siempre alineada con la estrategia
de la compaiiia.

Una de las instancias que es la Mesa de
Gestién de Talento sesiona periddicamente
para revisar la gestion de movilidad interna
en funcién del contexto organizacional, ga-
rantizando una toma de decisiones objetiva,
sustentada en criterios de equidad internay
competitividad externa.

Adicionalmente, Transbank realiza una ac-
tualizacion de la Politica de Compensaciones
cada dos afos, la cual es presentada al
Directorio de la compafia. En esta instancia,
los directores tienen la facultad de solicitar
informacién adicionaly evaluar la efectividad
de las medidas implementadas.

La compaiiia ha definido una escala salarial
basada en pardmetros objetivosy evaluables,
que reflejan el cumplimiento de cada car-
go segun la metodologia HAY, metodologia
ampliamente utilizada en este ambito. Esta
estructura se ajusta mediante un analisis anual,
basado en al menos dos estudios salariales
realizados por consultoras nacionales e inter-
nacionales. Nuestro modelo se fundamenta
en la meritocracia, garantizando que todos
los colaboradores, independientemente de su
género, tengan las mismas oportunidades de
desarrolloy crecimiento, sin generar ningun
tipo de discriminacion.

GRI
2-21
405-1

CMF
5.4.1

3.6 XI
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Composicion y diversidad

del equipo

econocemos que la diversidad de ca-
pacidades, conocimientos, experien-
cias y visiones es clave para impulsar
la innovacion y fortalecer nuestra cultura
organizacional.
Porello, desde nuestros procesos de atraccion
de talento, promovemos evaluaciones obje-
tivas de habilidades técnicas y formativas,
con la participacién de diversos actores en
la seleccién, asegurando una miradaintegral
y libre de sesgos. Este enfoque nos permite
garantizar la equidad de oportunidadesy fo-
mentar lainclusion en nuestra fuerza laboral.
Como parte de nuestro compromiso con la
diversidad e inclusion, hemos desarrollado e
implementado estrategias de reclutamiento
que garantizan procesos equitativosy libres
de sesgos, permitiendo la atraccién de talento
diverso y fomentando un entorno laboral
inclusivo. Para ello, nos aseguramos de que
nuestras ofertas laborales sean redactadas
conun lenguaje neutroy accesible, eliminando
barreras que puedan disuadir la postulacién.
Ademas, utilizamos diversas plataformas de
difusién para ampliar el alcance de nuestras
busquedas, priorizando canales alineados con
nuestras politicas de equidad einclusion. Estas
acciones nos permiten construir equipos en
los que la trayectoria, habilidades y conoci-
mientos de cada persona son los principales
factores de seleccion, asegurando igualdad
de oportunidades en todos los niveles de la
organizacion.

DOTACION POR GENERO

58% 42%

CARGOS GERENCIALES POR GENERO

44%
O

56%

DOTACION POR EDAD

I venos DE 30 Afios

Il EnNTRE 30 Y 40 AROS
I enTRE 41 Y 50 AR0S
B enTRE 51 Y 60 AROS

ANTIGUEDAD LABORAL

I con MENOS DE 3 Afios

Bl enTRE 3 v 6 Afios

I vAs DE 6 Y MENOS DE 9 Afios
ENTRE 9 Y 12 Af0S

TIPOS DE CONTRATO

2

654

Il CONTRATO A PLAZO FIJO
I CONTRATO INDEFINIDO

GRI
2-7
401-1
405-1
405-2
406-1

CMF

5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5
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Mesa de Inclusion Laboral

En Transbank, reafirmamos nuestro compromiso con la diversidad
y lainclusion a través de la Mesa de Inclusion Laboral, liderada
por un equipo interdisciplinario de colaboradores de distintas
areas. Esta instancia trabaja de forma activa para fortalecer
nuestra cultura organizacional diversa e inclusiva.

La MIL reporta periédicamente el estado de sus iniciativas
al Comité Ejecutivo a través del Comité de Sostenibilidad, ase-
gurando que las acciones sean transversales y estén alineadas
con la estrategia corporativa. En concordancia con nuestra
Politica de Diversidad e Inclusién hemos desarrollado cuatro
ejes fundamentales:

Comunidad LGBTI+:
Garantizando un entorno
seguro, inclusivo y
respetuoso para todas las
orientaciones sexuales e
identidades de género.

Equidad de género:
Promoviendo la
participacion y liderazgo
de mujeres en todos

los niveles de la
organizacion.

© 00o
° rlpht
o

Inclusion

multigeneracional:
Valorando la diversidad

Personas con
discapacidad: Fomentando

la accesibilidad en los
procesos de seleccidn y en
los espacios de trabajo.

de edades y experiencias
como un factor clave
para lainnovaciony la
colaboracion.

Principales logros y actividades 2024:

(GrECHNOVATION
Girls Chile

« Alianza con Technovation Girls Chile: Aesta
alianza incorporamos nuestro programa
de voluntariado corporativo para inspirar
y apoyar a mas nifias en su incorporacién
a areas STEM.

Formacion: mas de

0 /0

colaboradores accedieron a
capacitaciones en diversidad
e inclusién a través de
nuestras plataformas.

« Lanzamiento del Manual de Lenguaje
Inclusivo: Esta herramienta se desarrollo
en conjunto con Factor Diverso y se imple-
menté mediante un taller destinado a los
equipos de comunicaciones de la compaiiia,
con el objetivo deintegrar a nuestros distin-
tos grupos de interés a través de nuestras
publicaciones, tanto en canales de difusion
internos como externos.

Juntas®

» Circulo Juntas: Es un espacio de confianzay
colaboracion, donde mas de 60 colaborado-
ras han fortalecido sus redes, promoviendo
la equidad de género, el autocuidado y el
desarrollo personal.

« Circulo de Mujeres Emprendedoras:
Programa, desarrollado en conjunto con
ChileConverge, reunié a 30 mujeres en 4
talleres presenciales, que participaron en
un proceso de formacion disefiado para
fortalecer sus negocios, ampliar sus redes
de contacto y potenciar sus habilidades.

Pri{:lrz‘:r

Connection®

» Protocolo de transicion de género:
Elaboramos nuestro primer procedimiento
para el reconocimiento de laidentidad de
género para aquellas personas requieran
esta asesoria en Transbank.

Inclusion de Personas con
Discapacidad

Seguimos trabajando por lainclusion de per-
sonas con discapacidad a través deiniciativas
que promueven su plena participacion en
el entorno laboral. Durante 2024, llevamos
a cabo una campafa interna orientada a
informar, motivar y facilitar el proceso de
acreditacion para que nuestros colaboradores
puedan obtener su credencial de discapacidad,
avanzando asi en el cumplimiento de la Ley
de Inclusion Laboral N°21.015.

En Transbank, nos esforzamos por ofrecer
un entorno inclusivo donde cada persona
pueda desarrollarse plenamente y aportar
con su talento. Nuestro acompafamiento
continuo garantiza que los colaboradores
con discapacidad cuenten con el apoyo, la
capacitacién y las herramientas necesarias
para avanzar en su proceso de acreditacion,
reflejo de nuestra cultura organizacional ba-
sadaen el respeto, laequidady la diversidad.

Al cierre de 2024, algunos de nuestros
colaboradores se encuentran en proceso de
acreditacion, en un esfuerzo conjunto entre
la companiay cada colaborador. Para 2025,
seguiremos fortaleciendo estas campafas
internas, promoviendo una cultura de apoyo
continuoy asegurando que todos nuestros co-
laboradorestenganigualdad de oportunidades
para crecery desarrollarse profesionalmente
dentro de Transbank.

CMF

3.1 VI
3.1 VII


https://www.linkedin.com/company/technovationchile/
https://www.linkedin.com/company/technovationchile/
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<

Bienestar
del equipo

La compaiia fomenta el
bienestar integral de su
equipo a través de un enfoque
que combina un ambiente
laboral saludable, sistemas
de compensacion equitativos
y transparentes, y una oferta
de beneficios competitivos
alineados con las mejores
practicas del mercado.

Este compromiso se refleja en laimplementa-
cion deiniciativas que promueven el equilibrio
entre lavida laboraly personaly el desarrollo
profesional, asegurando asi un entorno de
trabajo motivador, inclusivo y orientado al
crecimiento de sus colaboradores.

Plan de beneficios

En Transbank enfocados en el bienestar de
nuestros equipos de trabajo, contamos con
un programa de beneficios orientados a
mejorar aspectos de salud, conciliacion de
la vida personal, educacion, econémicos y
de reconocimiento, los cuales pueden ser
utilizados por todos los colaboradores con
contrato indefinido.

Conciliacion:

« Tres dias de permiso administrativo
alafio

» Bonoy permiso de dos dias habiles

adicionales a los legales por naci-

miento de hijo(a)

Sala cunay beneficio co-parental

« Bono por matrimonio o union civil

Dia de cumplearios libre

« Bono y permiso de tres dias habiles
adicionales a los legales por falleci-
miento de padres

« Bono y permiso de tres dias habiles
adicionales a los legales por falleci-
miento de conyuge/hijos

« Beneficio de acompafiamiento de
parientes en casos de emergencia

%

» Seguro de salud

+ Seguro de vida

+ Pago integro de remuneraciones
por licencia médica

« Dia para examen médico (revision
médica preventiva)

0

Econdémico

» Bono de vacaciones

« Bono familiar por fallecimiento de
colaborador(a)

+ Aguinaldo de fiestas patrias y
navidad

« Préstamo asistencial

« Asignacion de alimentacién

+ Asignacion para colaboradores con
hijos en situacion de discapacidad

« Gift card para compra de vestuario

« Gift card navidefa

Educacion

« Bono de escolaridad.
» Becas de estudio o
perfeccionamiento

)

NAW

Reconocimiento:

« Incentivo econdmico anual especial
por productividad y resultados

« Reconocimiento por afios de
antigliedad

« Reconocimiento por Principios
Culturales

GRI
401-2
401-3

CMF
5.7
5.8
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Durante 2024, Transbank ha continuado forta-
leciendo sumodelo de trabajo flexible, permi-
tiendo que sus colaboradores se beneficien de
una modalidad adaptable a sus necesidades
y responsabilidades. Este modelo se basa
en un enfoque de diadlogo y confianza entre
equiposy jefaturas, quienes acuerdan de ma-
nera conjunta los dias de trabajo presencial,
promoviendo la colaboracién efectiva sin
perder de vista la autonomiay la eficiencia.

Estainiciativa ha generado unimpacto posi-
tivo en la calidad devida de los colaboradores,
contribuyendo a la reduccion de los tiempos
detransporte, facilitando la conciliacion entre
la vida personal y laboral y optimizando el
desempenio individual y colectivo.

Ademas, en linea con sucompromiso con
el bienestar y la productividad, Transbank
ha implementado medidas para promover
una cultura organizacional mas eficiente y
respetuosa con el tiempo de sus equipos,
asegurando asi un mejor equilibrio entre las
responsabilidades laborales y el descanso
personal.

Permiso N° Madres que se N° Padres que se
postnatal acogieron al permiso acogieron al permiso

postnatal postnatal de 5 dias

Alta Gerencia 1 -
Gerencia 1 1
Jefatura - -

'
—_

Administrativo

Otros
profesionales

Total 10 12

Padres (legales y
extralegales) (0o menos)

100%

de los padres de
Transbank utilizaron

el beneficio de dias
adicionales a los cinco
legales por nacimiento
de hijo.

Dias promedios N° Padres que se
utilizados por acogieron al permiso
parental de 6 semanas Padres (legalesy
extralegales)

21 -

Dias promedios
utilizados por

21

Satisfaccion laboral

Llevamos a cabo mediciones del entorno laboral como un
mecanismo para comprender la percepcion de nuestros
colaboradores respecto al ambiente de trabajo y gestionarla
de manera efectiva. En 2022, la empresa implementé una
nueva metodologia de evaluacién basada en la encuesta de
Climay Engagement la cual se aplica en tres periodos del afio:
marzo, julio y noviembre. En ella participan todas las personas
contratadas por la compaiiia, logrando en 2024 una tasa de
participacion de mas del 90% de la dotacidn en cada medicion.

Los resultados obtenidos en las distintas mediciones, son
insumos permanentes para distintos procesos de gestion de
personas, con el fin de asegurar una toma de decisiones y
una ejecucion de acciones focalizadas en la percepcion de
los colaboradores.

Ademas, durante 2024 se realiz6 un acompafiamiento foca-
lizado a 6 equipos - 91 personas en total - donde se generaron
espacios de aprendizaje y generacion de mejoras en su dia a
dia, junto con coaching para los lideres.

Adicionalmente, como parte de la evaluacién, se mide
el eNPS (Employee Net Promoter Score), cuyo resultado en
2024, basado en tres mediciones a lo largo del afio, alcanzd
un promedio de 89,7 puntos. En la medicion de noviembre se
solicito a las personas que indicaran las principales razones
para recomendar a Transbank como un lugar para trabajar,
donde las mas destacadas fueron:

» La modalidad de trabajo hibrido
« El paquete de compensaciones (sueldo y beneficios)

« El clima laboral

SASB
TC-SI
330A.2

TBK - 9
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Salud y seguridad

En Transbank implementamos y mantene-
mos un sistema integral de salud y segu-
ridad de los colaboradores, cumpliendo a
cabalidad con todas las normativas vigentes,
sistema que se desarrolla en coordinacion
con nuestro Programa Anual de Seguridad y
Salud Ocupacional basado en la Politica de
Prevencién de Riesgos Nacional.

Este marco de trabajo nos permite no solo
asegurar el cumplimiento de las exigencias
legales, sino también promover una cultura
de prevencion que impacta positivamente en
el bienestary la calidad de vida de nuestros
colaboradores.

Realizamos un trabajo preventivo que
abarca la deteccién, estudio y valoracién de
riesgos laborales, con el objetivo de reducir
y prevenir factores que puedan ocasionar
accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo.

Nuestro programa ‘Cuidandonos’ represen-
ta nuestro compromiso fundamental con el
bienestarintegraly la prevencion de riesgos
para nuestros colaboradores y sus familias.
Este programa, que ha evolucionadoy se ha
fortalecido en los ultimos afos, prioriza la
salud fisicay mental como pilares esenciales
para una vida laboral segura y satisfactoria.

Conscientes de que el autocuidado es la
mejor herramienta para prevenir accidentes
y enfermedades laborales, hemos desarro-
llado una amplia gama de actividades tanto

presenciales como en formato remoto, facili-
tando el acceso desde el hogar u oficinayen
todo el pais, amparados en nuestro modelo
de trabajo hibrido y flexible.

Nuestrasiniciativasincluyen charlas educa-
tivas sobre temas vitales como la prevencién
de enfermedades cardiovasculares, deteccion
temprana de cancer,y cuidado integral de la
salud, ademas de las constantes actividades
recreativas y deportivas para fomentar el
deporte y vida sana.

En colaboraciéon con instituciones li-
deres como la Mutual de Seguridad de la
Camara Chilena de la Construccion, Caja de
Compensaciony nuestro broker de seguros,
realizamos operativos preventivos especiali-
zados que abarcan exdamenes oftalmoldégicos,
dermatoldgicosy controles especificos como
porejemplo para la prevencion del cancer de
mama o prostata. Complementamos estas
acciones con programas de pausas activasy
actividadesfisicas, creando un entorno laboral
que promueve activamente el autocuidadoy
la prevencion de riesgos.

Durante el afio 2024
se presentd sélo 1
accidente con tiempo
perdido.

casos de dolencias
y enfermedades
laborales
registrables

0%

es la tasa de
fatalidad

dias perdidos por
enfermedad laboral

Sistema de salud y seguridad

Colaboradores Directos

Nimero  %enrelacionala
dotacion total

Cubiertos por sistema de salud y seguridad

0,
laboral 675 100%
Cubiertos por sistema de salud y seguridad
. . 0 0
laboral auditado internamente
Cubiertos por sistema de salud y seguridad 0 0

laboral auditado externamente

Sistema de salud y seguridad

Colaboradores Directos

Nimero  %enrelacionala
dotacion total

Cubiertos por sistema de salud y seguridad

656 100%
laboral
Cubiertos por sistema de salud y seguridad
. . 0 0
laboral auditado internamente
Cubiertos por sistema de salud y seguridad 0 0

laboral auditado externamente

Colaboradores indirectos

Nimero  %enrelacionala
dotacion total

0 0
0 0
0 0

Colaboradores indirectos

Nimero  %enrelacionala
dotacion total

0 0
0 0
0 0

GRI
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10

CMF
5.6
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Relaciones laborales

A través de la Politica Estratégica
de Personas, la compaiiia
reconoce y garantiza el respeto a
los Derechos Fundamentales de
sus colaboradores, incluyendo la
libertad de asociacion.

a Subgerencia de Relaciones Laborales

esresponsable de gestionar la relacion

con el unico sindicato existente, basando
sumodelo de relacidn en la construccion de
unvinculo cercanoy profesional, atendiendo
sus preocupaciones, anticipando posibles
conflictosy asegurando el cumplimiento del
instrumento colectivo.

Ademas del canal de comunicacion per-
manente, la compafiia mantiene una reunion
mensual formal con el sindicato. Esta instancia
tiene como objetivo fortalecer el didlogo y
la cercania, permitiendo la comunicacién
de aspectos relevantes sobre la gestién y
operacion de la empresa. Entre los temas
abordados se incluyen el seguimiento de las
metas corporativas, cambios organizacionales
y/u operacionales significativos, asi como aten-
der en forma directa cualquier inquietud que
pueda surgir desde la organizacién sindical.

Asimismo, la compafiia cuenta con meca-
nismos de comunicacién interna para difundir
informacién corporativay asegurar que todos
los trabajadores estén informados sobre los
acuerdos alcanzados en estas instancias.

En Transbank, todos los trabajadores tie-
nen acceso a los beneficios establecidos en
el instrumento colectivo, cuyas condiciones
laborales se regulan a través de su contrato de
trabajo, beneficios corporativos generalesy
los acuerdos definidos en dicho instrumento.

Durante el afi0 2024, la compaiiia no recibié
ninguna sancién o multa relativa a incum-
plimientos de caracter laboral. Asimismo,
solo contabilizé 11 sentencias ejecutoriadas
en litigios laborales, por un costo total de
$76.440.249, el que incluye acuerdos labo-
rales, asi como indemnizaciones derivadas
de dichas sentencias™.

GRI
402-1
2-27
2-30

CMF
8.1.2

Durante 2024, no se llevé
a cabo un proceso de
negociacion colectiva,
manteniéndose la cobertura
del 100% de los colaboradores
bajo el convenio vigente. Sin
embargo, en 2025 se realizara
una nueva negociacion
colectiva para acordar un
instrumento actualizado.

*Las sanciones laborales del afio 2024 no han sido objeto de tutela laboral.
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores Accionistas y Directores de:
Transbank S.A.

Opiniéon

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Transbank S.A., que comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, y las correspondientes notas a los estados financieros.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Transbank S.A., al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo
con Normas Contables e Instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero.

Base para la opinién

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente informe.
De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros se
nos requiere ser independientes de Transbank S.A., y cumplir con las demas responsabilidades éticas de
acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con Normas Contables e Instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para
la preparacién y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracion es requerida que evalGe si existen hechos o
circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de
Transbank S.A., para continuar como una empresa en marcha por al menos los doce meses siguientes a
partir del final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago
limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas miembro de KPMG Av. Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compaiia privada inglesa limitada por piso 15, Las Condes

garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.

e

Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo, estan
exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del
auditor que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, nivel de
seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando
ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor
que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude
puede involucrar colusion, falsificaciéon, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administracion. Una representacion
incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que
un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

. Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.
. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados

financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria en
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la
evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

. Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de Transbank S.A. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinion.

. Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de la Transbank S.A., para continuar como una
empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria, y los hallazgos significativos de la auditoria incluyendo,
cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

il
|| | II _|'I | I| Il.
e |I T 7 ‘-
N, A
Claudia Gonzalez O. KPMG Ltda.

Santiago, 23 de enero de 2025

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacion global de firmas miembro de KPMG afiliadas
a KPMG International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.
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Estados de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Activos

Activos corrientes:
Efectivoy depdsitos en bancos
Instrumentos para negociacion
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Impuestos corrientes
Otros activos
Total activos corrientes
Activos no corrientes:
Cuentas por cobrar
Intangibles
Activo fijo
Activos por derecho a usar bienes de arrendamiento
Impuestos diferidos
Total activos no corrientes

Total activos

7(a)
10(a)
1

23
10(b)

31-12-2024

MM$

568.280
106.903
1121.010
9.855

3N
7.854
1.814.213

1.661
86.436
55.218
10.311

7.908

161.534
1.975.747

31-12-2023

MM$

159.029
40.081
1.148.600
7.535

281

7.435
1.362.961

1.873
86.260
63.287
10.358

2741

164.519
1.527.480

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Obligaciones con bancos
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Provisiones por contingencias
Impuestos corrientes
Otros pasivos
Total pasivos corrientes
Pasivos no corrientes:
Cuentas por pagar
Obligaciones con bancos
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Total pasivos no corrientes
Patrimonio:
Capital
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
Menos: Provision para dividendos minimos
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

12
7(b)
13
23
14
10(a)
15

12
13
23

16
16
16
16

31-12-2024
MM$

1.723.656
312
49.988
1.793
34.492
586

927
1.811.754

1.680
6.000
9.496
17.176

97.337
40.620
9.845
(985)
146.817
1.975.747

31-12-2023
MM$

1.259.981
203
75.547
1.815
14.507
2.535

975
1.355.563

1.908
25.500
9.233
36.641

97.337
13.806
26.814
(2.681)
135.276
1.527.480
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Estados de Resultados Integrales

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Ingresos por interesesy reajustes

Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisionesy servicios

Gastos por comisionesy servicios

Ingreso neto por comisionesy servicios

Resultado neto de operaciones financieras
Otrosingresos operacionales

Ingreso operacional neto
Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados
Gastos de administracion
Depreciacionesy amortizaciones
Otros gastos operacionales

Resultado operacional antes de impuestos
Impuesto alarenta

Utilidad del ejercicio
Otrosresultados integrales

Total resultado integral

Notas

17

18

31-12-2024

MM$
17.896
(9.890)

8.006

870.218

(712.500)
157.718

2.419
2.419
(45.460)
(14.031)
(73.110)
(23.961)
11.581
(1.736)
9.845

9.845

31-12-2023

MM$
17.936

(11.455)

6.481

951.456

(804.365)
147.091

4.895
4.895
(45.395)
(9.618)
(62.594)
(6.379)
34.481
(7.667)
26.814

26.814

Saldos al 1de enero de 2024
Resultado integral total del ejercicio:
Utilidad del ejercicio

Resultado integral total del ejercicio

Transacciones con los propietarios, registra-
das directamente en patrimonio:

Provision para dividendos minimos
Total transacciones con los propietarios
Saldos al 31 de diciembre de 2024

Saldos al 1de enero de 2023
Resultado integral total del ejercicio:
Utilidad del ejercicio

Resultado integral total del ejercicio

Transacciones con los propietarios, registra-
das directamente en patrimonio:

Provision para dividendos minimos
Total transacciones con los propietarios
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Estados de Cambios en el Patrimonio
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Resultados acumulados

Capital Utilidades  Provision para Total Total
pagado acumuladas dividendos patrimonio
minimos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
97.337 40.620 (2.681) 37.939 135.276
- 9.845 - 9.845 9.845
- 9.845 - 9.845 9.845
16 - - 1.696 1.696 1.696
- - 1.696 1.696 1.696
16 97.337 50.465 (985) 49.480 146.817

Resultados acumulados

Capital Utilidades  Provision para Total Total
pagado acumuladas dividendos patrimonio
minimos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
97.337 13.806 (1.381) 12.425 109.762
26.814 - 26.814 26.814
- 26.814 - 26.814 26.814
16 - - (1.300) (1.300) (1.300)
- - (1.300) (1.300) (1.300)

16 97.337 40.620 (2.681) 37.939 135.276
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Estados de Flujos en el Efectivo

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Flujos de efectivo de actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio
Ajustes por:
Depreciacion de activos fijos
Amortizacion de activos intangibles
Pérdida por deterioro de activos financieros
Impuestos diferidos
Baja de activo fijo e intangibles
Baja de oficinas Huérfanos 770

Ajustes por revalorizacion de efectivo en moneda extranjera

Cambios en:
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Activos porimpuestos corrientes
Otros activos corrientes
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Pasivos porimpuestos corrientes
Obligaciones con bancos
Provisiones por contingencias
Otros pasivos

Flujos netos procedentes de actividades de operacion

Notas

21
21
6y7
10(b)
8y9

31-12-2024

MM$

9.845

21.842
51.268
1121
(5.167)
3.539

200

26.663
(2.302)
(30)
(419)
463.447
109
(1.949)
6.744
21.681
(48)
596.544

31-12-2023

MM$

26.814

23.211
39.383
1.233
5.132
2.146
4.570
752

78.424
1.359
(78)
690
(55.969)
(954)
2.535
9.779
5.127
25
144.179

Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicion de activos fijos
Adquisicion de activos intangibles
Flujos netos usados en las actividades de inversion
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Intereses pagados por obligaciones bancarias
Pago cuotas obligaciones por activos en arriendos
Gastos financieros por obligaciones de activos en arriendo
Obligaciones con bancos
Flujos netos (usados en) procedentes de actividades de financiamiento
Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivoy equivalentes al efectivo al 1 de enero
Efecto de lasvariaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo mantenido

Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre (*)

(*) Elefectivoy equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 esta conformado por los saldos de los rubros Efectivoy
depositos y bancos e Instrumentos para negociacion del estado de situacion financiera.

31-12-2024

(14.387)
(51.657)
(66.044)

(8.103)
(1.829)
(595)
(43.700)
(54.227)
476.273
199.110
(200)
675.183

31-12-2023

MM$

(29.787)
(60.164)
(89.945)

(8.854)
(1.787)
(225)
44.200
33.340
87.574
112.288
(752)
199.110
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Notas a los Estados Finacieros
al 31 de diciembre de 2024 y 2023
y por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

1) Principales criterios contables utilizados

(@) Entidad que reporta

Transbank S.A. (la “Sociedad”) es una Sociedad Anénima, de duracién indefinida, domiciliada en Chile. Su
direccion comercial es Cerro El Plomo 5260, Piso 16 Torre A, Las Condes y su pagina web es www.transbank.
cl.La Sociedad fue constituida como sociedad de apoyo al giro bancario (Sociedad Anénima Cerrada) con
fecha 24 de noviembre de 1993, y su objeto es operar tarjetas de pago y prestar servicios destinados a facili-
tar el cumplimiento de los fines de las entidades financieras, es fiscalizada por la Comisién para el Mercado
Financieroy ha sido autorizada por el Banco Central de Chile para actuar como operadora de tarjetas de pago.
La Mision de la Sociedad es liderar con seguridad, agilidad y eficiencia las soluciones de pagos, sirviendo con
excelencia a sus clientes, innovando constantemente y aportando al desarrollo de su entorno con equipos
altamente motivadosy comprometidos. Su vision, es ser la mejor solucion de pagos al comercio.La Sociedad
se encuentrainscrita en el registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), bajo el N°23.518
de fecha 8 de agosto de 2022, quedando sujeta a la fiscalizacion de la Comisién para el Mercado Financiero
(CMF), bajo el ambito de su competencia.

(b) Bases de preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables e instrucciones
impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) establecidas en su Compendio de Normas
Contablesy en la Circular N°1, de fecha 28 de noviembre de 2017 y sus posteriores modificaciones, aplicables
a las Operadoras de tarjetas de pago, y en todo aquello que no sea tratado por las mencionadas normas,
ni se contraponga con sus instrucciones, se debe cefiir a los criterios contables de general aceptacién, que
corresponden a las Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”). Los presentes Estados
Financieros se presentan en millones de pesos chilenos (MMS), y se han preparado a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Sociedad.Estos Estados Financieros reflejan fielmente la situacion financiera
de Transbank S.A. al 31 de diciembre de 2024 y 2023, y los resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio neto y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esos afios.La informacién contenida
en estos Estados Financieros es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, que manifiesta expresamen-
te que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios contables sefialados en el primer parrafo.

Los Estados Financieros de Transbank S.A., correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de eneroy
31de diciembre de 2024, fueron aprobados por el Directorio en sesion de fecha 23 de enero de 2025.

(c) Basesde medicion

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo, con excepcion de las partidas en el estado de
situacion financiera correspondiente a Instrumentos Financieros a valor razonable.(

d) Moneda funcional y de presentacion

Los Estados Financieros se encuentran expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la
Sociedad. Toda la informacion presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de millon mas
cercana (MMS), de acuerdo con lo exigido en la Circular N°1 para empresas Operadoras de Tarjetas de Pago,
emitida por la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF).

(e) Usode estimacionesy juicios

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Administracion realice estimaciones, juicios y su-
puestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresosy
gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisadas regularmente. Las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que
la estimacidn es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.La informacion sobre juicios criticos en la
aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre los montos reconocidos en los
Estados Financieros se describe en las siguientes notas:

«Nota 1 (i): Activos Fijos (estimacion de vidas utiles).

«Nota 1 (j): Intangibles (estimacion de plazos de amortizacion).
«Nota 1 (k): Estimacion para pérdidas crediticias

«Nota 1 (l): Provisiones por contingencias

«Nota 1 (m): Provisiones

«Nota 1(q): Impuestos diferidos

Durante los ejercicios informados, terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas.
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(f) Hipotesis de negocio en marcha

La Administracion, al elaborar los presentes estados financieros, evalué la capacidad que tiene para continuar
en funcionamiento. La Administracion de la Sociedad estima que no existen incertidumbres importantes re-
lativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre el normal funcionamiento de
la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, se encuentra pendiente la resolucion de la nueva consulta tarifaria
presentada por Transbank S.A. ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) con fecha 16 de
mayo de 2023 para que el mismo “Declare la conformidad con la normativa de defensa de la libre competen-
cia del nuevo sistema tarifario para la determinacién del margen adquirente que Transbank implementara,
en calidad de hecho, acto o contrato futuro, a propésito de la vigencia de los Limites definitivos a las tasas
de intercambio, fijados por el Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Tarjetas de Pago, mediante su
Resolucion Exenta N°1 de fecha 22 de febrero de 2023, y declare asimismo que se han verificado las situaciones
de hecho previstas por la Excma. Corte Suprema para que se presente esta Consulta”. La referida consulta
fue acogida de manera unanime a tramitacién el 25 de mayo de 2023, sin que la resolucién fuese impugnada
a través de recursos judiciales. Con fecha 27 de junio de 2024, el TDLC fij6 fecha de audiencia publica para
el dia 28 de agosto de 2024, con el objeto de escuchar alegatos de todos los intervinientes. Con fecha 16 de
octubre de 2024 se realizo6 la audiencia publica donde se escucharon las presentaciones de todos los inter-
vinientes, encontrandose actualmente para dictar el fallo, cuya redaccion se encuentra a cargo del ministro
Ricardo Paredes.

Mayores antecedentes en Nota 3) Hechos Relevantes y Nota (25) Contingencias y compromisos.

(g) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la Sociedad, en las fechas
de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de los
Estados Financieros son reconvertidos a la moneda funcional, a la tasa de cambio a esa fecha. Las utilidades
o pérdidas por conversién de moneda extranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre el costo de la
moneda funcional al comienzo del periodo ajustado por los pagos de efectivo durante el periodo y el costo
en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo. Las diferencias en moneda extran-
jera que surgen durante la reconversion son reconocidas en resultados. Las partidas no monetarias que son
valorizadas al costo amortizado en una moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha de la
transaccion.Los saldos en moneda extranjera han sido convertidos a pesos al tipo de cambio de $992,12 por
délar al 31 de diciembre de 2024 ($884,59 por délar al 31 de diciembre de 2023).

(h) Instrumentos financieros

Los activosy pasivos financieros son reconocidos cuando la Sociedad se convierte en una parte de las clausulas
contractuales del instrumento. Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a valor razonable.

Los costos de transaccién que son directamente atribuibles a la adquisicién o emision de activos y pasivos
financieros (distintos de los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados) son
agregados o deducidos del valor razonable de los activos y pasivos financieros, segiin sea apropiado, en el
reconocimiento inicial. Los costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicion de activos o pasi-
vos financieros a valor razonable con cambios en resultados son reconocidos inmediatamente en resultados.

Los instrumentos financieros que la Sociedad mantiene se reconocen de acuerdo con lo siguiente:

Activos financieros no derivados

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por cobrar, que corresponden a activos financieros,
no derivados, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. Todos los activos finan-
cieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad, ya sea, a costo amortizado o a valor razo-
nable, dependiendo de la clasificacién de los activos financieros. Estos instrumentos se incluyen en activos
corrientes, salvo si su vencimiento es superior a 12 meses, en cuyo caso se incluyen como no corrientes. En
esta categoria se encuentran cuentas por cobrar comerciales y las cuentas por cobrar a entidades relaciona-
das. Los préstamos y cuentas por cobrar se mantienen para obtener los flujos de efectivo contractuales que
representan Unicamente pago de principal e intereses, por lo tanto, cumplen los criterios para ser medidos
a costo amortizado bajo NIIF 9.

La Sociedad reconoce la baja de un activo financiero cuando los derechos contractuales a los flujos de
efectivo originados por el activo expiran, o cuando transfieren los derechos a recibir de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero, en una transaccion en la que se transfieren substancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad del activo financiero. Cualquier participacion en los acti-
vos financieros transferidos que sea creada o retenida por la Sociedad se reconoce como un activo o pasivo
separado.Si la Sociedad retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de
un activo financiero transferido, la Sociedad contintia reconociendo el activo financiero y también reconoce
un préstamo garantizado por los importes recibidos.

Al dar de baja un activo financiero medido a costo amortizado, la diferencia entre el valor en libros del activo
y la sumatoria de la consideracién recibida y por recibir se reconoce en resultados. Adicionalmente, al dar
de baja una inversién en un instrumento de deuda clasificado a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en la “Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor
razonable con cambios en otro resultado integral” es reclasificada a resultados. En contrario, al dar de baja
una inversion en un instrumento de patrimonio el cual la Sociedad ha elegido en el reconocimiento inicial
medirlo a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en la “Reserva de gananciasy
pérdidas sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral” no es
reclasificada a resultados, pero es transferida a resultados retenidos.
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Los activosy pasivos financieros son compensados cuando, y sélo cuando, la Sociedad cuenta con un derecho legal
para compensar los montos y tiene el propoésito de liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar
el pasivo simultdneamente.La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no derivados: efectivo y deposi-
tos en bancos, instrumentos de negociacién, cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a entidades relacionadas.

Efectivo y depdsitos en bancos

El efectivoy depdsitos en bancos se compone de los saldos en efectivo, depdsitos en cuenta corriente, depdsitos
a plazo y fondos mutuos con vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion,
que estan sujetos a riesgo acotado de cambios en su valor razonable y son usados por la Sociedad en la ges-
tion de sus compromisos a corto plazo. Los depdsitos a plazo se valorizan de acuerdo con el método de costo
amortizado, reconociendo los intereses devengados en base a la tasa de interés pactada. Los fondos mutuos
son valorizados a valor justo de acuerdo con el valor de las cuotas al cierre de cada ejercicio.

Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacion se componen de inversiones mantenidas para cumplir con la reserva de
liquidez, de acuerdo con lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en la Circular N°1 para
las empresas operadoras de pago. Los instrumentos para negociacién se valorizan al costo amortizado, re-
conociendo los intereses devengados en base a la tasa de interés pactada.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que incluyen los deudores comerciales y otras cuentas por cobrary cuentas por cobrar
a entidades relacionadas, son activos financieros con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un
mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable mas cualquier costo de transac-
cion directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, las partidas por cobrar se valorizan al costo
amortizado menos las pérdidas por deterioro, cuando corresponde.

Clasificacion de activos financieros

Los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones, son posteriormente medidos a costo amortizado:

«  Elactivo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio, cuyo objetivo es mantener los activos
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales;y

«  Lascondiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo
que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Costo amortizado y método del interés efectivo

El método del interés efectivo es un método que se utiliza para el calculo del costo amortizado de un activo
financiero y para la distribucion del ingreso por intereses a lo largo del periodo correspondiente. Para los
instrumentos financieros distintos de aquellos activos financieros con deterioro de valor crediticio compra-
dos u originados, la tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los cobros de efectivo
futuros estimados (incluyendo todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos por las
partes del contrato, que integren la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y cualquier otra prima
o descuento) excluyendo las pérdidas crediticias esperadas, durante la vida esperada del activo financiero, o
cuando sea apropiado, un periodo menor, con respecto al valor en libros bruto de un activo financiero en el
momento de su reconocimiento inicial. Para activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados
u originados, se calcula una tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia, descontando los flujos
de efectivo estimados, incluyendo pérdidas crediticias esperadas, al costo amortizado del activo financiero
en su reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que fue medido en su reconocimiento inicial un
activo financiero, menos reembolsos del principal, mas la amortizacién acumulada, utilizando el método
delinterés efectivo, de cualquier diferencia entre el importe inicial y el importe al vencimiento, ajustado por
cualquier correccion de valor por pérdidas. Por otro lado, el valor en libros bruto de un activo financiero es
el costo amortizado del activo financiero antes de ajustarlo por cualquier correccion de valor por pérdidas.
Elingreso porintereses se reconoce usando el método del interés efectivo para activos financieros medidos
a costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral. Para los instrumentos finan-
cieros distintos de aquellos activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados, el
ingreso por interés se calcula aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo finan-
ciero, excepto para activos financieros que se han convertido posteriormente en activos con deterioro de
valor crediticio. Para activos financieros que se convierten posteriormente en activos con deterioro de valor
crediticio, el ingreso por intereses es reconocido aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado
del activo financiero. Si, en periodos de reporte posteriores, el riesgo de crédito del instrumento financiero
con deterioro de valor crediticio mejora de manera tal que el activo financiero ya no tiene deterioro de valor
crediticio, el ingreso por intereses se reconoce aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto
del activo financiero.

Para los activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados, la Sociedad reconoce
elingreso por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia al costo amorti-
zado del activo financiero, desde el reconocimiento inicial. El calculo no revierte a la base bruta, incluso si el
riesgo de crédito del activo financiero mejora posteriormente de modo que el activo financiero ya no tenga
deterioro de valor crediticio. Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de resultados integrales.
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Juicios contables criticos y fuentes clave de estimacion de incertidumbre

Los juicios criticos requeridos utilizados por la Sociedad en la aplicacion de NIIF 9 son los siguientes:

«  Clasificacion de activos financieros: la evaluacion del modelo de negocio dentro del cual los activos son
mantenidosy la evaluacion de si las condiciones contractuales del activo financiero son solamente pagos
del principal e intereses sobre el capital adeudado.

«  Deterioro: Laevaluacién de si el riesgo crediticio sobre los activos financieros y otras partidas dentro del
alcance de deterioro de NIIF 9 se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial,
paradeterminar si deberian ser reconocidas pérdidas crediticias esperadas por los proximos doce meses
o pérdidas crediticias esperadas durante la vida del activo.

Las estimaciones clave utilizadas por la Sociedad en la aplicacién de NIIF 9 son los siguientes:

«  Deterioro: El uso de informacion prospectiva (‘forward-looking’) y supuestos acerca de la probabilidad
de incumplimiento y tasas de pérdidas esperadas.

«  Determinacién del cambio en el valor razonable de pasivos financieros designados a VRCCR que es atri-
buible al cambio en el riesgo crediticio de ese pasivo financiero.

Pasivos financieros no derivados e instrumentos de patrimonio

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por pagar, que corresponden a pasivos financieros, no
derivados, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.

Estos instrumentos se incluyen en pasivos corrientes, salvo si su vencimiento es superior a 12 meses, en cuyo
caso seincluyen como no corrientes. La Sociedad tiene los siguientes pasivos financieros no derivados: Cuentas
por pagar, cuentas por pagar a entidades relacionadas y Obligaciones con bancos.

Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros no derivados en la fecha en que se originan o
cuando se aceptan las condiciones contractuales del instrumento.Estos pasivos financieros son reconocidos
inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo de transaccidn directamente atribuible. Posterior al
reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan al costo amortizado.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio emitidos por la Sociedad se clasifican como pasivos financieros o
como patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractualy las definiciones de pasivo finan-
ciero e instrumento de patrimonio.

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evidencie un interés residual en los activos de una
entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos por la Sociedad se
reconocen por los importes recibidos, neto de los costos directos de emisidon. La recompra de instrumentos
de capital propio de la Sociedad se reconocen y se deducen directamente en patrimonio. No se reconoce
ninguna ganancia o pérdida en resultados en la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos
de patrimonio propio de la Sociedad.

Pasivos financieros

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo de transaccion
directamente atribuible. Los pasivos financieros son posteriormente medidos a costo amortizado usando
el método de interés efectivo o a VRCCR. Sin embargo, los pasivos financieros que se originan cuando una
transferencia de un activo financiero no califica para darlo de baja o cuando aplica el enfoque de involucra-
miento continuo, los contratos de garantia financiera emitidos por la Sociedad y compromisos emitidos por
la Sociedad para otorgar un préstamo a una tasa de interés por debajo del mercado son medidos en confor-
midad con las politicas contables especificas establecidas mas adelante.



117

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Pasivos financieros medidos posteriormente a costo amortizado

Los pasivos financieros que no sean (1) una contraprestacion contingente de un adquirente en una combi-
nacion de negocios; (2) mantenidos para negociar; o (3) designados a VRCCR, son posteriormente medidos
a costo amortizado usando el método del interés efectivo.

Elmétodo del interés efectivo es un método que se utiliza para el calculo del costo amortizado de un pasivo
financiero y para la distribucién del gasto por intereses a lo largo del periodo correspondiente. La tasa de
interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos de efectivo futuros estimados (incluyendo
todas las comisionesy puntos basicos de interés, pagados o recibidos, que integren la tasa de interés efectiva,
los costos de transaccidny cualquier otra prima o descuento), durante la vida esperada del pasivo financiero,
o cuando sea apropiado, un periodo menor, al costo amortizado de un pasivo financiero.

Ganancias y pérdidas por diferencias de cambio

Para pasivos financieros que estan denominados en una moneda extranjeray son medidos a costo amortizado
al cierre de cada periodo de reporte, las gananciasy pérdidas por diferencias de cambio se determinan sobre
la base del costo amortizado de los instrumentos. Estas ganancias o pérdidas por diferencias de cambio se
reconocen en resultados en la linea “Diferencias de cambio”, para pasivos financieros que no formen parte
de una designada relacién de cobertura.

El valor razonable de los pasivos financieros denominados en una moneda extranjera se determina en esa
moneda extranjera y son convertidos al tipo de cambio de cierre de cada periodo de reporte. Para pasivos
financieros que son medidos a VRCCR, el componente de diferencia de cambio forma parte de las ganancias
o pérdidas por valor razonable y se reconocen en resultados para pasivos financieros que no sean parte de
una relacion de cobertura.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Sociedad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Sociedad se cumplen,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de bajay la contra-
prestacion pagaday por pagar se reconoce, incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo
0 pasivo asumido, en resultados.
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(i) Activosfijos

Reconocimiento y medicién

Las partidas de activo fijo son valorizadas al costo histérico menos depreciacion acumulada y pérdida por
deterioro, cuando corresponde.El costo de adquisicion incluye gastos directamente atribuibles a la adquisi-
cion del activo y cualquier otro costo directamente atribuible al proceso, que permita que el activo este apto
paraoperar. Cuando partes de una partida de activos fijos poseen vidas Utiles distintas, son registradas como
partidas separadas.

La utilidad o pérdida en venta de Activos fijos es determinada comparando el precio de venta con el valor en
libros de dichos activos y se reconoce neta en el rubro otros ingresos operacionales o rubro gastos operacio-
nales, seguin corresponda, en el estado de resultados integrales.

Costos posteriores

Los desembolsos posteriores se capitalizan sélo cuando es probable que los beneficios econémicos futuros
relacionados con el gasto fluyan a la Sociedad. Las reparaciones y mantenimiento continuos se registran
como gastos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion
Los elementos de Activos fijos se deprecian desde la fecha en la que estan instalados y listos para su uso.

Los elementos de activos fijos se deprecian usando el método lineal en resultados con base en las vidas Uti-
les estimadas de cada componente. Los activos arrendados son depreciados en el periodo mas corto entre
el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Sociedad obtendra la
propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Lasvidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas significativas de Activos
fijos son las siguientes:

Edificios 40a65arios
Instalaciones 2a10afios
Equipos computacionales 2a10afios
Mueblesy equipos de oficina 2ab5afios

El método de depreciacién, vida util y valor residual es revisado anualmente y se ajustan si es necesario, de
manera prospectiva.

(j) Intangibles

Los activos intangibles estan compuestos por desarrollo de programas computacionales y sus licencias.
Reconocimiento y medicién de programas computacionales y licencias

Son reconocidos inicialmente a su valor de costo de adquisicion. Los costos de desarrollo se capitalizan sélo
si pueden estimarse con fiabilidad, el producto o proceso es viable técnica y comercialmente, se obtienen
posibles beneficios econédmicos a futuro y la Sociedad pretende y posee suficientes recursos para completar
el desarrolloy para usar o vender el activo. De no ser asi, se reconocen en resultados cuando se incurren.

Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se miden al costo menos la amortizacion acumu-
laday las pérdidas por deterioro que haya experimentado, en caso de existir.

Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econédmicos futuros
incorporados en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos,
incluyendo los desembolsos para generar internamente plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados
cuando se incurren.

Amortizacién
Transbank S.A. posee activos intangibles con vida util definida.

Los activos intangibles se amortizan con cargo a resultados, con base en el método de amortizacion lineal
durante lavida util estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para
su uso, determinandose su vida Util en funcién del uso esperado del activo y de los beneficios econémicos o
la generacion de flujos.

La vida atil estimada para los activos intangibles es de 1 a 12 afios, dependiendo del proyecto e impacto en
las plataformas.

El método de amortizacion y la estimacion de vidas Utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se
ajustan si es necesario, de manera prospectiva.



119

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

(k) Estimacion para pérdidas crediticias

Activos financieros no derivados

La Sociedad reconoce correcciones de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias espe-
radas durante el tiempo de vida del activo para sus cuentas por cobrar comerciales (activos medidos al costo
amortizado).En cada fecha de presentacién, la Sociedad evalua si los activos financieros registrados al costo
amortizado tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’ cuando han ocurrido
uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo
financiero. Aldeterminar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde
el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad considera la informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye
informacion y analisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histérica de la Sociedad y una
evaluacién crediticia informada incluida aquella referida al futuro. La Sociedad asume que el riesgo crediticio
de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora de mas de 30 dias, dependiendo
la naturaleza del crédito.

Definicién de incumplimiento

La Sociedad considera lo siguiente como constituyente de un evento de incumplimiento para propdsitos de
la administracion interna del riesgo crediticio, dado que la experiencia histérica indica que las cuentas por
cobrar que cumplen cualquiera de los siguientes criterios son generalmente no recuperable:

«  Cuando existe un incumplimiento de las restricciones financieras de la contraparte; o

« Informacion desarrollada internamente u obtenida de recursos externos indica que es improbable que
eldeudor pague a sus acreedores, incluyendo a la Sociedad, en su totalidad (sin tomar en consideracién
alguna garantia mantenida por la Sociedad).

Activos financieros con deterioro de valor crediticio

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos observables:

«  Dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario.
« Unainfraccion del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas de 90 dias.

« Lareestructuracién de un préstamo o adelanto por parte de la Sociedad en términos que este no consi-
deraria de otra manera.

«  Seesta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacién
financiera.

« La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades
financieras.

La Sociedad aplico un enfoque simplificado para reconocer pérdidas crediticias esperadas a lo largo de la
vida del activo para sus cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, como es requerido por
NIIF 9.La Sociedad a partir de mayo del afio 2023 aplica la metodologia de estimacidn de pérdidas crediticias
bajo NIIF 9, derivada de la politica de riesgo aprobada por el Directorio en el mismo mes de la aplicacién, la
cual fue robustecida mediante el enfoque simplificado considerando dos aspectos:

« Tasadeincobrables con sustento cuantitativo y cualitativo en base a informacién histérica de la cartera
de Transbank S.A.y practicas de la industria.

«  Ajuste Forward - Looking, incorporando un caracter macroeconémico.

La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un instrumento financiero no ha aumentado significativamente
desde su reconocimiento inicial si se determina que el instrumento financiero tiene un bajo riesgo crediticio
a la fecha de reporte. Se determina que un instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo si:

(i) elinstrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento;

(i) eldeudortiene una capacidad robusta para cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo
en el corto plazo;y

(iii) los cambios adversos en las condiciones econémicas y de negocios en el largo plazo podrian, pero no
necesariamente, reducir la capacidad del deudor para cumplir sus obligaciones contractuales de flujos
de efectivo.

La Sociedad considera que un activo financiero tiene un riesgo crediticio bajo cuando tiene una clasificacion
crediticia interna o externa de “grado de inversion”, de acuerdo con la definicion globalmente entendida
de riesgo crediticio. Para compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera, la fecha en que la
Sociedad pasa a ser una parte del compromiso irrevocable se considera la fecha del reconocimiento inicial a
efectos de aplicar los requerimientos de deterioro de valor. Al evaluar si ha habido un aumento significativo
en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial de un compromiso de préstamo, la Sociedad considera
los cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento del préstamo con el que se relaciona el compromiso
de préstamo.

La Sociedad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si ha habido
un aumento significativo en el riesgo crediticio y los modifica, segin sea apropiado, para asegurar que los
criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo crediticio antes que el importe pase
a estar moroso.
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Politica de castigo

La Sociedad castiga un activo financiero cuando existe informaciéon que indica que la contraparte esta en
dificultades financieras severasy no existe una perspectiva realista de recupero, por ejemplo, cuando la con-
traparte ha sido puesta en liquidacién o ha entrado en procedimientos de quiebra, o en el caso de cuentas
comerciales por cobrar, cuando los importes han estado morosos, se procedera al castigo cada vez que se
requiera,y de acuerdo a las politicas establecidas por la Sociedad, en relacion a los servicios que se encuen-
tran impagos, ajustados por estimacion de deterioro y que previamente se hayan agotado todos los medios
prudenciales de cobro. Los activos financieros castigados podrian todavia estar sujetos a actividades de
cumplimiento bajo los procedimientos de recupero de la Sociedad, teniendo en consideracion asesoria legal
cuando fuere apropiado. Cualquier recupero realizado se reconoce en resultados.

Mediciéon y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicién de las pérdidas crediticias esperadas es una funcién de la probabilidad de incumplimiento, la
severidad (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la exposicién al incumplimiento.
La evaluacién de la probabilidad de incumplimiento y la severidad esta basada en datos histoéricos ajusta-
dos por informacién futura como se describié anteriormente. En cuanto a la exposicion al incumplimiento
para activos financieros, esta representada por el valor en libros bruto de los activos a la fecha de reporte.
Para compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera, la exposicién incluye el importe que se
dispondra en el futuro en la fecha de incumplimiento determinada sobre la base de tendencias historicas,
el entendimiento de la Sociedad de las especificas necesidades financieras futuras de los deudores y otra
informacion futura relevante.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre todos los flujos
de efectivo contractuales que se adeudan a la Sociedad en conformidad con el contrato y todos los flujos de
efectivo que la Sociedad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original. Para un contrato
de garantiafinanciera, ya que la Sociedad esté obligada a realizar pagos solamente en el evento de unincum-
plimiento por parte del deudor en conformidad con las clausulas del instrumento que esta garantizado, las
insuficiencias de efectivo son pagos esperados a reembolsar al tenedor por una pérdida crediticia en la que
incurre, menos los importes que la Sociedad espera recibir del tenedor, el deudor o un tercero. Para compro-
misos de préstamos sin utilizar, una pérdida crediticia es el valor presente de la diferencia entre los flujos de
efectivo contractuales que se deben a la Sociedad, si el tenedor del compromiso de préstamo dispone del
préstamoy los flujos de efectivo que la Sociedad espera recibir si dispone del préstamo. Cuando las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo se miden sobre una base colectiva para atender los
casos en que la evidencia de aumentos significativos en el riesgo crediticio a nivel de instrumento individual
puede no estar aun disponible, los instrumentos financieros se agrupan de la siguiente manera:

«  Naturaleza de los instrumentos financieros (es decir, las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar,
cuentas por cobrar por arrendamiento e importes adeudados de clientes en contratos de construccion
de la Sociedad, son cada uno evaluados como un grupo separado. Los préstamos a partes relacionadas
son evaluados por pérdidas crediticias esperadas sobre una base individual);

«  Estatus de morosidad;
«  Naturaleza, tamano e industria de los deudores;
«  Clasificaciones crediticias externas si estuvieren disponibles.

La agrupacion es revisada regularmente por la Administracion para asegurarse que los integrantes de cada
grupo contindien compartiendo similares caracteristicas de riesgo crediticio.

Si la Sociedad ha medido la correccién de valor por pérdidas para un instrumento financiero a un importe
equivalente a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo en el afio de reporte
anterior, pero determina en el afio de reporte actual que las condiciones para pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo ya no se cumplen, la Sociedad mide la correccion de valor por pérdidas
a un importe equivalente a las pérdidas crediticias esperadas de los siguientes doce meses a la fecha de
reporte actual.

La Sociedad reconoce una ganancia o pérdida por deterioro de valor en resultados para todos los instrumen-
tos financieros con un correspondiente ajuste a su valor en libros a través de una cuenta de correccién de
valor por pérdidas, excepto para los instrumentos financieros que son medidos a VRCCORI, para los cuales
la correccion de valor se reconoce en otros resultados integrales y se acumula en la “Reserva de ganancias y
pérdidas sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral”, y no
reduce el valor en libros del activo financiero en el estado de situacién financiera.

Activos no financieros

A lo largo del periodo, y fundamentalmente a la fecha de balance, la Sociedad revisa los importes en libros
de sus activos no financieros para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios,
entonces se estima el importe recuperable del activo.

Para propdsitos de evaluacién del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos mas pequefio
que genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son independientes de las entradas de efec-
tivo derivados de otros activos.

Elimporte recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los
costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor
temporal deldineroy los riesgos especificos del activo, para los cuales se consideran los flujos propios del activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo excede su importe recuperable.
Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa sélo mientras el importe en libros del activo no exceda al importe en
libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o depreciacidn, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del valor para dicho activo.
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() Provisiones por contingencias

Este rubro incluye las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo medidas a valor corriente.
Incluyen bonos de productividad y desempeiio, feriado legal del personaly otras obligaciones con empleados,
los cuales son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provea. Se reconoce una
obligacion por el monto que se espera pagar, si la Sociedad posee una obligacion legal o constructiva como
resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado que pueda ser estimada con fiabilidad.
Ademas, este rubro registra las provisiones para dividendos minimos y otras provisiones por contingencias
conforme a NIC 37, en caso de existir.

Los dividendos a pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen en base devengada como un pasivo en
los estados financieros en el periodo en que son declarados y aprobados por los accionistas de la Sociedad,
o cuando se configura la obligacion correspondiente en funcién de las disposiciones legales vigentes o las
politicas de distribucién establecidas por la Junta de Accionistas.

(m) Provisiones

Las provisiones corresponden a obligaciones presentes legales o asumidas, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados para cuya cancelacion se espera una salida de recursos y cuyo importe y oportunidad se
pueden estimar fiablemente. Los pasivos contingentes son obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasados,
cuya informacion estd sujeta a la ocurrencia o no de eventos que estan fuera del control de la Sociedad, u
obligaciones presentes surgidas de hechos anteriores, cuyo importe no puede ser estimado de forma fiable,
o en cuya liquidacién no es probable que tenga lugar una salida de recursos.

La Sociedad no registra activos ni pasivos contingentes, ni tampoco efectos que se deriven de contratos de
caracter oneroso, los cuales se registran como provisiény son revisados a la fecha de cada estado de situacion
financiera, para ajustarlos de forma tal que reflejen la mejor estimacion de operacién.

(n) Capital social

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente
a la emision de acciones comunesy a opciones de acciones, son reconocidas como una deduccién del patri-
monio, netos de cualquier efecto tributario.

(o) Ingresos

Ingresos ordinarios

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias de la Sociedad se reconocen sobre base devengada, y se
componen de la siguiente manera:

+ Ingresos por servicios de adquirencia: corresponden a las comisiones sobre transacciones procesadas
de acuerdo con los sistemas tarifarios que la Sociedad mantiene vigente para los establecimientos co-
merciales afiliados al sistema.

« Ingresos por servicios de red: corresponden a los ingresos devengados por el comodato de terminales
POS de los comercios afiliados al sistema.

« Ingresos por servicios asociados a la adquirencia: corresponden a los ingresos provenientes de comi-
siones por anticipo de abono, soluciones de e-commerce y otras soluciones digitales.

+ Ingresos por servicios a emisores: corresponden a los ingresos devengados por el servicio de procesa-
miento de transacciones internacionales, entre otros.

Elingreso es medido basado en la contraprestacion especificada en un contrato con un cliente y excluye
importes cobrados a nombre de terceros. La Sociedad reconoce ingresos cuando transfiere el control de un
producto o servicio a un cliente, lo que ocurre cuando los riesgos y ventajas significativas derivados del servicio
y cuando los costos asociados pueden ser estimados con fiabilidad. Cuando los resultados de los servicios
prestados no puedan ser estimados con suficiente fiabilidad, los ingresos se reconocen s6lo en la medida en
que los gastos efectuados puedan ser recuperables.

La Sociedad realizé el analisis de los contratos de acuerdo con lo establecido en NIIF 15, respecto a:

(i) Identificacion del contrato.

(ii) Identificar obligaciones de desempefio.
(iii) Determinar el precio de la transaccion.
(iv) Asignar el precio.

(V) Reconocer el ingreso.
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(p) Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalua si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o
contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo a cambio de una contraprestacién. Para evaluar si un contrato conlleva el derecho a controlar el
uso de un activo identificado, la Sociedad usa la definicion de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16.

(i) Como arrendatario

Alinicio o al momento de la modificacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
Sociedad distribuye la contraprestacién en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base
de sus precios independientes relativos. No obstante, en el caso de los arrendamientos de propiedades, la
Sociedad ha escogido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los compo-
nentes de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento Unico.
La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha de comienzo
del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el importe inicial
del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la
fecha de comienzo, mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al
desmantelary eliminar el activo subyacente o el lugar en el que esta ubicado, menos los incentivos de arren-
damiento recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de la fecha de
comienzoy hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad
del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo del arrendamiento o que el costo del activo por derecho
de uso refleje que la Sociedad va a ejercer una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso
se depreciara a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de
las propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por las pérdidas
por deterioro del valor, silas hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se
hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento
0, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos a la Sociedad. Por lo
general, la Sociedad usa su tasa incremental por préstamos como tasa de descuento.

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de diversas fuentes
de financiacion externasy realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo de activo
arrendado. Para efectos de Estados Financieros la tasa a utilizar al 31 de diciembre de 2024, para arriendo
de bienes inmuebles corresponde a la tasa utilizada en el reconocimiento inicial de 4,63% y los arriendos en
modalidad leasing la tasa utilizada corresponde a un 9,35% anual.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento incluyen lo siguiente:

«  Pagosfijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

+  Pagos porarrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos usando
el indice o tasa en la fecha de comienzo.

+ Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual.

«  Elpreciode ejercicio de una opcion de compra si la Sociedad estd razonablemente segura de ejercer esa
opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si la Sociedad tiene certeza
razonable de ejercer una opcion de extensidn, y pagos por penalizaciones derivadas de la terminacion
anticipada del arrendamiento a menos que la Sociedad tenga certeza razonable de no terminar el arren-
damiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo. Se realiza una
nueva medicién cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros producto de un cambio en
un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacién de la Sociedad del importe que se espera pagar bajo
una garantia de valor residual, si la Sociedad cambia su evaluacion de si ejercera o no una opcién de compra,
ampliacién o terminacion, o si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste
correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el importe
en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

(ii) Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, respecto de
activos de bajo valor incluyendo los equipamientos tecnoldgicos. La Sociedad reconoce los pagos por arren-
damiento como gasto sobre una base lineal durante el plazo de arrendamiento de este.

(iii) Como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Sociedad es arrendadora son clasificados como arrendamientos finan-
cieros u operacionales. Cuando los términos del arrendamiento transfieren sustancialmente todos los riesgos
y beneficios de la propiedad al arrendatario, el contrato es clasificado como un arrendamiento financiero.
Todos los otros arrendamientos son clasificados como arrendamientos operativos.

Elingreso por arrendamiento de arrendamientos operativos se reconoce sobre una base lineal durante el
plazo del arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacién y acuerdo de un arren-
damiento operativo son agregados al importe en libros del activo arrendado y reconocidos sobre una base
lineal durante el plazo del arrendamiento.
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Los importes por cobrar a los arrendatarios bajo arrendamientos financieros son reconocidos como cuentas
por cobrar alimporte de la inversién neta de la Sociedad en los arrendamientos. El ingreso por arrendamien-
tos financieros es asignado a los periodos contables de manera tal de reflejar una tasa de retorno periodica
constante sobre la inversion neta pendiente de la Sociedad con respecto a los arrendamientos. Cuando un
contrato incluye componentes de arrendamiento y de no arrendamiento, la Sociedad aplica NIIF 15 para
asignar la contraprestacion bajo el contrato a cada componente.

Sereconocen las rentas de arrendamiento recibidas como un ingreso en base lineal en la duracién del contrato.

(q) Impuesto alarentaeimpuestos diferidos

Elgasto porimpuesto a la renta esta compuesto porimpuestos corrientes e impuestos diferidos. Elimpuesto
corrientey el impuesto diferido son reconocidos en resultados y en otros resultados integrales, dependiendo
del origen de la diferencia temporaria.

Elimpuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar sobre el ingreso o la pérdida impo-
nible del afio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o cobrar relacionado con afios anteriores. El importe
del impuesto corriente por pagar o por cobrar corresponde a la mejor estimacion del importe fiscal que se
espera pagar o recibir y que refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganancias, si existe
alguna. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté prac-
ticamente terminado a la fecha de presentacion. El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto
surgido de dividendos.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor en libros
de los activos y pasivos para propdsitos de informacidn financiera y los montos usados para propositos tri-
butarios. Se reconocen activos por impuestos diferidos por las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos
tributariosy las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que existan ganancias
imponibles futuras disponibles contra las que pueden ser utilizadas. La Sociedad registra impuestos diferidos
por sus pérdidas fiscales, considerando que para los periodos futuros se proyectan ganancias fiscales. Los
activos porimpuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no
sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados; esta reduccion sera objeto de
reversién en la medida que sea probable que haya disponible suficiente ganancia fiscal.

Alfinal de cada periodo, la Sociedad evaluard nuevamente los activos porimpuestos diferidos no reconocidos
y registrara un activo de esta naturaleza, anteriormente no reconocido, siempre que sea probable que las
futuras ganancias fiscales permitan la recuperacion del activo por impuestos diferidos.

Elimpuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las dife-
rencias temporarias en el periodo en el que se reviertan usando tasas fiscales aprobadas o practicamente
aprobadas a la fecha de presentacion, y refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganan-
cias, si la hubiere.

El 29 de septiembre de 2014, fue publicada la Ley N°20.780 de Reforma Tributaria, la que fue modificada pos-
teriormente a través de la Ley N°20.899 del 8 de febrero de 2016. Dichas leyes definen el régimen tributario al
que queda sujeta la Sociedad, asi como la tasa del impuesto de primera categoria que le afectara respecto
de las rentas imponibles obtenidas a partir del afio comercial 2017 en adelante. Dicho lo anterior, el régimen
tributario al que queda sujeta la Sociedad y aplicara en los presentes Estados Financieros es el Parcialmente
Integrado.

Confecha 24 defebrero de 2020 se publicé la Ley N° 21.210 de Modernizacién a la Legislacion Tributaria en Chile.
La Sociedad, dada su calidad tributaria, estima que la citada normativa, no reviste impactos significativos.

Elimpuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las diferen-
cias temporarias en el periodo en el que se reversen, usando tasas fiscales aprobadas a la fecha de balance.

La medicién de los pasivos porimpuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la
forma en que la Sociedad espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe
en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan sélo si se cumplen ciertos criterios.

Tasa impositiva

Con la publicacion de la reforma tributaria y de su posterior simplificacion, la tasa del impuesto de primera
categoria aplicable para la base imponible determinada para el aflo comercial 2018 y para los afios sucesivos
alcanza un 27%.

Para efectos de Estados Financieros la tasa a utilizar al 31 de diciembre de 2024 y para periodos sucesivos
sera de un 27%.
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(r) Ingresosy costos financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por cambios netos en el valor razonable de equivalentes al efectivo
(fondos mutuos) e intereses en activos financieros (inversiones de depdsitos a plazo) que mantiene la Sociedad.
Losingresos por intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado, utilizando el método de interés
de efectivo.Los costos financieros estan compuestos por interesesy otros costos financieros provenientes de
financiamiento de corto plazo originados por préstamos bancarios, usos de lineas de crédito. Los costos de las
obligaciones son reconocidos en resultados utilizando el método de interés efectivo sobre base devengada.

(s) Segmentos de operacion

De conformidad con sus actuales directrices, la Sociedad, ha determinado reportar un segmento Unico de
operacion. Periédicamente el Directorio evalua los resultados del negocio con informacién de gestidon que
considera agrupadamente el resultado de todos los productos y servicios en que la Sociedad opera.

(t) Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo muestra los cambios en efectivo y equivalente de efectivo derivados de las
actividades de la operacion, de inversion y de las actividades de financiamiento durante el ejercicio. Para la
elaboracién de este estado de flujo se ha utilizado el método indirecto.La Sociedad considera equivalentes
al efectivo aquellos activos financieros liquidos, depdsitos o inversiones financieras liquidas, que se pueden
transformar rapidamente en efectivo, con vencimiento original de hasta noventa dias y cuyo riesgo de cambio
en su valor es poco significativo.

«  Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de
la Sociedad, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de inversion o financiamiento.

« Actividades deinversion: son las actividades relacionadas con la adquisicidn, enajenacion o disposicién
por otros medios, de activos a largo plazoy otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

« Actividades de financiacién: son las actividades que producen variaciones en la composicion del patri-
monio neto y los pasivos de caracter financiero.

(uy Compensacionde saldosy transacciones

Como norma general, en los estados financieros no se compensan ni los activos ni los pasivos, ni los ingresos
ni los gastos, salvo aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna norma
y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

(v) Otros activos

Bajo este rubro se presenta el stock de equipos MPOS disponibles para la venta, siendo de rapida rotacién y
no sevisualizan indices de deterioro. Estan valorizados al menor valor entre el costo de adquisicion y el valor
neto realizable. El método de costeo utilizado por la Sociedad es el precio medio ponderado.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no presenta inventarios entregados como garantia.

(w) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir, como
corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento
superior a dicho periodo. En el caso de que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses,
pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante contratos
de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, se clasifican como pasivos no
corrientes.
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(x)

Nuevos pronunciamientos contables

(i) Pronunciamientos contables vigentes.

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir del periodo iniciado el 1de

enero de 2024:

Normas e interpretaciones

Clasificacionw de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificacién alaNIC1). Conel
objetivo de fomentar la uniformidad de aplicaciény aclarar los requisitos para determinar
siun pasivo es corriente o no corriente, se ha modificado la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros. Como consecuencia de esta modificacion, las entidades deben revisar sus
contratos de préstamos para determinar si su clasificaciéon cambiara.

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

. Elderecho a aplazar la cancelacién debe estar fundamentado: la NIC 1 actual esta-
blece que las entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un
derechoincondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los
doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa. Como parte
de las modificaciones, se sefiala que el derecho a aplazar la cancelacién debe estar
fundamentado y existir al final del ejercicio sobre el que se informa.

. La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades
clasifican un pasivo como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelacién
durante al menos doce meses a partir del final del ejercicio sobre el que se informa.
Ahora, se ha aclarado que el derecho a aplazar existe Unicamente si la sociedad
cumple las condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio
sobre el que seinforma, incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento
hasta una fecha posterior.

. Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las modificaciones se
sefiala que la cancelacién de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de
patrimonio propios de la entidad a la otra parte. La modificacion aclara la forma
en que las entidades clasifican un pasivo que incluye una opcién de conversion de
la otra parte, que podria reconocerse como patrimonio o como pasivo de forma
separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacién.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales que comienzan
el, o después del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicacion anticipada. No obstante,
las sociedades consideraran incluir la informacion a revelar de conformidad con la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes
estados financieros anuales.

Obligatoria para

ejercicios inicia-
dos a partir de:

01/01/2024

Normas e interpretaciones

Modificacién de las NIIF 16 Arrendamientos- Pasivos por arrendamientos en una Venta
con Arrendamiento Posterior, esta modificacion establece los requerimientos de como
una entidad debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior, después de la
fecha de la transaccion.

Obligatoria para
ejercicios inicia-
dos a partir de:

01/01/2024

Pasivos no corrientes con covenants - Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, en la cual indica que solo los covenants que una empresa debe cumplir en
la fecha de presentacion de informes o antes afectan la clasificaciéon de un pasivo como
corriente o no corriente.

Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de presentacién
(es decir, convenios futuros) no afectan la clasificacion de un pasivo en esa fecha. Sin
embargo, cuando los pasivos no corrientes estan sujetos a covenants, las empresas
ahora deberan divulgar informacion para ayudar a los usuarios a comprender el riesgo
de que esos pasivos puedan volverse reembolsables dentro de los 12 meses posteriores
a la fecha de presentacion.

01/01/2024

Acuerdos de Financiacion de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7y NIIF 7). Emitida en
mayo de 2023, las modificaciones incluyen: Informacién a Revelar, las cuales establecen
requerimientos adicionales de revelacion que se deben incorporar en las notas, en rela-
cién con los Acuerdos de Financiacién de Proveedores, los cuales complementaran los
requerimientos que actualmente establecen las NIIF y permitiran proporcionar informa-
cién que permitird a los usuarios (inversores) evaluar los efectos de estos acuerdos en los
pasivos y flujos de efectivo de la entidad, asi como también la exposicién de la entidad
alriesgo de liquidez.

Seincorporaelrequerimiento derevelareltipoy el efecto de los cambios no monetarios
en los importes en libros de los pasivos financieros que forman parte de un acuerdo de
financiacién de proveedores. Las modificacionesincorporadas aplican a los acuerdos de
financiacién de proveedores que tienen todas las siguientes caracteristicas:

. El proveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el comprador)
debe a sus proveedores.

. La empresa acuerda pagar segun los términos y condiciones de los acuerdos en la
misma fecha o en una fecha posterior a la que se paga a sus proveedores.

. La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se benefician
de plazos de pago anticipados, en comparacion con la fecha de vencimiento del
pago de la factura correspondiente.

01/01/2024
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(ii) Pronunciamientos contables emitidos atlin no vigentes, cuya aplicacién atin no es obligatoria,
para las cuales no se ha efectuado adopcidén anticipada

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que comienzan
después del 1 de enero de 2024, y no han sido aplicados en la preparacion de estos estados financieros. La
Sociedad tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas
fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Normas e interpretaciones Obligatoria para

ejercicios inicia-
dos a partir de:

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la NIC 21) - Efectos de las Variaciones en las
Tasas de Cambio de laMoneda Extranjera”. Dichas enmiendas establecen criterios que le
permitiran a las empresas evaluar siuna moneda es convertible en otray conocer cudndo
no lo es,de manera que puedan determinar el tipo de cambio a utilizary las revelaciones
a proporcionar, en el caso en que la moneda no es convertible.

Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha
de medicion, cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco tem-
poral queincluye un retraso administrativo normaly a través de un mercado o mecanismo
de camio en el que la transaccion de cambio crearia derechos y obligaciones exigibles.
Una entidad puede utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra técnica de
estimacion. Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen: 01/01/2025

. Un tipo de cambio spot para un proposito distinto de aquel para el cual una entidad
evalua la convertibilidad.

. El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para
el propésito especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la
moneda (primer tipo de cambio posterior)

Una entidad que utilice otra técnica de estimacion puede utilizar cualquier tipo de cambio
observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos
cambiarios que no crean derechosy obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio,
segln sea necesario, para cumplir el objetivo establecido anteriormente.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en asocia-
dasy negocios conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta modificacién aborda una
inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10y los de la NIC 28 en el tratamiento
delaventaolaaportacién de bienes entre uninversory su asociada o negocio conjunto.
La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida
completa cuando la transaccion involucra un negocio (se encuentre en una filial o no) y
una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen
un negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

Indeterminado

Normas e interpretaciones Obligatoria para

ejercicios iniciados
a partir de:

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: Informacién a Revelar. Emitida
en mayo de 2024, establece requisitos minimos de revelacion para subsidiarias sin obligacion
publica de rendir cuentas, como alternativa a los extensos requisitos de otras NIIF.

. Entidades elegibles: Subsidiarias sin obligacién publica de rendir cuentasy cuya matriz
prepara estados financieros consolidados conforme a las NIIF. Una subsidiaria tiene
obligacion de rendir cuentas publicamente si sus instrumentos de deuda o patrimonio 01/01/2027
se negocian en un mercado publico o esta en proceso de emitir dichos instrumentos
para negociarlos en un mercado publico o tiene activos en una capacidad fiduciaria
para un amplio grupo de terceros como uno de sus negocios principales.

. Revelaciones adicionales: Pueden ser necesarias si los requisitos de la norma no permi-
ten a los usuarios comprender adecuadamente la posicion y desempefio financieros.

NIIF 18 Presentacién y Revelacion en Estados Financieros. Emitida en abril de 2024, sustituye
la NIC 1: Presentacion de EEFF. Los principales cambios son:

. La introduccion de categorias (operaciones, inversiones, financiamiento, impuesto a
las ganancias y operaciones discontinuadas) y subtotales (resultado operativo y re-
sultado antes de financiamientos e impuestos a las ganancias) definidos en el estado
de resultados.

. Requisitos para mejorar la agregacion y desagregacion que apuntan a obtener infor-
macién relevante adicional y garantizar que no se oculte informacién material.

. La introduccién de revelaciones sobre las Medidas de Desempefio Definidas por la 01/01/2027

Gerencia (MPM) en las notas a los estados financieros que apuntan a la transparencia
y disciplina en el uso de dichas medidas y revelaciones en un solo lugar.

Las mejoras especificas a la NIC 7 apuntan a mejorar la comparabilidad entre entidades.
Los cambios incluyen:
. Usar el subtotal de la utilidad operativa como el Unico punto de partida para el método

indirecto de informar los flujos de efectivo de las actividades operativas; y

. Eliminarla opcién de presentacion parainteresesy dividendos como flujos operacionales.
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Normas e interpretaciones Obligatoria para

ejerciciosiniciadosa
partir de:

Clasificaciéon y medicion de instrumentos financieros (Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7 -
Revision de post-implementacion). Emitida en mayo de 2024, esta enmienda aborda asuntos
identificados durante la revisidon posterior a la implementacion de los requerimientos de
clasificacion y medicion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, y sobre los requerimientos de
revelacion requeridos por NIIF 7 Instrumentos Financieros. EL IASB publicé modificaciones a
la NIIF 9 que abordan los siguientes temas:

. Baja en cuentas de un pasivo financiero liquidado mediante transferencia electrénica

. Clasificacion de activos financieros: términos contractuales que son consistentes con
un acuerdo de préstamo basico

. Clasificacion de activos financieros: activos financieros con caracteristicas de no recurso
01/01/2027

. Clasificacion de activos financieros: instrumentos vinculados contractualmente

ELIASB también publicé las siguientes modificaciones a la NIIF 7:

. Revelaciones: inversiones eninstrumentos de patrimonio designados a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales

. Revelaciones: términos contractuales que podrian cambiar el momento o el monto de
los flujos de efectivo contractuales en caso de ocurrencia (o no ocurrencia) de un evento
contingente

La necesidad de estas modificaciones se identificé como resultado de la revision posterior a
laimplementacién del IASB de los requisitos de clasificacion y mediciéon de la NIIF 9.

La Administracion de la Sociedad estima que la adopcidn de las normas, interpretaciones y enmiendas antes
descritas, no tendran un impacto significativo en los estados financieros de Transbank S.A. en el periodo de
su primera aplicacién.

2) Cambios contables

Al 31de diciembre de 2024, la Sociedad no ha efectuado cambios a los criterios contables fuera de los reque-
ridos por las NIIF.

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 se han efectuado reclasificaciones menores en cuen-
tas del estado financiero a fin de facilitar su comprension y comparacién con ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2023.

Los efectos de esta presentacion modifican el Estado de Resultado, afectando el saldo de gastos de provisiones
por juiciosy litigios del rubro de “Gastos por comisionesy servicios” al rubro de “Otros egresos operacionales”,
requerido por instruccion de la CMF.

Estas reclasificaciones no modifican el resultado ni el patrimonioy tampoco han sido consideradas materiales
para efectos de una reexpresion de los saldos comparativos presentados.

3) Hechosrelevantes

«  Aproposito de la sentencia de fecha 22 de agosto de 2022 emitida por la Excma. Corte Suprema, con fecha
15 de noviembre de 2022, la FNE presenté un Recurso de Queja en contra de los ministros del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia que acogieron el recurso de reposicién presentado por Transbank en
la solicitud de cumplimiento forzoso de dicho fallo. Funda su recurso en las faltas graves o abusos que
habrian cometido al acoger dicha resolucién. Con fecha 20 de diciembre, la Corte orden6 a los ministros
de TDLC informar sobre el asunto, el cual fue presentado el 30 de diciembre del mismo afio.

Con fecha 9 de mayo de 2023, Transbank se hace parte en la causa, y con fecha 16 de mayo se acepta el
informe en derecho acompafiado, asi como la comparecencia de Transbank en el juicio.

Eldia25dejulio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para Transbank:
Rol CS 141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros del TDLC; Rol CS
105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5 y rol N°119.626-2023 -Apelacion Recurso de Proteccion Loteria de
Concepcién.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de ambas causas ante la Excma. Corte
Suprema. El dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se design6é como
ministro redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 28 de marzo de 2024 la FNE presenta Orden de No Innovar en la causa Rol 141.301-2022 (Recurso
de Queja).



128

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Con fecha 7 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema dict6 sentencia rechazando el recurso de queja
interpuesto por la Fiscalia Nacional Econdmica, por estimar que los ministros del TDLC no obraron con
falta o abuso, sino que por el contrario lo hicieron conforme a derecho al dictar la resolucion de 9 de
noviembre de 2022, que, en lo pertinente, rechazo la solicitud de cumplimiento incidental de la Sentencia
de 2022.

Con fecha 17 de febrero de 2020 el SIl mediante Resolucion Exenta N°110.356/2020 rechazé la Reposicién
Administrativa Voluntaria (RAV) interpuesta por la Sociedad, pues la autoridad considerd que a quien
correspondian las devoluciones porimpuestos mal pagados a la Tesoreria General de la Republica (“TGR”)
era a los emisores y no a Transbank, que era un simple mandatario.

Con fecha 9 de abril 2020 se efectua el pago del giro de impuestos al Sll, obteniendo un 85% de condo-
nacion de multa e intereses.

El 28 de abril de 2020, la Sociedad interpuso un reclamo tributario contra la Liquidacién N°56, de 28 de
agosto de 2019, que solicité a la empresa reintegros por el afio tributario 2016 por diferir el calculo de im-
puesto de Primera Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta por dicho afio por considerarimprocedente
la deduccion como gasto, en la determinacion de la Renta Liquida Imponible del AT 2016, de MM$1.229,
por no cumplir los requisitos relativos a la oportunidad de su deduccidén y la necesidad.

Esta suma corresponde al castigo del crédito mantenido por la Sociedad en contra de la TGR, cuyo origen
se remonta a operaciones de pago de impuestos con tarjetas de créditos que fueron desconocidas o re-
chazadas por los tarjetahabientes, cantidades que, luego de ser reembolsadas por los bancos emisores
de las tarjetas de crédito a los tarjetahabientes y por Transbank a los bancos emisores, la Sociedad pre-
tendié cobrar a la TGR solicitando su devolucion o restitucion fundandose en el derecho reconocido en
tal sentido en los convenios celebrados entre Transbank, la TGRy el SlI, y en las negociaciones sostenidas
entre las partes.

El 17 de marzo de 2022, el Sl notificd a la Sociedad la Resolucion Ex. N°14 de 2022 que dejé sin efecto
la Liquidacion No56 debido a la existencia de un vicio o error manifiesto en el acto administrativo. De
ese modo, el Sll acepté la deduccion del gasto por la cuenta por cobrar que Transbank mantenia con-
tra la Tesoreria por los pagos de impuestos con tarjetas que fueron desconocidas o rechazadas por los
tarjetahabientes.

Por lo tanto, la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta del Afio Tributario 2016 (afio comercial 2015) fue
integramente aceptada.

El4 de mayo de 2022 se presentd una solicitud de devolucion del giro pagado provisoriamente (aproxima-
damente $381 millones), debidamente reajustado. Dicha peticion es la Resolucion N°8-2023 de devolucidn
de impuestos por la Direccion de Grandes Contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos.

Durante el ano 2023 Contraloria General de la Republica hizo reparos a la resolucién enviada por el SlI
en respuesta a la solicitud de Transbank, retirandola con fecha 9 de abril de 2023, la que se encuentra
pendiente de firma.

Con fecha 16 de febrero de 2024 el Sll emite la Resolucidn N°6 de 2024, la que fue ingresada para toma
de razén en la Contraloria General de la Republica con esta misma fecha. La cual esta en analisis.

Con fecha 16 de agosto de 2022 se dict6 la Instruccion de Caracter General N°5-2022 por parte del TDLC
por medio de la cual se impartieron instrucciones generales que deberan ser consideradas por los par-
ticulares respecto de las condiciones de competencia en el mercado de medios de pago con tarjetas de
crédito, débitoy prepago. Se presentaron recursos de reclamacion por parte de Visa, Flow S.A., Mercado
Pago, Mastercard, Copec S.A., Tempo Prepago, Sencillito, American Express, Farmacias Cruz Verde, Banco
Santander, Fintechile, los cuales estan en la causa Rol 105.997-2022 seguida ante la Excma. Corte Suprema.

Eldia25dejulio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para Transbank:
Rol CS 141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros del TDLC; Rol CS
105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5 y rol N°119.626-2023 -Apelacién Recurso de Proteccién Loteria de
Concepcién.

Eldia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma. Corte Suprema.
El dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se design6 como ministro
redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 7 de junio de 2024, la Excma. Corte Suprema resuelve los reclamos de ilegalidad presentados,
modificando la Instruccion de Caracter General N°5. La sentencia fue devuelta al TDLC con fecha 17 de
junio, dictdndose el cimplase de esta con fecha 26 de junio de 2024.

Confecha 22 defebrero de 2023, la Comisidn para la Fijacion de Tasas de Intercambio public6 en su pagina
web https://ctdi.hacienda.cl la Resolucion Exenta N°1, de la misma fecha, en el cual de delimitaron los
limites definitivos a las tasas de intercambio de tarjetas de pago. En donde la primera reduccién ocurri6
el1de octubre de 2023, seguin lo siguiente: para las tarjetas de débito 0,50%; para las tarjetas de crédito
1,14%; y para las tarjetas de prepago 0,94%- Asimismo, la segunda reduccién se deberd realizar el primer
dia del decimoctavo mes siguiente a publicacion en el Diario Oficial se establece como limite - débito
0,35%; crédito 0,80%; prepago 0,80%. Con fecha 30 de septiembre de 2024, la Comisidn para la Fijacion
de Tasas de Intercambio (“Comité Fijacion TI”) emitié la Resolucion Exenta N°1 de 2024, en donde se da
cuenta de la decisién deiniciar un proceso de revision a los limites a las tasas de intercambio, suspendien-
do la segunda rebaja programada. La decisién del Comité Fijacion Tl ha sido objeto de diversos recursos
de proteccion por parte de actores de la industria, sin que a la fecha alguno haya perseverado.
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Con fecha 7 de marzo de 2023 se comunica como Informacién Relevante, que a partir del dia 13 de marzo
de 2023 serealizaran cambios en la estructura organizacional de Transbank, creando la Gerencia Divisional
Data & Analytics, siendo la Gerente de dicha division dofia Maureen Doren Roig.

Con fecha 30 de marzo el accionista Banco de Crédito e Inversiones, informé a la Sociedad la designacién
del Administrador Fiduciario, Gestidn Global Consultores SpA, quien en adelante representara todos los
derechos del referido Banco como accionista de Transbank.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 20 de abril de 2023 se ratifico la actual politica de
dividendos, con lo cual las utilidades, de existir, se mantendran integramente como reservas al objeto
de cubrir las necesidades de capital y reservas dispuestas por regulacion aplicable a la Sociedad.

En el Directorio Ordinario N°324 del 20 de abril de 2023, presenté la renuncia al cargo de director el sefior
Eduardo Paulsen Illanes. En su reemplazo y hasta la préxima Junta Ordinaria de Accionistas, el directorio
designo a dofa Isabel Margarita Cabello Silva. El hecho esencial fue informado ese mismo dia a la CMF.

Con fecha 16 de mayo de 2023 Transbank present6 al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia una
Consulta para que el mismo “Declare la conformidad con la normativa de defensa de la libre competencia
del nuevo sistema tarifario para la determinacién del margen adquirente que Transbank implementara,
en calidad de hecho, acto o contrato futuro, a propésito de la vigencia de los Limites definitivos a las tasas
de intercambio, fijados por el Comité para la Fijacién de Limites a las Tasas de Tarjetas de Pago, median-
te su Resolucion Exenta N°1 de fecha 22 de febrero de 2023, y declare asimismo que se han verificado
las situaciones de hecho previstas por la Excma. Corte Suprema para que se presente esta Consulta”.
La referida consulta fue acogida de manera unanime a tramitacion el 25 de mayo, sin que la sentencia
fuese impugnada a través de recursos judiciales. Con fecha 16 de octubre de 2024 se realizé la audiencia
publica donde se escucharon las presentaciones de todos los intervinientes, encontrandose actualmente
en estado de acuerdo, y la redaccion del fallo a cargo del ministro Ricardo Paredes.

Confecha26 dejulio de 2023, el director Juan Enrique Vilajuana Rigau presento su renuncia al Directorio
por motivos personales. En el Directorio Ordinario N°328 del 27 de julio de 2023, el Directorio designé, en
su reemplazoy hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas, a dofia Catherine Tornel Leén. El hecho
esencial fue informado ese mismo dia a la CMF.

Con fecha 6 de octubre de 2023, la directora Catherine Tornel Ledn presenté su renuncia al Directorio
por motivos personales. En el Directorio Ordinario N°331del 19 de octubre de 2023, el Directorio designd
al director Gonzalo Campero Peters como Vicepresidente de la Sociedad.

Con fecha 24 de octubre de 2023 se realiza Junta Extraordinaria de Accionistas en donde se realiza la
modificacién de los estatutos sociales, previa autorizacién de la CMF, en donde se eliminaron los actuales
articulos sexto, séptimo, decimocuarto y primero transitorio de los estatutos de la Sociedad, poniendo
fin al limite a la participacion accionaria, el derecho de opcién preferente, el quérum especial para la
toma de ciertas decisiones del directorio y la forma de enterar el capital social. También se realizé la

modificacién de los actuales articulos segundo, quinto, decimoprimero, decimotercero, vigésimo y vigésimo
primero de los estatutos de la Sociedad, para la adecuacion del domicilio social, reflejar adecuadamente
que el capital social se encuentra integramente suscrito y pagado, la forma de asistencia telematica a
los directorios, atribuciones no delegables del directorio al comité de directores, quorum de la Junta de
Accionista para repartir las utilidades - haciendo expresa mencidn que no existe obligacion de reparto
minimo- y el arbitraje sera regido por la leyes chilenas y el arbitro sera elegido en comun acuerdo de las
partes. Adicionalmente, se llevo a cabo la aprobacion del texto refundido de los estatutos sociales, por
cuanto la numeracioény el articulado. Lo que se informa a través de un Hecho Esencial, emitido con esta
misma fecha.

Con fecha 3 de enero de 2024, se inform¢ a través de un Hecho Esencial, la renuncia voluntaria al cargo
de gerente general de Transbank, por parte del sefior Patricio Santelices Abarzua, quien permanecera
en el cargo hasta el dia 31 de enero de 2024.

Con fecha 25 de enero de 2024, se informé por un Hecho Esencial, que el directorio de la Sociedad designé
como Gerente General Interino a don Vicente Tredinick Rogers, en reemplazo de don Patricio Santelices
Abarzua, quien asumio sus funciones a contar del 01 de febrero de 2024.

Con fecha 29 de enero de 2024, se informa a través de un Hecho Esencial, la notificacién del fallo dictado
en la causa arbitral Rol CAM Santiago N°5033-2022 y acumulado con el Rol CAM Santiago N°5034-2022.

En sesién de Directorio Ordinaria N°335 del 28 de marzo de 2024, se acordod citar a Junta Ordinaria de
Accionistas para el dia 25 de abril de 2024 a las 10 horas. Dicha citacion se inform6 a la CMF a través de
un Hecho Esencial.

Confecha25de abril de 2024, se realizé la Junta Ordinaria de Accionistas, en el cual se realizé la eleccion
del Directorio, siendo elegidos las sefioras Isabel Margarita Cabello Silva y Claudia Herrera Garcia, y los
sefiores Alvaro Alliende Edwards, Martin Bameule Bertuzzi, Gonzalo Campero Peters, Fernando Cafas
Berkowitz, Julio Guzman Herrera, Ricardo Fry Vanni, Alejandro Leay Cabrera y Sergio Mufioz Gomez.
Inmediatamente después, se realiz6 el Directorio Ordinario N°336 en donde se ratifico la mesa, en donde
se mantiene como Presidente del Directorio el sefior Julio Guzman Herreray como Vicepresidente el sefior
Gonzalo Campero Peters. El mismo dia se envié una Hecho Esencial informando las decisiones adoptadas
por la Juntay la conformacién de la mesa directiva. En la misma Junta Ordinaria de Accionistas se acordd
no repartir dividendos.

Con fecha 21 dejunio de 2024, se informé por un Hecho Esencial, el cambio de direccién de la casa matriz.

Como es de publico conocimiento, los accionistas de Transbank han manifestado su voluntad de ena-
jenar a lo menos el control de la Sociedad. Segun fuera informado en la Junta Ordinaria de Accionistas,
Transbank ha contratado al banco de inversion JP Morgan y a la oficina de abogados Claro y Cia., para
que actlien como asesores a cargo de liderar el proceso.
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+  Confecha24dejuliode 2024, seinforma por medio de un Hecho Esencial a la CMF que, como consecuen-
cia de una reestructuracion organizacional de la Compafiia, la Gerencia Divisional de Personas, Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad pasara a ser liderada por Maria Victoria Sdinz Reyes- con el nombre de
Division Personas y Cultura- y la Gerencia Divisional de Productos e Innovacion sera absorbida por la
Gerencia de Data & Analytics y pasara a llamarse Division Desarrollo de Productos e Inteligencia de
Negocios.

«  Con fecha 26 de julio de 2024, fue notificado por Banco de Chile, la designacion de un Administrador
Fiduciario, PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y Cia. Ltda., quien en adelante representara
todos los derechos del Banco Chile como accionista de Transbank S.A.

No existen otros hechos relevantes de caracter financiero o de otra indole, que puedan afectar significativa-
mente la situacion financiera de la Sociedad.

4) Efectivoy depdsitos en bancos

El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023
IVIVER MMUS$ MM$ MM$
Efectivo en cajay bancos en pesos - - 4.205 28.713
Efectivo en cajay bancos moneda extranjera 9 - 8.942 -
Depdsitos a plazo en moneda extranjera 8 13 7.478 11.829
Valores negociables en pesos - - 540.261 118.487
Valores negociables en moneda extranjera 7 - 7.394 -
Totales 24 13 568.280 159.029

En términos generales, los saldos clasificados como efectivo y depdsitos en bancos no tienen restricciones
de disponibilidad o de uso. La Sociedad no ha realizado transacciones de inversién o financiamiento que
no requieran el uso de efectivo o equivalentes al efectivo. Al cierre de los ejercicios informados, el saldo se
compone de:

Depdsitos a plazo en moneda extranjera

Institucion TasaMensual Dias Plazo Inversion

% MMUS$

Banco de Crédito e Inversiones 0,37% 16 8
Banco de Chile 0,47% 30 6
Banco BTG Pactual Chile 0,47% 30 4
Banco BTG Pactual Chile 0,46% 30 3

Totales

Valores negociables en pesos

Institucion Tasa Mensual Moneda Inversion

MM$

Banco BTG Pactual Chile Fondos Mutuos CLP 35.600
Banco de Chile Fondos Mutuos CLP 82.700
Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos CLP 52.500
Banco Santander Fondos Mutuos CLP 96.000
Banco Security Fondos Mutuos CLP 34.200
BancoEstado Fondos Mutuos CLP 96.000
Itad Corpbanca Fondos Mutuos CLP 55.100
Scotiabank Chile Fondos Mutuos CLP 88.000
Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos CLP 23.600
BancoEstado Fondos Mutuos CLP 54.800
Scotiabank Chile Fondos Mutuos CLP 40.000

Totales

Valores negociables en moneda extranjera

Institucion Tasa Mensual Moneda Inversion

MMUS$
Fondos Mutuos usD 7

Scotiabank Chile

Totales

31-12-2024

MM$
7.478

7.478

31-12-2024

MM$
35.610
82.724
52.515
96.035
34.210
96.027
55115
88.025

540.261

31-12-2024
MM$

7.394
7.394

31-12-2023

MM$

5.081
4172
2.576
11.829

31-12-2023

MM$

23.617
54.841
40.029
118.487

31-12-2023
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5) Instrumentos para negociacion

Este rubro registra las inversiones mantenidas para cumplir con la reserva de liquidez. Al cierre de los ejer-
cicios informados se compone de:

Depdsitos a plazo en pesos

Institucion TasaMensual Dias Plazo Inversién 31-12-2024 31-12-2023
% MM$ MM$

Banco BTG Pactual Chile 0.72 31 18.800 - 18.862
Itad Corpbanca 0,76 60 21.000 - 21.219
Banco Consorcio 0,48 60 16.881 16.977 -
Banco Consorcio 0,47 90 13.000 13.065 -
Banco Consorcio 0,47 59 6.500 6.529 -
Banco Consorcio 0,48 87 4.400 4.420 -
Banco Consorcio 0,48 80 6.500 6.523 -
Banco Consorcio 0,48 73 10.000 10.017
Banco de Crédito e Inversiones 0,46 60 13.916 14.000 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,45 60 12.481 12.535
Banco de Crédito e Inversiones 0,44 73 616 617
Banco de Crédito e Inversiones 0,43 66 8.960 8.965
Banco de Chile 0,42 63 13.253 13.255

Totales 106.903 40.081

La Sociedad evalia mensualmente el cumplimiento de la reserva de liquidez de acuerdo con lo exigido en la
Circular N°1 emitida por la Comision para el Mercado Financiero para las empresas operadoras de pago. Al 31
de diciembre de 2024, la Sociedad mantiene depdsitos a plazo por MMS$ 106.507, sin considerar los intereses,
lo cual representa un 5,0% de sobrecumplimiento respecto al requerimiento normativo.

6) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan denominadas en pesos chilenos. Los saldos incluidos en estos rubros, en gene-
ral, no devengan intereses, salvo aquellas cuentas por cobrar que generan un interés explicito por retraso en
el pago. No existen restricciones a la disposicién de este tipo de cuentas por cobrar de monto significativo.

Las cuentas por cobrar que Transbank S.A. mantiene, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son los siguientes:

31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$

Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.057.625 1.017.079
Cuentas por cobrar a comercios, neto 63.406 118.172
Otras cuentas por cobrar 1.640 15.222
Totales 1.122.671 1.150.473
Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.055.964 1.015.206
Cuentas por cobrar a comercios, neto 63.406 118.172
Otras cuentas por cobrar 1.640 15.222
Total corriente 1.121.010 1.148.600
Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.661 1.873
Total no corriente 1.661 1.873

Estimacion de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de administracion” en los estados de resulta-
dosintegrales. La pérdida acumulada por este concepto asciende a un monto de MM$4.758 al 31 de diciembre
de 2024, (MM$3.619 al 31 de diciembre de 2023), las cuales son registradas en cuentas complementarias de
los respectivos activos.

31-12-2024 31-12-2023

MM$ MM$
Cuentas por cobrar a comercios, bruto 68.164 121.791
Estimacion de deterioro para cuentasincobrables (4.758) (3.619)

Totales 63.406 118.172
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La antigiedad de las cuentas comerciales por cobrar a la fecha del informe es la siguiente:

31-12-2024 31-12-2023
Deterioro Deterioro
MM$ MM$

Aldia 58.564 (36) 58.600 78.591 (87) 78.678
30-90 dias 2.706 (1.284) 3.990 19.617 (115) 19.732
90 dias a un afio 2.136 (1.900) 4.036 19.169 (1.363) 20.532
Més de un afio - (1.538) 1.538 795 (2.054) 2.849
Totales 63.406 (4.758) 68.164 118.172 (3.619) 121.791

Pérdidas por deterioro
a) Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas no presentan
pérdidas por deterioro ya que las mismas son liquidadas al dia siguiente después de presentada la transaccion.

b) Cuentas por cobrar comercios

Las pérdidas por deterioro en este rubro provienen de transacciones en disputa y servicios de dificil recupera-
cién dada la situacion de solvencia financiera de los clientes afectados (en procesos de quiebras, desafiliados
del sistema, etc.). No existen garantias reales que pudieran aplicarse al proceso de cobro.

Lavariacion del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante los ejercicios informados fue la siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2023 2.115
Pérdida reconocida por deterioro 1.949
Disminucion por castigos (445)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 3.619
Pérdida reconocida por deterioro 4.866
Disminucidn por castigos (3.727)

Saldo al 31 de diciembre de 2024 4.758

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad aplica sobre antigliedad de deudas manteni-
das por establecimientos comerciales correspondientes a comisiones y transacciones que han iniciado ciclo
de instancia judicial. La Sociedad ha constituido una estimacién de incobrabilidad que, en opinion de la
Administracion, cubre adecuadamente el riesgo de pérdida crediticia del valor de los deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar, en concordancia con la politica de incobrables declarada.
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[RANSBANE, 7) Cuentas por cobrary por pagar a entidades relacionadas

CRECIENDO
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La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad aplica seguiin la metodologia utilizada, bajo un enfoque simplificado, para estimar las pérdidas crediticias esperadas de las
cuentas por cobrar de Transbank S.A. en cumplimiento con el marco regulatorio de NIIF 9.

VISION PARA
ST a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
La Sociedad mantiene al 31 de diciembre de 2024 y 2023, cuentas por cobrar con sus entidades relacionadas y su detalle es el siguiente:
CULTURA DE
INTEGRIDAD Y

TRANSPARENCIA

31-12-2024 31-12-2023
. Pais de Plazo de la Relacion Descripcion de la transaccion Moneda Corriente No corriente Corriente No corriente
E’LG&A;L;IZIQA:;;QS origen transaccion
MM$ MM$ MM$ MM$
Banco Santander - Chile 97.036.000-K  Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 35 15
Banco Santander - Chile 97.036.000-K Chile Indefinido Accionista Fondos por rendir Pesos 118 17
COMPROMISO
CON EL Banco de Chile 97.004.000-5 Chile 30 dias Accionista Servicios Pesos - 14
FHTORNO Banco de Chile 97.004.000-5  Chile Indefinido  Accionista Fondos por rendir Pesos 1 18
Itat Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 1.268 1.638
CERSONAS Itau Corpbanca 97.023.000-9 Chile Indefinido Accionista Fondos por rendir Pesos 4 57
Y CULTURA Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6  Chile 30 dias Accionista Servicios Pesos 4.885 1.963
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Chile Indefinido Accionista Fondos por rendir Pesos 41 57
BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 37 43
ESTADOS BancoEstado 97.030.000-7 Chile Indefinido Accionista Fondos por rendir Pesos 4 57
e Scotiabank Chile 97.018.000-1  Chile 30 dias Accionista Servicios Pesos 2717 2.845
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile Indefinido Accionista Fondos por rendir Pesos 108 16
Banco Internacional 97.011.000-3 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 98 129
INFORMACION Banco BICE 97.080.000-K  Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 145 93
e Banco Security 97.053.000-2 Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 383 566
Banco Falabella 96.509.660-4  Chile 30dias Accionista Servicios Pesos 1 7
Totales 9.855 7.535
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Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas provienen principal-
mente de cobros de servicios especificos y a montos correspondientes
a asesorias encargadas por los accionistas, los cuales se comprometen
areembolsar a la Sociedad, a prorrata de su participacién actual. Dada
la naturaleza de esta cuenta por cobrar no se considera tasa de interés
y éstas no se encuentran garantizadas.

Estimacion de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de
administracion” en los estados de resultados integrales (Ver Nota
20). Al 31 de diciembre de 2024 no existe pérdida acumulada por
este concepto (MMS$18 al 31 de diciembre de 2023), las cuales son re-
gistradas en cuentas complementarias de los respectivos activos.

31-12-2024 31-12-2023

MM$ MM$

Cuentas por cobrar a entidades relacio-

nadas, bruto 9895 7:953
Estimacion de deterioro para cuentas
. - (18)
incobrables

Totales 9.855 7.535

Lavariacion del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante
los ejercicios informados fue la siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2023 289
Pérdida reconocida por deterioro 227
Disminucion por castigos (498)

Saldo al 31 de diciembre de 2023 18
Pérdida reconocida por deterioro (5)
Disminucion por castigos (13)

Saldo al 31 de diciembre de 2024 -

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas

La Sociedad mantiene al 31 de diciembre 2024 y 31 de diciembre 2023, cuentas por pagar con sus entidades relacionadasy su detalle es el siguiente:

31-12-2024 31-12-2023
Pais Plazo
de dela Descripcion
origen  transaccion Relacion de latransaccion Moneda Corriente No corriente Corriente No corriente
MM$ MM$ MM$ MM$
Banco Santander . , L Comisiones por giros
. 97.036.000-K Chile 30dias Accionista . Pesos 226 - 106 -
- Chile en cajeros
Itad Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30dias Accionista Coml'smnes porgiros Pesos 1 - - -
en cajeros
BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30dias Accionista Com|§|ones porgiros Pesos 79 - 97 -
en cajeros
Scotiabank Chile ~ 97.018.000-1  Chile  30dias Accionista  COMISIONesporgiros o, 1 - - -
en cajeros
BancoSecurity ~ 97.053.000-2  Chile  30dias Accionista  COMISiones porgiros o oo 5 - : -
en cajeros
Totales 312 - 203 -

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas corresponden principalmente a comisiones por giros en cajeros automaticos de extranjeros operando en Chile.
Adicionalmente, la Sociedad durante el afio 2024 y 2023, mantiene obligaciones bancarias con ciertos bancos que corresponden a partes relacionadas, que no se reflejan en

esta nota (Ver detalle en Nota 13).

8) Intangibles

Los activos intangibles que Transbank S.A., mantiene al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre 2023, son los siguientes:

31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$
Desarrollos de programas computacionales 78.690 77.482
Licencias de programas computacionales 7.746 8.778
Totales, neto 86.436 86.260
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Se presentan como activos intangibles, los montos incurridos en los desarrollos de los sistemas computacio-
nales del giro de la Sociedad y las licencias de los programas computacionales.

Desarrollos Licencias Total
MM$ MM$ IES
Costo
Saldoal 1de enerode 2023 90.871 33.475 124.346
Adquisiciones 50.435 9.729 60.164
Bajas (107) - (107)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 141.199 43.204 184.403
Saldoal 1de enerode 2024 141199 43.204 184.403
Adquisiciones 40.092 11.565 51.657
Bajas (215) - (215)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 181.076 54.769 235.845
Amortizacion
Saldoal 1de enerode 2023 (36.247) (22.519) (58.766)
Amortizacion del ejercicio (27.476) (11.907) (39.383)
Bajas 6 - 6
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (63.717) (34.426) (98.143)
Saldoal 1de enerode 2024 (63.717) (34.426) (98.143)
Amortizacion del ejercicio (38.671) (12.597) (51.268)
Bajas 2 - 2
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (102.386) (47.023) (149.409)
Valor Libro
Al31de diciembre de 2023 77.482 8.778 86.260
Al31de diciembre de 2024 78.690 7.746 86.436

La amortizacién en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de los intangibles esta incluida en
el estado de resultados integrales en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuerdo con lo indicado
en Nota 21.Dentro de los principales intangibles, la Sociedad registra:

a) Sistema gestidén de clientes

Esta plataforma, actualmente en produccién, atiende todos los requerimientos de clientes comercios de
Transbank S.A., asociados a reclamos, solicitudes y consultas. Con esta plataforma se podra registrar, gestio-
nary medir todas las atenciones e interacciones realizadas con clientes, generando datos en forma oportuna
que impacten positivamente en el cumplimiento de estandares, satisfaccion del cliente y con esto lograr una
gestion transversal y oportuna en la administracion de clientes.

b) Sistema de procesamiento Backend

Es el sistema de procesamiento que abarca la compensacién y liquidacion de operaciones que la Sociedad
debe efectuar a establecimientos comerciales, emisores locales y marcas extranjeras. Este nuevo modelo,
de clase mundial, comprende coberturas funcionales basadas en las mejores practicas de la industria, con-
siderando y asegurando la integridad de un mayor nimero de operaciones. Incluye ademas los desarrollos
requeridos para la operacion en modelo 4 partes.

c) Sistema MDA modelo de atencion clientes

Esta plataforma, registra mayoritariamente hitos en produccién y otros menores alin en etapa de desarrollo,
propone un sistema de autoatencion, agilidad en canalizacién de requerimientos y brinda mayor claridad
oportunamente del estado actual de sus transacciones procesadas. Este sistema incluye un portal web para
clientes, un sistema dedicado a atencion de fallas y reposicion de equipos y un sistema de incorporacién de
clientes online.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera nimero 36, un activo presenta dete-
rioro cuando el importe recuperable es menor al valor libro neto del activo o de una unidad generadora de
efectivo (UGE), siendo el importe recuperable el mayor valor entre su valor razonable menos los costos de
disposiciény su valor en uso.

Debido a lo especifico de los activos de Transbank S.A. y ante la dificultad de obtener un valor razonable,
es que la Gerencia ha evaluado la existencia de deterioro de sus intangibles y activos fijos comparando sus
valores libros netos con su valor en uso.

Elvalor en uso ha sido determinado proyectando flujos futuros ajustados a la actual evolucién de las opera-
ciones, proyectados a 5 aflos a una tasa de crecimiento del 3% promedio a contar de 2024 y llevados a valor
presente a una tasa de descuento del 16,31% al 31 de octubre de 2024. Se concluyd que el importe recupera-
ble de la unidad generadora de efectivo (UGE) es mayor que su importe en libros y no se requeria reconocer
deterioro alguno.
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9) Activofijo

A continuacion, se presenta el detalle del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Costo
Saldosal 1de enerode 2023
Adiciones
Bajas

Saldos al 31 de diciembre de 2023
Saldosal 1deenero de 2024
Adiciones
Bajas

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Depreciacion
Saldosal 1de enero de 2023
Depreciacion del ejercicio
Bajas

Saldos al 31 de diciembre de 2023
Saldos al 1de enero de 2024
Depreciacion del ejercicio
Bajas

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Valor libros
Al 31de diciembre de 2023
Al 31 de diciembre de 2024

Edificios

MM$

6.016

(6.016)

(2.074)
(46)
2120

Instalaciones

MM$

5.159
489
(3.629)
2.019
2.019
4.639

6.658

(3.982)
(732)
3.238
(1.476)
(1.476)
(1.005)

(2.481)

543
4177

Equipos

Tecnologia

MM$

157.398
29.241
(23.629)
163.010
163.010
9.321
(27.289)
145.042

(102.198)
(19.744)
21.584
(100.358)
(100.358)
(17.967)
23.963
(94.362)

62.652
50.680

Muebles
y equipos de
oficina

MM$

1.658
51

1.709
1.709
427

2.136

(1.465)
(152)

(1.617)
(1.617)
(158)

(1.775)

92
361

Total

MM$

170.514

29.781
(33.557)
166.738
166.738

14.387
(27.289)
153.836

(109.719)
(20.674)
26.942
(103.451)
(103.457)
(19.130)
23.963
(98.618)

63.287
55.218

La depreciacién al 31 de diciembre de 2024 y 2023 del activo fijo es presentada en los estados de resultados
integrales en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuerdo con lo indicado en Nota 21.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no tiene activos con restricciones de titularidad. Asimismo, a
la fecha de presentacion de estos estados financieros, la Sociedad no posee activos fijos que estén afectos
como garantia al cumplimiento de obligaciones. La Sociedad no ha efectuado estimaciones por costos de
desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de propiedades, plantasy equipos, ya que no posee obligacién legal
ni contractual para ello. No se han detectado indicadores de deterioro sobre los elementos de propiedades,
planta y equipos sobre los cuales se requiera efectuar las pruebas respectivas, de acuerdo con lo sefialado
en NIC 36.

Al31dediciembre de 2024y 2023, la Sociedad registraimportes por MM$117.064 y MM$91.541, respectivamente,
de activos fijos que se encuentran totalmente depreciados, pero se mantienen en uso.

10) Impuestos corrientes e impuestos diferidos

a) Activos (pasivos) por impuestos corrientes

Al cierre de los ejercicios informados, la composicidn de este rubro es la siguiente:

31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$
Impuesto a la renta por recuperar por crédito capacitacién 231 -
Impuesto a la renta declarado por recuperar 80 281
Activos porimpuestos corrientes 311 281
Pagos provisionales mensuales 7.852 -
Provision de impuesto alarenta (8.438) (2.535)
Pasivos porimpuestos corrientes (586) (2.535)
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes: Movimiento en las diferencias temporarias durante los ejercicios:
31-12-2024 31-12-2023 Tipo de diferencia temporaria Estadode Reconocidos Estadode Estadode  Reconocidos  Estadode
situacion  enresultados  situacion situacion  enresultados  situacion
VISION PARA Activos Pasivos Activos Pasivos financiera MM$ financiera financiera MM$ financiera
EL FUTURO 01-01-2024 31-12-2024  01-01-2023 31-12-2023
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos diferidos 194 - 247 - Ingresos diferidos 247 (53) 194 253 (6) 247
Deterioro de activos financieros 1.285 - 982 - Deterioro de activos financieros 982 303 1.285 649 333 982
CULTURA DE Provisiones 9.041 - 3.173 - Provisiones 3.173 5.868 9.041 1.807 1.366 3.173
IT':zTAENGsR;/?:EDNYMA Obligaciones contratos de arriendos 3.048 - 2.983 - Obligaciones contratos de arriendos 2.983 65 3.048 922 2.061 2.983
Servicios por pagar 1.138 - 1.264 - Servicios por pagar 1.264 (126) 1.138 1.235 29 1.264
Otros 533 - 811 - Otros 811 (278) 533 350 461 811
DIGITALIZACION Pérdidas tributarias - - - - Pérdidas tributarias - - - 9.321 (9.321) -
EN LAS FINANZAS Depreciacion y amortizacion de activos fijos e intangibles - 3.875 - 3.704 Subtotales activos 9.460 5.779 15.239 14.537 (5.077) 9.460
Derechos de uso activos arrendados - 2.784 - 2.797 !)itferer?g:lia valorizacion activo fijo e (3.704) (71) (3.875) (5.485) 1781 (3.704)
Gastos financieros diferidos - 47 . 79 Intangibles
Otros ; 625 ) 139 Derechos de uso activos arrendados (2.797) 13 (2.784) (879) (1.918) (2.797)
COMPROMISO ) . o
" I 15.239 7.331 9.460 6.719 Gastos financieros diferidos (79) 32 (47) (3) (76) (79)
FHTORNO Impuestos diferidos, neto 7.908 2.741 Otros (139) (486) (625) (297) 158 (139)
Subtotales pasivos (6.719) (612) (7.331) (6.664) (55) (6.719)
Totales netos 2.741 5.167 7.908 7.873 (5.132) 2.741
PERSONAS
Y CULTURA
c) Gasto por Impuesto alarenta
Los resultados porimpuesto a la renta que la Sociedad ha reconocido al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son
ESTADOS los siguientes:
FINANCIEROS
31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$
Gasto porimpuesto ala renta:
INFORMACION Provision porimpuesto a la renta (6.903) (2.535)
ADICIONAL
Subtotales (6.903) (2.535)
Gasto porimpuestos diferidos:
Origeny reverso de diferencias temporarias 5.167 (5.132)
Subtotales 5.167 (5.132)

Total gasto porimpuesto a larenta (1.736) (7.667)
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d) Conciliacion tasa efectiva 12) Cuentas por pagar
31-12-2024 31-12-2023 A continuacion, se detallan las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar de la Sociedad al 31
MM$ MM$ de diciembre de 2024 y 2023, los cuales provienen principalmente del procesamiento de las transacciones
Resultado después de Impuesto 9.845 26.814 que efectlan los titulares de tarjetas de pago en comercios afiliados por la Sociedad. Esta deuda se mantiene
Impuesto Diferido 1736 2667 vigente has.ta la fecha de.pago e-s.tlpulada Prewamente en Eos contratos de operac.lon q.ue han suscrito los
establecimientos comerciales afiliados al sistema. Cabe sefialar que los recursos financieros para cancelar
(+)  Resultado antes de impuesto 11.581 34.481 . . , . . .
estos pasivos provienen de los pagos que efectian a la Sociedad las marcas internacionales y, en menor
medida, los emisores de tarjetas de pago.
Impuesto esperado (TEORICO) 3.127 27,0% 9.310 27,0%
. 31-12-2024 31-12-2023
Impuesto contabilizado 1.736 15,0% 7.667 22,2%
MM$ MM$
Diferencia a explicar 1.391 1.643
Tarjetas de pago 1.626.698 1.146.755
Proveedores 20.127 30.653
Base Base
2024 2023 Retencionesy otros impuestos 5.125 7.649
. . Marcasy emisores no relacionados 73.386 76.832
()  Total diferencias Permanentes 5.152 1.391 27,0% 6.085 1.643 27,0%
Totales 1.725.336 1.261.889

Diferencia Final - -

31-12-2024 31-12-2023
Tasa efectiva 15,0% 22,2% MM$ MM$

Tarjetasde pago 1.625.018 1.144.847

11) Otros activos Provee(.jores | 20127 30.653

Retencionesy otros impuestos 5.125 7.649

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el detalle es el siguiente: Marcasy emisores no relacionados 73.386 76.832

Total corriente 1.723.656 1.259.981
31-12-2024 31-12-2023

MM$ MM$ Tarjetas de pago 1.680 1.908

Boletas de garantia entregadas 323 3.022 Total no corriente 1.680 1.908
Insumos operacionales 1.8M 1.832
Gastos pagados por anticipado (*) 4.015 2.263
Equipos MPOS disponibles para laventa 1.705 318
Totales 7.854 7.435

(*) Los gastos pagados por anticipado corresponden principalmente al pago de los siguientes conceptos: licencias, soporte de
plataformas, pélizas de seguro y garantias de arriendo, entre otros.12)
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13) Obligaciones con bancos

En funcion a su fecha de pago, el detalle de las cuentas por pagar es el siguiente:

Las obligaciones con bancos que Transbank S.A. mantiene, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2024 Mésde1mes Masde3meses Masdeun 31-12-2024 31-12-2023
hasta 3 meses hasta un afio "
o o afio Totales MM$ MM$
MM MM
$ $ Obligaciones con bancos (*) 55.988 100.784
Tarjetas de pago 1.051.768 307.791 265.459 1.680 1.626.698
Sobregiros bancarios - 263
Proveedores 20.127 - - - 20.127
) ) Totales 55.988 101.047
Retenciones e impuestos 5.125 - - - 5.125
Marcas y emisores no relacionados 73.386 ) } } 73.386 (*) Obligaciones con bancos, incluyen Crédito Sindicado tomado con bancos e instituciones financieras.
Totales 1.150.406 307.791 265.459 1.680 1.725.336 31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$
Al 31 de diciembre de 2023 Hasta 1 mgfad§;1:ensiss; Mﬁ:s(:g ﬂnae;:s Mas de un Obligaciones con bancos 49.988 75.284
mes afio
MM MM Sobregiros bancarios - 263
MMS$ . v MMS$ g
) Total corriente 49.988 75.547
Tarjetasde pago 663.678 256.556 224.613 1.908 1.146.755
Proveedores 30653 : . : 30.653 Obligaciones con bancos 6.000 25.500
Retenciones e impuestos 7.649 - - - 7.649 Total no corriente 6.000 25.500
Marcasy emisores no relacionados 76.832 - - - 76.832

Totales 778.812 256.556 224.613 1.908 1.261.889
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TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS
Detalle al 31 de diciembre de 2024
Corriente No Corriente
VISIONPARA Nombre Acreedor Pais Moneda Tipo de amortizacion Tasainterés Tasainterés Partici-pacion Hasta90 Masde90dias Total Corriente  De 1a3aiios De3ab5afos Masdeb5aiios Total No Total Adeudado
At nominal efectiva dias hasta 1 afio MM$ MM$ MM$ MM$ Corriente MM$
MM$ MM$ MM$
Itad Corpbanca (*)/ (**) 97.023.000-9 Chile Pesos alvencimiento 7,69% 8,40% 27,27% - 12.385 12.385 - - - - 12.385
Banco BTG Pactual Chile 76.362.099-9 Chile Pesos alvencimiento 7,69% 8,40% 18,18% - 8.257 8.257 - - - - 8.257
ICNUTLET(;’;‘[\)EEY Banco de Chile (**) 97.004.000-5 Chile Pesos al vencimiento 7,69% 8,40% 36,37% - 16.515 16.515 - - - - 16.515
TRANSPARENCIA BancoEstado (**) 97.030.000-7 Chile Pesos al vencimiento 7,69% 8,40% 9,09% - 4128 4128 - - - - 4128
Banco de Crédito e Inversiones (**) 97.006.000-6 Chile Pesos alvencimiento 7,69% 8,40% 9,09% - 4128 4128 - - - - 4128
Banco BTG Pactual Chile 76.362.099-9 Chile Pesos alvencimiento 7,80% 7.97% 100,00% - 4,575 4,575 6.000 - - 6.000 10.575
DIGITALIZACION Totales - 49.988 49.988 6.000 - - 6.000 55.988

EN LAS FINANZAS
(*) Banco agente.

(**) Entidades Relacionadas

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO Detalle al 31 de diciembre de 2023
Corriente No Corriente
Nombre Acreedor Moneda Tipodeamortizacion Tasainterés Tasainterés Partici-pacion Hasta90 Masde90dias Total Corriente  De1a3aiios De3ab5afios Masdeb5afios Total No Total Adeudado
PERSONAS nominal efectiva dias hasta 1 afio MM$ M$ MM$ MM$ (T MM$
Y CULTURA MM$ MM$ MMS$
Itad Corpbanca (*)/ (**) 97.023.000-9 Chile Pesos alvencimiento 11,56% 13,75% 27,27% - 15.196 15.196 - - - - 15.196
Banco BTG Pactual Chile 76.362.099-9 Chile Pesos alvencimiento 11,56% 13,75% 18,18% - 10.132 10.132 - - - - 10.132
Banco de Chile (**) 97.004.000-5 Chile Pesos alvencimiento 11,56% 13,75% 36,37% - 20.264 20.264 - - - - 20.264
ESTADOS
FINANCIEROS BancoEstado (*) 97.030.000-7 Chile Pesos al vencimiento 11,56% 13,75% 9,09% - 5.066 5.066 - - - - 5.066
Banco de Crédito e Inversiones (**) 97.006.000-6 Chile Pesos al vencimiento 11,56% 13,75% 9,09% - 5.066 5.066 - - - - 5.066
Banco BTG Pactual Chile 76.362.099-9 Chile Pesos alvencimiento 11,54% 12,42% 100,00% - 4.817 4.817 10.500 15.000 - 25.500 30.317
Banco de Chile (**) 97.004.000-5 Chile Pesos alvencimiento 9,84% 10,77% 100,00% - 10.394 10.394 - - - - 10.394
INFORMACION
ADICIONAL Banco de Crédito e Inversiones (**) 97.006.000-6 Chile Pesos alvencimiento 9,39% 10,33% 100,00% - 4.349 4.349 - - - - 4.349
Totales - 75.284 75.284 10.500 15.000 - 25.500 100.784

(*) Banco agente.
(**) Entidades Relacionadas
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Conciliacién de pasivos financieros que surgen de las actividades de financiamiento

Pasivos financieros Saldo Inicial al 01- Flujo de efectivo  No Genera Saldo Final al 31-
01-2024 MM$ Flujo 12-2024
MM$ MM$ MM$
Obligaciones con bancos 101.047 (51.803) 6.744 55.988
Total 101.047 (51.803) 6.744 55.988
Pasivos financieros Saldo Inicial al Flujodeefectivo = NoGenera  Saldo Final al 31-
01-01-2023 MM$ Flujo 12-2023
MM$ MM$ MM$
Obligaciones con bancos 55.922 35.346 9.779 101.047
Total 55.922 35.346 9.779 101.047

14) Provisiones por contingencias

La Sociedad ha constituido las siguientes provisiones por beneficios para el personal, juicios y dividendos por

pagar al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Movimientos al 31 de diciembre de 2024

Provisiones de Provisiones por Dividendos por Total
beneficios parael Juicios pagar Provisiones

personal MM$

MM$
MM$
MM$

Saldo al 1de enero de 2024 7.598 4.228 2.681 14.507
Utilizacion / Reversas del ejercicio (40.885) - (2.681) (43.566)
Constitucion del ejercicio 41.535 21.031 985 63.551
Saldo al 31 de diciembre de 2024 8.248 25.259 985 34.492

Movimientos al 31 de diciembre de 2023

Provisiones de Provisiones por Dividendos Total
beneficios para el Juicios por pagar Provisiones

personal MM$ MM MM$

MM$

Saldo al 1 de enero de 2023 6.699 - 1.381 8.080
Utilizacion / Reversas del ejercicio (67.872) - (1.381) (69.253)
Constitucion del ejercicio 68.771 4.228 2.681 75.680
Saldo al 31 de diciembre de 2023 7.598 4.228 2.681 14.507

15) Otros pasivos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad registra los siguientes pasivos:

31-12-2024 31-12-2023

MM$ MM$
Ingresos de emisores/marcas diferidos para desarrollos 627 825
Ingresos diferidos para promociones 300 150
Totales 927 975

16) Patrimonio

El patrimonio de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, esta compuesto de los siguientes rubros:

31-12-2024 31-12-2023

IVES IVES
Capital pagado 97.337 97.337
Utilidad de ejercicios anteriores 40.620 13.806
Utilidad del ejercicio 9.845 26.814
Provision para dividendos minimos (985) (2.681)
Totales 146.817 135.276

El patrimonio de la Sociedad es revisado mensualmente a efectos de dar cumplimiento al patrimonio minimo
de acuerdo con lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en Circular N°1 para Operadores
de Tarjetas de Pago, con base a lo dispuesto por El Banco Central de Chile en el Capitulo I11.J.2 del Compendio
de Normas Financieras.
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El Capital Minimo Requerido se define como el mayor monto entre el equivalente a 10.000 UF (a la fecha del
calculo delrequerimiento), y el veinte por ciento del monto promedio diario de los pagos efectuados a comercios
en los Ultimos 24 meses. Este Ultimo monto se calcula acumulando los pagos efectuados a comercios afiliados
durante los 24 meses previos al calculo del requerimiento, dividido por los dias efectivamente transcurridos
durante ese periodo. Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad mantiene un patrimonio de MM$146.817, lo cual
representa un 346,3% de cumplimiento por sobre el requerimiento normativo (al 31 de diciembre de 2023, el
patrimonio asciende a MM$135.276, lo cual representa un 309,9% de cumplimiento).

Requerimiento de Capital 31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$

a) Monto Promedio Diario Pagados a Comercios en los tltimos 24 meses 211.973 218.283
% Requerido 20% 20%
Célculo a) 42.395 43.657
b) 10.000 UF 384 368
Capital Requerido (mayor entreay b) 42.395 43.657
Patrimonio 146.817 135.276
Cumplimiento 346,3% 309,9%

La distribucion accionaria es la siguiente:

Accionista Acciones pagadas Participacion
2024 2023 2024 2023
% %
Banco de Chile 140.642.664 140.642.664 26,156409 26,156409
Banco Santander-Chile 134.424.649 134.424.649 24,999996 24,999996
Scotiabank Chile 121.987.976 121.987.976 22,687051 22,687051
Itad Corpbanca 46.881.120 46.881.120 8,718846 8,718846
Banco Crédito e Inversiones 46.881.102 46.881.102 8,718843 8,718843
BancoEstado 46.881.092 46.881.092 8,718841 8,718841
Banco Internacional 18 18 0,000003 0,000003
Banco BICE 18 18 0,000003 0,000003
Banco Security 18 18 0,000003 0,000003
Banco Falabella 18 18 0,000003 0,000003
JP Morgan Chase Bank 10 10 0,000002 0,000002

Totales 537.698.685 537.698.685 100,000000 100,000000

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 25 de abril de 2024 se acordd no repartir dividendos,
con lo cual las utilidades, de existir, se mantendran integramente como reservas al objeto de cubrir las ne-
cesidades de capital y reservas dispuestas por regulacién aplicable a la Sociedad.Al 31 de diciembre de 2024
y 2023, el total de acciones corresponden a las autorizadas, emitidas y se encuentran totalmente pagadas.

Dividendos pagados

Durante los ejercicios que se reportan, la Sociedad no efectu6 distribucion de dividendos.

Provisién para dividendos minimos

La Sociedad reconoce una provision por dividendos minimos, de conformidad con la Ley N°18.046 sobre
Sociedades Anonimas. Estos dividendos minimos corresponden al 10% de la utilidad neta del ejercicio, segun
titulo vigésimo de los Estatutos de la Sociedad, el cual sefiala “Salvo acuerdo diferente adoptado en Junta
respectiva por las dos terceras partes de las acciones emitidas con derecho a voto, la Sociedad debera dis-
tribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas a prorrata de sus acciones a lo menos el 10%
de las utilidades liquidas, de cada ejercicio”.

17) Ingresosy gastos por intereses y reajustes

Los ingresos y gastos de este rubro que la Sociedad ha reconocido durante los periodos reportados estan
compuestos de acuerdo con el siguiente detalle:

31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$
Intereses por depdsitos a plazo 5.020 4,545
Ingreso neto cambios valor razonable Fondos Mutuos 12.876 13.391
Total ingresos financieros 17.896 17.936
Gastos financieros sobregiros y cargos bancarios (9.774) (11.363)
Otros gastos financieros (116) 92
Total gastos financieros (9.890) (11.455)
Ingresos financieros, neto 8.006 6.481
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18) Ingresosy gastos por comisiones y servicios 20) Gastos de administracion
El detalle de este rubro al cierre de los ejercicios informados, son los siguientes: Los gastos de administracion que la Sociedad ha reconocido durante los ejercicios informados son los siguientes:
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023
Ingresos MM$ MM$ MM$ MM$
Facturacion servicios a emisores 4.275 4.520 Arriendos de inmuebles 464 707
Comisiones a.establecimientos comerciales con tarjetas emitidas en el extranjero que 36.211 25,058 Servicios basicos 1.546 1.478
operan en Chile Mantencionesy reparaciones 200 175
Facturacion serviciosy comisiones a comercios 829.732 921.878 Librerias y gastos menores 499 551
Totalingresos g70:218 951,456 Asesoriasy gastos legales 2.023 1.563
Contribucionesy derechos municipales 1112 923
Gastos Bajas de activo fijo 3.326 2.045
Comisiones pagadas emisores y marcas (604.347) (689.496) Pérdida reconocida por deterioro activos financieros 4.861 2.176
Gastos de procesos operacionales (45.680) (53.742) Totales 14.031 9618
Tecnologiay procesamiento (51.890) (49.803)
Acciones comerciales (10.583) (11.324) 21) Depreciaciones, amortizaciones y deterioro
Total gastos (712.500) (804.365)
Total neto comisiones y servicios 157.718 147.091 El siguiente cuadro muestra los gastos de este rubro para los ejercicios al 31 de diciembre de 2024
y 2023:
19) Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados o e _ o oreaw _
Depreciaciones  Amortizaciones  Deterioro Depreciaciones  Amortizaciones  Deterioro
MM MM$ MM$
Al cierre de cada ejercicio informado, la composicién es la siguiente: MMS$ MMS$ MMS$
31-12-2024 31-12-2023 Inmuebles - - - 46 -
MM$ MM$ Activo fijo arrendado 2.712 - - 2.537 -
Remuneraciones (*) 37.556 36.193 Instalaciones 1.005 - - 732
Beneficios convenio colectivo 5.510 6.648 Equipos 17.967 - - 19.744
Indemnizaciones 1.602 2.227 Mobiliario 158 - - 152
Otros 792 327 Desarrollos - 38.671 - - 27.476
Totales 45.460 45.395 Licencias - 12.597 - - 11.907
) Incluye los efectos de Nota 14 “Provisiones por contingencias”, en lo que respecta a beneficios del Totales 21842 21268 - 23211 39.383 -
personal, provision bono de desempefio al 31 de diciembre de 2024 por MM$4.404 (MM$4.300 al 31 de diciem- No se han generado ajustes por deterioro sobre activos no monetarios al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

bre de 2023).
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22) Otros ingresos y gastos operacionales 23) Operaciones de arrendamiento
El detalle de los ingresos operacionales es el siguiente, al cierre de cada ejercicio informado: La Sociedad, en conformidad con lo dispuesto en NIIF 16, ha reconocido a partir de ejercicio 2019 los efectos
de los arriendos operativos renovables a largo plazo, considerando la permanencia de los contratos en un
31-12-2024 31-12-2023 - ~
plazo minimo de 5 afios.
MM$ MM$ . . . . .
Ingresos por arriendos 15 947 Los-actlvos y pasivos que Transbank §.A: mantiene, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, por concepto de ope-
raciones de arrendamiento, son los siguientes:
Ingresos por venta de mobiliario y equipos 354 12
Otrosingresos 2.050 1.265 31-12-2024 31-12-2023
Utilidad en venta Oficinas Huérfanos 770 - 2.671 MM$ MM$
Totales 2.419 4.895 Arriendo de inmuebles 8.901 9.628
) o . L Leasing de servidoresy equipos 1.410 730
El detalle de los gastos operacionales es el siguiente, al cierre de cada ejercicio informado:
Total activos por derecho de uso 10.311 10.358
31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$ 31-12-2024 31-12-2023
Gastos de provisiones por juicios y litigios (*) (21.031) (5.606) MM$ MM$
Diferencias de cambio (2027) (560) Arriendo de inmuebles 1.073 1.302
Otros egresos (903) (213) Leasing de servidoresy equipos 720 513
Totales (23.961) (6.379) Total pasivos corrientes 1.793 1.815
) Para masinformacion respecto a los juicios y litigios, véase la nota 25 contingencias y compromisos.
31-12-2024 31-12-2023
MM$ MM$
Arriendo de oficinas 8.715 8.929
Leasing de servidores y equipos 781 304

Total pasivos no corrientes 9.496 9.233
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Bienes Inmuebles arrendados:

Afio 2023

Oficinas Isidora Goyenechea/ Enea
Arriendo oficinas Nueva Cérdova
Revalorizacion del activo por derecho de uso
Valor bruto activo
Depreciacion

Valor neto activo al 31-12-2023

Afo 2024
Arriendo de oficinas
Alta de bienes inmuebles arrendados
Revalorizacion del activo por derecho de uso
Valor bruto activo
Depreciacion

Valor neto activo al 31-12-2024

Afio 2023
Deudas por arriendos (Isidora y Enea)
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento
Arriendo oficinas Nueva Cdrdova
Pago de cuotas capital
Traspaso deuda de LP

Total pasivos al 31-12-2023

Ao 2024
Deudas por arriendos
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento
Alta de bienesinmuebles arrendados
Pago de cuotas capital
Traspaso deuda de LP

Total pasivos al 31-12-2024

Activo

Valor presente activo en
arriendo

MM$
1.726
9.383

238
11.347
(1.719)

9.628

9.628
570
424

10.622
(1.721)
8.901

corto plazo MM$

1148
54
266
(1.176)
1.010
1.302

1.302
41

279
(1.438)
889
1.073

Pasivo

Valor presente cuotas

Valor presente cuotas

largo plazo MM$

638
184
9.117
(1.010)
8.929

8.929
383
292

(889)
8.715

Equipos Servidores en modalidad Leasing:

Afio 2023

Servidores
Revalorizacion del activo por derecho de uso
Valor bruto activo
Depreciacion
Valor neto activo al 31-12-2023
Afio 2024
Servidores
Altas de leasing
Revalorizacion del activo por derecho de uso
Valor bruto activo
Depreciacion
Valor neto activo al 31-12-2024
Afi0 2023
Deudas por servidores en leasing
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento
Pago de cuotas capital
Traspaso deuda de LP
Totales pasivos al 31-12-2023
Afi0 2024
Deudas por servidores en leasing
Altas de leasing
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento
Pago de cuotas capital
Traspaso deuda de LP
Totales pasivos al 31-12-2024

Activo

Valor presente activo
enarriendo

MM$
1.530
18
1.548
(818)
730

730
1.507
164
2.401
(991)
1.410

corto plazo MM$

840
20
(830)
483
513

513
639
79
(987)
476
720

Pasivo

Valor presente cuotas

Valor presente cuo-
tas largo plazo MM$

789
(2

(483)
304

304
868
85

(476)
781
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Al cierre de cada ejercicio informado, el detalle de los gastos por intereses por los pasivos por arrendamientos
contabilizados es el siguiente:

31-12-2024 31-12-2023

Costos Financieros MM$ MM$
Intereses por derecho de uso (arrendamientos) (430) (127)
Intereses por derecho de uso (servidores en leasing) (165) (104)
Totales (595) (225)

La Sociedad ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de arrendamiento
que tengan un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos y arrendamientos de activos de bajo valor. La
Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto lineal
durante el plazo del arrendamiento.

24) Partes relacionadas

La Sociedad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la Administracién y otras entidades que
tienen influencia y participacién sobre la misma, pero sin establecer el control absoluto sobre la propiedad
de la entidad.

A continuacion, se detallan las transacciones con partes relacionadas que Transbank S.A. mantiene al 31 de
diciembre de 2024 y 2023.

(@) Transacciones con personal clave de la Administracion
Al 31 de diciembre de 2024 se pagaron a los directores de la Sociedad MM$700 por concepto de dieta por
asistencia a las sesiones de Directorio (MMS$616 al 31 de diciembre de 2023).

Al31dediciembre de 2024 la Sociedad pagd la suma de MM$9.943 por concepto de remuneraciones al personal
clave (MM$10.713 al 31 de diciembre de 2023).

El Directorio esta compuesto por:

Nombre Directorio

Julio Guzmén Herrera Presidente
Gonzalo Alberto Campero Peters Vicepresidente
Fernando Cafas Berkowitz Director
Martin Bameule Bertuzzi Director
Alvaro Alliende Edwards Director

Isabel Margarita Cabello Silva Directora
Alejandro Leay Cabrera Director
Ricardo Roberto Fry Vanni Director
Claudia Marcela Herrera Garcia Directora
Sergio Mufioz Gomez Director

La Alta Gerencia esta compuesta por:

Nombre Gerencia

Vicente Tredinick Rogers Gerente General (1)
José Bellagamba Baldovino Fiscal

Javier Aravena Carvallo Gerente Division Contraloria
Guillermo Gonzalez Sénchez Gerente Division Comercial
Andrea Alvarez Marshall Gerente Division Administracion, Finanzasy Procesos
Ricardo Blimel Araya Gerente Division Marketing y Estrategia
Mauricio Jara Vésquez Gerente Division Operacionesy Tecnologia (1)
Maria Mercedes Mora Gerente Divisién Riesgos
Maria Victoria Sainz Reyes Gerente Division Personasy Cultura

Maureen Doren Roig Gerente Division Desarrollo de Productos e Inteligencia de Negocios
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TRANSBANK, b) Otras transacciones con partes relacionadas
CRECIENDO
JUNTOS 7 7 4 . . . . .
La Sociedad en su rol adquirente, afilia establecimientos comerciales a la red de pagos con tarjetas de crédito, tarjetas de débito y tarjetas conprovision de fondos. Del procesamiento transaccional, surgen los flujos que los emisores de tarjetas

deben compensar a la Sociedad.Transacciones por cobrar

VISION PARA
EL FUTURO
31-12-2024 31-12-2023
Entidad Relacion Descripcion de la transaccion Monto transacciones (Cargo) abono Monto transacciones (Cargo) abono
enresultados enresultados
CULTURA DE MM$ MM$ MM$ MM$
INTEGRIDAD Y

TRANSPARENCIA

Banco Santander - Chile 97.036.000-K Accionista Ventas con tarjetasy servicios 229 229 69 69

Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 175 175 5.220 139

DIGITALIZACION Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista Inversiones en instrumentos 18.334 29 - -
P LAS HIANEAS Itad Corpbanca 97.023.000-9 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 430.711 272 382.022 505
Itad Corpbanca 97.023.000-9 Accionista Inversiones en instrumentos 217.095 1.603 243.025 3.182

Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 663.042 880 696.955 966

COMPROMISO Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Accionista Inversiones en instrumentos 263.762 1.531 - -
(E:I\?TNOERLNO BancoEstado 97.030.000-7 Accionista Ventas con tarjetas y servicios 68 68 61 61
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 323.380 320 324.741 494

Banco Internacional 97.011.000-3 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 5.538 82 4117 62

CERSONAS Banco BICE 97.080.000-K Accionista Ventas con tarjetasy servicios 342 342 146.156 184
Y CULTURA Banco Security 97.053.000-2 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 110.867 152 105.622 161
Banco Falabella 96.509.660-4 Accionista Ventas con tarjetasy servicios 21 21 12 12

Banchile Corredora de Bolsa S.A. 96.571.220-8 Indirecta L’;‘;‘i;s;"e”j;‘;'r‘;gs”“me”t"sy 8.719.076 1.826 8.451.306 4.451

EISJ:ESEROS Santander Asset Management S.A. 96.639.280-0 Indirecta Inversiones en instrumentos 5.261.305 1.088 2.272.925 636
Banco Estado S.A. Adm. Gral. De Fondos 96.836.390-5 Indirecta Inversiones en instrumentos 12.171.957 2.800 6.653.457 2125

Scotia AGF Chile S.A. 96.634.320-6 Indirecta Inversiones en instrumentos 15.039.904 3.749 9.395.192 3.599

Itat Chile AGF S.A. 96.980.650-9 Indirecta Inversiones en instrumentos 1.170.530 227 1.753.935 502

INFORMACION BCl Asset Management S.A. 96.667.040-1 Indirecta Inversiones en instrumentos 7.700.117 1.826 9.590.809 3.451
APIEORAE Adm. General de Fondos Security S.A. 96.639.280-0 Indirecta Inversiones en instrumentos 5.820.566 1.382 1.926.082 661
Totales 18.602 21.260
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Transacciones por pagar Uso de lineas de crédito
31-12-2024 31-12-2023 31-12-2024 31-12-2023

VISION PARA Entidad Relacién Descripcion Monto (Cargo) abono Monto (Cargo) abono Relacion Monto (Cargo) Monto (Cargo)
EL FUTURO delatransaccion transacciones enresultados transacciones enresultados transacciones abono en transacciones abono en

s s s s resultados resultados

MM MM MM MM
MM$ MM$ MM$ MM$

Banco B Santand

Santander 380 - 296 - Z:Cf antander  97036.000-K  Accionista 36.020 (18) 7751 (12)
CULTURA DE - Chile 97.036.000-K  Accionista  Avances - vhie
INTEGRIDAD Y Banco de Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista 19.769 (20) 8.603 (8)
TRANSPARENCIA . L , 63.327 (133) 5.681 14 , -

Chile 97.004.000-5 Accionista  Compraddlares Itat Corpbanca 97.023.000-9  Accionista 21.456 (9) 25.790 (6)

Itad Banco Crédito e

- - . 97.006.000-6  Accionist 41.824 .

Corpbanca  97.023.000-9  Accionista  Avances 16 19 Inversiones celonista (12) 95.092 (16)
EII\IGIII\/;LFlIZI\?/-(\:rL(;ﬁS RedbancS.A. 96.521.680-4 Indirecta  Servicios 183 (183) 251 (251) BancoEstado 97.030.000-7  Accionista 15.734 (13) 17144 (5)

Centrode Scotiabank Chile 97.018.000-1  Accionista 2.367 (3) 36.792 (46)

Compens.acn')n 876 (876) 925 (925) Banco Internacional  97.011.000-3  Accionista 4.002 (2) 1.545 (1)

Automatizado .

S.A. 96.891.090-6 Indirecta Servicios Banco BICE 97.080.000-K  Accionista . i 905 (1
ggLﬂEFEOM'SO Totales (1.192) (1.162) Banco Security 97.053.000-2  Accionista 1.834 (2) - -
ENTORNO Banco Falabella 96.509.660-4 Accionista 1.659 (2) 396 -

Totales (81) (95)
PERSONAS
Y CULTURA
ESTADOS
FINANCIEROS
INFORMACION

ADICIONAL
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25) Contingencias y compromisos

(a) Juicios

Sistema Tarifario

Segun fuera explicado en detalle en la seccién (3) Hechos Relevantes; la Reclamacién en contra de la Resolucidn
N°67/2021 del TDLC fue resuelta por la Excma. Corte Suprema el 8 de agosto de 2022. Con fecha 3 de octubre
de 2022, la Fiscalia Nacional Econdmica presentd al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la solitud
de cumplimento forzoso de dicha sentencia, donde se requiere a Transbank y a todos sus accionistas, la que
finalmente fue rechazada por el TDLC, derivando los antecedentes a la CMF. La FNE presenté el recurso de
queja ante la Excma. Corte Suprema, Rol N°141.301-2022, en contra de los ministros del TDLC que resolvieron
rechazar su solicitud. Dicho recurso se encuentra alin pendiente de resolucion.

Segun se explica con mayor detalle en la seccidn “Hechos Relevantes”, la Excma. Corte Suprema resolvié el
10 de enero de 2023 tener por presentado el informe de los ministros del TDLC recurridos y, sin pronunciarse
sobre la admisibilidad del recurso, ordend la vista conjunta con la causa Rol N°105.997-2022 de Servicios Visa
International Limitada/Tribunal De Defensa De La Libre Competencia, que versa sobre las reclamaciones
hechas por varios actores en contra de las Instrucciones de Caracter General N°5, dictadas por el TDLC.

Con fecha 11 de enero de 2023, Visa presentd al Tribunal Constitucional un requerimiento de inaplicabilidad
por inconstitucionalidad en la causa Rol N°105.997-2022 de la Excma. Corte Suprema, relativa a la reclama-
cidén en contra de las Instrucciones de Caracter General N°5. Con fecha 18 de enero el Tribunal Constitucional
acogio la tramitacién del requerimiento y suspendio la vista de la reclamacion en la Excma. Corte Suprema.

Con fecha 12 de enero de 2023, se hace parte de la causa la Comisién para el Mercado Financiero y el 19 de
enero, presenté un informe a la Corte.

Con fecha 17 de marzo de 2023, Cruz Verde se hizo parte - como tercero independiente - solicitando a la Corte
que deje sin efecto la vista conjunta del Rol N°105.997-2022 y que se proceda a ver la vista de la causa, sin la
acumulacion referida, lo que con fecha 5 de abril es rechazado por la Excma. Corte Suprema.

Con fecha 9 de mayo de 2023 Transbank se hace parte como tercero adjuntando un Informe en Derecho. Con
fecha 16 de mayo de 2023 se acepta el informe presentado y nuestra comparecencia en el juicio.

Con fecha 7 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema dicté sentencia rechazando el recurso de queja inter-
puesto por la Fiscalia Nacional Econdmica, por estimar que los ministros del TDLC no obraron con falta o abuso,
sino que por el contrario obraron conforme a derecho al dictar la resolucién de 9 de noviembre de 2022, que,
en lo pertinente, rechazé la solicitud de cumplimiento incidental de la Sentencia de 2022. Asimismo, con la
misma fecha, se resolvieron los reclamos de ilegalidad presentados, modificando la Instruccién de Caracter

General N°5. La sentencia fue devuelta al TDLC con fecha 17 de junio, dictandose el cimplase de la resolucion
con fecha 26 de junio de 2024.

Reclamo de llegalidad de Transbank en contra de la CMF- Rol N°438-2024 (Corte de Apelaciones
de Santiago)

El24 dejunio de 2024 Transbank presentd un reclamo de ilegalidad en contra de la resolucion exenta N°5304
de la CMF, dictada el 11 de junio de 2024, que rechazé el Recurso de reposicién en contra del Oficio N°59.888
ordend cesar en la prestacion del servicio de adelantamiento de cuotas, por encontrarse fuera del giro de
operador de tarjeta y de sociedad de apoyo al giro.

El27 de septiembre de 2024 la Corte de Apelaciones rechazé la reclamacion deducida por Transbank a la CMF.
Con fecha 9 de octubre de 2024, se present6 recurso de apelacién respecto del fallo.

Con fecha 24 de diciembre de 2024 la causa fue vista por la tercera sala de la Excma. Corte Suprema. Con
misma fechay como medida para mejor resolver, la Corte oficié a la CMF para que informe sobre la regulacion
existente respecto del retail financiero, y laimplementacion de la sentencia N°105.997-2022 en lo relativo a la
habilitacion de funcionalidad de cuotas comercio y cuotas promocion emisor. Respecto de este Gltimo punto,
también oficié al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Recurso de Proteccion SMU contra Transbank - Rol N°16405-2024
(Corte de Apelaciones de Santiago)

Con fecha 27 de junio de 2024 SMU presentd recurso de proteccidn en contra de Transbank por los supuestos
actosilegalesy arbitrarios consistentes en: (i) el alza unilateral de las tarifas reguladas, cobradas por Transbank;
(ii) desacato del fallo de la Excma. Corte Suprema Rol 82.422-201; y (iii) por actos de autotutela, de quien ejerce
una actividad regulada y opta por modificar contratos bilaterales de forma unilateral, aumentando sus cobros
sin cumplir con la normativa. Pese a originalmente haber declarado inadmisible el recurso, la Corte Suprema
ordeno, luego de un recurso de apelacion de la recurrente, que la accién fuese admitida a tramitacion.

El12 de agosto de 2024, la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago deneg6 la Orden de No Innovar solicitada
por la recurrente.

Con fecha 25 de noviembre de 2024, se produjo la vista de la causa, quedando en estado de acuerdo.

Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM) de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) “Compaiiia de
Petréleos de Chile con Transbank S.A.", rol CAM 5033-2022 (acumulado con el rol CAM 5034-2022)

Con fecha 6 de mayo de 2022, COPEC presenté una demanda de cumplimiento forzado de contrato con in-
demnizacién de perjuicios ante el CAM, donde solicité ordenar a Transbank cumplir con el Contrato Marco de
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fecha 16 de agosto de 2002, en virtud del cual las partes acordaron las condiciones bajo las cudles Copec se
afiliaria a Transbank. Para Copec, como consecuencia del incumplimiento del Contrato, Transbank debiera
pagarles el sobreprecio cobrado ilegalmente por concepto de comisién o tarifa a partir de septiembre de 2021,
que a marzo de 2022 asciende a $5.353.468.330 y que continuara devengandose a lo menos hasta agosto de
2023 (fecha de expiracion del Contrato).

También, con fecha 6 de mayo de 2022, Transbank present6 su demanda reconvencional declarativay demanda
de cumplimiento forzado de contrato con indemnizacién de perjuicios.

Con respecto a la demanda declarativa, se solicita que se reconozca que COPEC esta en el nuevo modelo
tarifario de M4P, determinado por la Resolucion N° 67 del TDLC desde la fecha indicada en dicha resoluciény;
que Transbank tiene derecho a retener la totalidad de las sumas pagadas por COPEC desde la dictacién de la
Resolucion N° 67 del TDLC, y aquellas que siga pagando hasta la terminacion del Contrato, en cumplimiento
de dicha resolucion.

Por sentencia definitiva de fecha 29 de enero de 2024, el arbitro resolvié ambas demandas, acogiendo la de-
manda de cumplimiento de contrato deducida por COPEC, con indemnizacién de perjuicios, indicando que
Transbank debe restituir la suma correspondiente a los montos de dinero recibidos por el pago de facturas
complementarias por las comisiones incrementales, seglin la modificacién en los cobros hecha por Transbank
desde septiembre de 2021 hasta la fecha efectiva del pago, reajustados. Por otra parte, la sentencia definitiva
dictada por juez arbitro resolvio acoger la demanda de cumplimiento de contrato deducida por Transbank
contra COPEC, en orden a que esta ultima debe cumplir con las obligaciones de hacer que permitan actualizar
sus maquinas de pago de las estaciones de servicio Zervo, conforme a los estandares de seguridad aplicables
por las reglas de laindustria, declarandose no obstante incompetente para emitir un pronunciamiento sobre:
(i) si las marcas internacionales han cursado a Transbank multas como consecuencia de las transacciones
realizadas en las estaciones Zervo; y (ii) si COPEC debe indemnizar a Transbank los perjuicios que ha sufrido
como resultado del incumplimiento de los estandares de seguridad sefialados por dichas marcas.

Con fecha 2 de febrero de 2024, se presentd Recurso de Queja en la Iltma. Corte de Apelacién de Santiago, en
contra del juez arbitro Alejandro Romero Seguel, por considerar que este incurrid en faltas y abusos graves
en la dictacion de la sentencia. Mientras que, con fecha 27 de marzo de 2024, COPEC solicité el cumplimiento
incidental del fallo y la liquidacion del crédito.

El 3 de mayo, en el recurso de queja, Transbank presento escrito solicitando traer a la vista los expedientes
de la causa C-6132-2024 tramitada ante el 20° Juzgado Civil de Santiago y el expediente arbitral que dio ori-
gen al recurso de queja. El 7 de mayo de 2024, COPEC present6 escrito haciendo presente que la solicitud de
Transbank de traer a la vista los expedientes en cuestidn, resultada improcedente atendido el tipo de recurso
y oportunidad procesal en la que se encuentra. El 8 de mayo, la Iltma. Corte resuelve acceder a lo solicitado
por Transbank y se ordené que sea agregada a la tabla.

El30 de octubre de 2024 se llevd a cabo la vista de la causa, quedando en estudio. El 17 de diciembre de 2024,
la Iltma. Corte de Apelaciones dictd resolucion dando por concluido el término de estudio, encontrandose la
causa actualmente en estado de acuerdo.

Demanda laboral RIT N° 0-5442-2022 en el Segundo Juzgado del Trabajo de Santiago

Confecha 6 de septiembre de 2022, Transbank fue notificada de una demanda laboral de cobro de prestaciones
laborales pendientes, por parte del Sindicato de Transbank en representacion de 87 trabajadores, por el no
pago del bono de desempefio correspondiente al afio 2021y el monto diferencial no pagado correspondiente
al afio 2020, que deberia haber sido pagado en el mes de enero de 2022 (una remuneracién extra y dos para
las jefaturas) por un monto de $363.000.000. La audiencia preparatoria fue el dia 12 de octubre, donde el
Juez propuso como base de conciliacién el pago del 85% del monto reclamado, no se llega a un acuerdo por
tanto se cita para audiencia de juicio para el dia 9 de junio de 2023. Por resolucién del Tribunal se suspendié
la audiencia para el dia 28 de noviembre de 2023.

Con fecha 28 de diciembre de 2023 el Tribunal rechazé en todas sus partes la demanda deducida por el
Sindicato de Transbank. Con fecha 9 de enero de 2024, el Sindicato presenté un recurso de nulidad en contra
de la sentencia definitiva, los alegatos se realizaron el 31 de diciembre de 2024, encontrandose en acuerdo,
pero pendiente su resolucién.

Recurso de Proteccidn Loteria de Concepcién (Rol N°72121-2022, lima. Corte de Apelaciones de
Concepcidn)

Con fecha 12 de octubre de 2022, Loteria de Concepcion presenté un recurso de proteccién en la llma. Corte
de Apelaciones de Concepcidn, en el que reclama la supuesta arbitrariedad e ilegalidad de Transbank en el
cobro de nuevas tarifas por la prestacion de sus servicios, agregando que incumpliria lo fallado por la Excma.
Corte Suprema. Piden ademas una Orden de No Innovar respecto de la aplicacion de las nuevas tarifas por
parte de Transbank.

La Corte declard admisible el recurso de proteccion el 13 de octubre, rechazando no obstante la solicitud de
ordende noinnovar,yordend a Transbank informar sobre el particular en un plazo de diez dias habiles desde
su notificacién.

Transbank presenté su informe el dia 18 de noviembre pasado, el cual se tuvo por evacuado por la Corte el
dia 25 de noviembre. En la misma resolucion, ordend oficiar a la Fiscalia Nacional Econémica y la Comisién
para el Mercado Financiero informar al tenor del recurso.

Con fecha 30 de noviembre y 27 de diciembre de 2022, la Fiscalia Nacional Econdmica y la Comisién para el
Mercado Financiero, respectivamente, evacuaron los informes solicitados por la Ilma. Corte.

Adicionalmente, el 27 de diciembre de 2022, la [Ima. Corte de Concepcion ordeno oficiar al Banco Central, a fin
de que informe sobre la vigencia, operatividad y conectividad en el modelo de cuatro partesy si, de acuerdo
con las condiciones regulatorias vigentes, Transbank se encuentra en condiciones técnicas para fijary cobrar
el merchant discount de manera integral o si sélo puede fijar el margen adquirente.

Los alegatos se realizaron el 21 de febrero de 2023.
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Con fecha 2 dejuniode 2023, la Ilma. Corte de Apelaciones de Concepcion acogié el referido recurso. En contra
de la sentencia de la Ilma. Corte de Apelaciones de Concepcion, Transbank presentd un recurso de apelacion
ante la Excma. Corte Suprema en contra del fallo con fecha 16 de junio de 2023.

Eldia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para Transbank: Rol
CS141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022
Reclamaciones ICG N°5 y rol N°119.626-2023 -Apelacién Recurso de Proteccidn Loteria de Concepcion.

Eldia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma. Corte Suprema. El
dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se designé como ministro redactor
del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Confecha14 dejunio de 2024 la Excma. Corte Suprema resuelve el recurso de apelacién, revocando la senten-
cia de primera instancia por existir otras instancias administrativas o judiciales idéneas para resolver dicho
recurso, asociadas a las tarifas aplicadas, no siendo una materia que deba decidirse por recurso de Proteccion.
Con fecha 26 de junio de 2024 se dicta el cimplase de la sentencia.

Juicio Comercializadora Suiza Ltda. con Transbank (Juzgado de Letras de Pucén, Rol N° C 516-2022)

Comercializadora Suiza Limitada, un comercio del rubro pasteleria ubicado en Pucén que se encuentra ac-
tualmente en un proceso de liquidacién concursal, reclama la suma de $1.385.656.000 por abonos impagos
entre los afios 2017 y 2022. En su demanda afirma que la cuenta corriente informada a Transbank no era la
del comercio sino la de su representante legal, por lo que los abonos de todas las ventas realizadas por el
comercio durante los ultimos cinco afios se encontrarian mal pagados por Transbank.

Con fecha 18 de enero de 2023 se dio por terminado el periodo de discusion y en el mes de junio se realiz6 la
audiencia de conciliacion, la cual fue frustrada por la inasistencia de Transbank a la misma.

Con fecha 27 de marzo de 2024 se acogio el incidente de abandono de procedimiento presentado por
Transbank, respecto del cual, Comercializadora Suiza Ltda. presenté un recurso de apelacion ante la llma.
Corte de Apelaciones de Temuco.

Con fecha 16 de diciembre de 2024, se realizan los alegatos en la Corte de Apelacién de Temuco, el cual revoca
el incidente de abandono del procedimiento, devolviendo la causa al Tribunal de Letras de Pucén.

Juicio SumUp con Transbank

Los dias 24y 28 de octubre de 2022, SumUp y Redelcom interpusieron acciones en contra de Transbank acu-
sando supuestas infracciones al articulo 3° inciso primero y segundo, en su literal b), del DL N°211, mediante
la aplicacién de un alza en las tarifas que Transbank cobra por el servicio de procesamiento de pagos a partir
del 22 de agosto de 2022, cuestidon que (i) contravendria lo resuelto por la Excma. Corte Suprema en la sen-
tencia de 8 de agosto de 2022 (que rechazé el sistema tarifario propuesto por la Sociedad) y (ii) constituiria un

estrangulamiento de margenes. La principal diferencia entre las acciones deducidas por SumUp y Redelcom
se encuentra en que la primera imputa responsabilidad a Transbank Unicamente por la fijacion de su MA;
mientras que la segunda responsabiliza a la Sociedad por la totalidad de MD.

Transbank opuso excepciones dilatorias en contra de ambas demandas, las cuales fueron rechazadas a inicio
de 2023. Finalmente, Transbank contestd la demanda de SumUp el dia 28 de enero de 2023 y la de Redelcom
el dia 10 de febrero de 2023, solicitando el total rechazo de ambas.

El dia 19 de marzo de 2024 se firmé entre Transbank y Redelcom un Avenimiento y Finiquito, poniendo fin al
juicio respecto de esta parte. Con fecha 25 de marzo de 2024 se tiene por desistida la demanda de Redelcom.

Actualmente se encuentra pendiente la dictacion de la sentencia por parte del TDLC.

Juicio PIFO:

Entre mayo y septiembre de 2022 el TDLC” otorgd a varios proveedores de servicios para procesamiento
de pagos (“PSP”) medidas cautelares prejudiciales en las que ordenaba a Transbank S.A. (“Transbank”),
Iswitch S.A. (“Klap”), Servicios Visa Internacional Limitada (“Visa”) y Mastercard International Incorporated
(“Mastercard”) “continuar proveyendo, en las actuales condiciones, los servicios necesarios para que [el
PSP respectivo] pueda prestar el servicio denominado por [Visa y/o Mastercard, segun corresponda] como

k22

‘subadquirencia transfronteriza’”.

Durante el segundo semestre de 2022 PayU y Dlocal presentaron demandas en contra de Visa, Transbank,
y, en el caso de Dlocal también contra Klap, solicitando al TDLC que declare que la prohibicion de realizar
subadquirencia transfronteriza (“ST”) impuesta por Visa e implementada por medio de Transbank y Klap
constituye una infraccion a la libre competencia.

También durante el segundo semestre de 2022 PayU, Dlocal, Paygol y PPRO presentaron demandas en contra
de Mastercard, Transbank y, en el caso de Dlocal también en contra Klap, solicitando al TDLC que declare que
la imposicion del programa Payment Intermediary Foreign Exchange Operator (“Programa PIFO”) dispuesta
por Mastercard e implementada por medio de Transbank y Klap constituye una infraccién a la libre compe-
tencia. De esta forma:

+ El10dejuniode 2022, en autos Rol C N°449-2022, PayU presentd una demanda en contra de Mastercard
y Transbank (“Demanda PayU Mastercard”).

+ El12dejuliode 2022, en autos Rol C N°451-2022, Dlocal presenté una demanda en contra de Mastercard,
Transbanky Klap (“Demanda Dlocal Mastercard”).

+  El30deagosto de 2022, en autos Rol C N°457, Paygol presenté una demanda en contra de Mastercard y
Transbank (“Demanda Paygol Mastercard”).
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« El4deoctubrede 2022, en autos Rol C N°462-2022, PPRO presentd una demanda en contra de Mastercard
y Transbank (“Demanda PPRO Mastercard”).

Acumulacion:

El 3 de octubre de 2022, en autos Rol C N°444-2022—juicio iniciado por Ebanx Chile Ltda. Exclusivamente en
contra de Visa—, el TDLC orden6 acumular a ese proceso la Demanda PayU Visay la Demanda Dlocal Visa. El
mismo dia, en autos Rol C N°451-2022, el TDLC ordend acumular a ese proceso la Demanda PayU Mastercard,
la Demanda Dlocal Mastercard y la Demanda Paygol Mastercard. La Demanda PPRO Mastercard se acumulé
a los autos Rol C N°451-2022 el 13 de julio de 2023.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran la prohibicion de realizar ST impuesta por Visa:

« El21dediciembre de 2022, el TDLC dicto la resolucion que recibe la causa a prueba.

+  El24 de enero de 2023, a peticidn de las partes de consuno, el TDLC ordend la suspension del procedi-
miento hasta el 6 de marzo del mismo afio.

«  El21de marzo de 2023, comenzé a correr el término probatorio.

+  El4 deabril de 2023, el TDLC ordend una serie de diligencias probatorias solicitadas por las partes, de
las cuales aun falta que se practiquen algunas.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran la imposicion del Programa PIFO por parte
de Mastercard:
+  El17deoctubre de 2023, el TDLC dicté la resolucidon que recibe la causa a prueba, la cual a la fecha no se

encuentra firme.

«  Con fecha 23 de noviembre de 2023 Dlocal presenta reposicidon del auto de prueba. Con fecha 24 de
noviembre, Mastercard y Payu reponen el auto de prueba.

«  Confecha 29 de enero de 2024 Transbank, Paygol, Payu, Iswitch, Mastercard y Ppro Chile presentan sus
listas de testigos.

«  Confecha5demarzo de 2024 se cita a Vicente Tredinick a absolver posiciones el dia 11 de abril de 2024.
Con fecha 2 de mayo de 2024, comparece Vicente Tredinick a absolver posiciones.

«  Con fecha 29 de mayo de 2024, se solicit6 a Transbank la exhibicidén de una serie de documentos, junto
con oficiar a se acompafie informacién asociada a transacciones y montos de PSPs y Mastercard.

Multa CMF - Boleta Electrénica

Con fecha 3 de octubre de 2024, la Sociedad fue notificada de la Resolucién Exenta N°9244, de fecha 1 de
octubre de 2024, la CMF resolvio el procedimiento sancionatorio aplicando a Transbank una multa de 1.000
UF. Transbank no impugné judicial ni administrativamente lo resuelto por la CMF. Con fecha 11 de octubre de
2024, Transbank pagd la multa.

(b) Boletas de garantia

(i) Boletas entregadas

La Sociedad, ha entregado boletas en garantia, como exigencia de clientes y proveedores en la operacion del
negocio por un monto de MM$322 al 31 de diciembre de 2024 (MM$3.022 al 31 de diciembre de 2023)

(i) Boletas recibidas

La Sociedad ha recibido boletas en garantia, por un monto total de MM$16.751 al 31 de diciembre de 2024
(MM$19.801 al 31 de diciembre de 2023). Dichos documentos, se han otorgado por establecimientos comerciales
y proveedores para caucionar obligaciones contractuales.

(c) Restricciones a la gestidén o indicadores financieros (Covenants).

Transbank ha asumido el compromiso de cumplir ciertos indices financieros calculados sobre sus Estados
Financieros trimestrales, los que se detallan a continuacion:

Razén de Endeudamiento

Mantener una razén de endeudamiento igual o inferior a 3,5 veces, calculada trimestralmente al 31 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre, y 31 de diciembre de cada afio calendario en base a los Estados Financieros
no auditados trimestrales y auditados anuales y considerando en cada caso el EBITDA de los ultimos doce
meses.Deuda Financiera significara la suma de los siguientes conceptos del estado financieros de Transbank:
obligaciones con bancos corrientes, instrumentos de deuda emitidos corrientes, obligaciones por contratos
de arrendamiento corrientes, mas obligaciones con bancos no corrientes, instrumentos de deuda emitidos
no corrientesy obligaciones por contratos de arrendamiento no corrientes.Deuda Financiera Neta significara
la deuda financiera menos efectivo y depdsitos en bancos e instrumentos para negociacion.EBITDA signifi-
cara la suma de las siguientes cuentas de los estados financieros de Transbank, ingresos por comisiones y
servicios, gastos por comisiones y servicios, gastos por obligaciones de beneficios a los empleados y gastos
de administracion.
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Capital Minimo

El Capital minimo calculado al 31 de diciembre de cada afio calendario en base a los estados financieros
auditados anuales.Capital Minimo significara el patrimonio minimo requerido por el Banco Central de Chile
a las sociedades operadoras de tarjetas fiscalizadas por la Comisiéon, en el numero tres (i) del numeral Ill /
Empresas Autorizadas para Operar Tarjetas/ del capitulo I1l.J.Dos /OPERACION DE TARJETAS DE PAGO/ del
compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

Garantias Reales

Mantener Activos libres de gravamenes por un monto igual, a lo menos, a un 80% del total de activos, enten-
diendo por tal la cuenta “Total Activos” de los estados financieros de Transbank. Se entendera como activos
libres de gravamenes la diferencia entre total activos y los activos dados en garantia indicados en la presente
nota. Para estos efectos, no se consideraran como gravamenes todos aquellos a los cuales el emisor no haya
consentido y que estén siendo debidamente impugnados por éste.Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se
ha efectuado la colocacién de ninguna serie de bonos.

(d) Otros compromisosy contingencias

La Sociedad no tiene otros compromisos o contingencias que puedan afectar significativamente los presentes
Estados Financieros, sin perjuicio de lo sefialado en Nota 3 “Hechos Relevantes”.

26) Administracion de riesgo

La Sociedad estda expuesta a los riesgos de crédito, liquidez y mercado en sus instrumentos financieros. Esta
nota presenta informacién respecto de la exposicién de la Sociedad a cada uno de los riesgos mencionados,
los objetivos, las politicas y los procedimientos para medir y administrar el riesgo. Los Estados Financieros
incluyen mas revelaciones cuantitativas.

Marco de administracién de riesgos

La Politica de Controly Gestion de Riesgos tiene por objeto identificar y analizar los riesgos a los que se expone
la Sociedad y presenta los niveles de apetito maximos establecidos por el Directorio, para cada una de las tipo-
logias. Este documento es aprobado por el Directorio y se revisa anualmente para asegurar su cumplimiento.

ElDirectorio en su sesidon N°337 del 23 de mayo de 2024 instaurd el Comité Especial de Directores de Riesgos,
que tiene dentro de sus principales responsabilidades velar por el cumplimiento de los lineamientos de la
politica, la correcta ejecucion del plan anual de actividades, el monitoreo de métricas de la gestion y la toma

de conocimiento de los principales incidentes. Asimismo, a nivel de Administracién de la Sociedad existe el
Comité de Riesgos, conformado por la primera linea ejecutiva de la Sociedad, incluido su Gerente General,
cuya principal responsabilidad consiste en tomar acciones para que los riesgos sean conocidos, medidos y
se mantengan dentro del apetito definido. En el ejercicio de su actividad, la Sociedad enfrenta diversos tipos
de riesgos, por lo que ha desarrollado planes para la identificacion y mitigacion de los riesgos bajo una pers-
pectiva de “Metodologia para la Gestion Integrada”, que considera las mejores practicas internacionales al
respecto. Es un proceso continuo que involucra a todo el personal de la Sociedad, a los procesos de negocio
y a agentes externos que participan en el negocio. Dentro de este modelo integral de riesgos, se considera el
riesgo operacional, prevencion de fraude y delitos, ciberseguridad, continuidad de negocios y seguridad de
la informacidn, entre otros.

Ciberseguridad

En el ambito especifico de Ciberseguridad la Sociedad cuenta con informes e indicadores al Directorio de forma
mensual. Asi mismo, la Sociedad mantiene establecidas y aprobadas estrategias especificas de proteccion a
Ciberataques. Todo esto se encuentra gestionado por el area de Ciberdefensa que cuenta con un equipo de
respuesta ante incidentes de ciberseguridad.

(@) Riesgo de crédito

(i) Exposicion al riesgo de crédito

La exposicién de la Sociedad al riesgo de crédito esta asociada principalmente con los comercios y otras
operadoras incluidas en el rubro de cuentas por cobrar, y se ve afectada principalmente por las caracteris-
ticas individuales de cada cliente una vez que la deuda presenta atraso seglin su naturaleza. Dentro de este
rubro, se presenta la cartera de deudores con exposicion maxima al riesgo. Cabe sefialar que, por contrato de
operacion con los comercios afiliados, la Sociedad descuenta en las liquidaciones de abonos, las comisiones
por ventas con tarjetas de pago y los costos de servicios y transacciones en disputa que pudieran imputarse
a los establecimientos comerciales, sin perjuicio de lo anterior existen algunos comercios a los cuales se les
factura de manera mensual.

La exposicidon maxima al riesgo por ambos modelos de cobro al 31 de diciembre de 2024 fue de MM$68.164
(al 31 de diciembre de 2023 fue de MM$121.791), montos brutos sin considerar estimaciones por deterioro (ver
Notas 6y 7). Dentro de este rubro, se presentan las cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas,
por un total de MM$1.057.625 (al 31 de diciembre de 2023 fue de MM$1.017.079), las cuales no representan un
riesgo de crédito debido a que se liquidan en 24 horas. Adicionalmente la Sociedad invierte en fondos mutuos
y depdsitos a plazo, los cuales son invertidos en bancos de alto prestigio en el mercado y con alta califica-
cion crediticia, lo cual mitiga la exposicidn al riesgo de crédito de estas inversiones. Las cuentas por cobrar a



154

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

empresas relacionadas corresponden a montos por cobrar a sus accionistas (Bancos Emisores), por concepto
de transacciones con tarjetas de crédito, débito y prepago realizadas en comercios afiliados a Transbank.

(b) Riesgo deliquidez

Las politicas de la Sociedad para administrar la liquidez consisten en asegurar, que siempre contara con la
liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones al vencimiento, tanto en condiciones normales como
de tensidn, sin incurrir en pérdidas significativas. Este riesgo afecta principalmente a Cuentas por pagar, en
las cuales se registra principalmente la deuda con comercios afiliados.

Cabe sefialar que, por las transacciones en comercios afiliados operando en modelo 4 partes, la responsabilidad
de pago corresponde a la Sociedad, la que mantiene para este efecto una reserva de liquidez exigida por la
Comisidn para el Mercado Financiero (Circular N°1 para Operadores de tarjetas de pago, Titulo lll nimero 2).

Dicha reserva, esta normada en el numeral IV del N°3 del Titulo Ill del Capitulo I1l.J.2 del Compendio de
Normas Financieras del Banco Central de Chile y es revisada mensualmente por la Sociedad para asegurar
su cumplimiento e informada a la CMF (ver Nota 5).

Al 31 de diciembre de 2024 Transbank cuenta con el siguiente endeudamiento: i) un crédito sindicado por
MMS$45.000 pagadero al vencimiento en fecha 18 de mayo de 2025, y ii) un crédito a largo plazo con por
MMS$10.500 pagadero en amortizaciones anuales venciendo el 28 de agosto de 2026 (ver Nota 13). La Sociedad
evalua constantemente distintas alternativas para el pago de las obligaciones y generar eficiencias, entre las
que se encuentran realizar el pago parcial o total con fondos generados por la Sociedad y/o tomar un nuevo
endeudamiento con instituciones financieras del mercado local, instituciones financieras internacionales y/o
en el mercado de capitales.

(c) Riesgode mercado

Las politicasy exposiciones a los riesgos de moneda, de tasa de interés y variaciones de precios, se presentan
a continuacion:

(i) Riesgo de moneda extranjera

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de efectivo futuros de un instru-
mento financiero fluctien debido al tipo de cambio. La Sociedad tiene una politica de riesgo en la gestidon
financiera, la cual, entre otros, norma las directrices de las operaciones de compray venta de dolares.

La Sociedad efectua ventas de divisas a 48 horas, las cuales son pagadas al valor del délar observado. Estas
operaciones tienen su origen en la necesidad de convertira moneda nacional las transacciones que se efecttian

con tarjetas emitidas en el extranjero en Chile en comercios que operan en pesos, cuyas remesas efectuadas
por las marcas a Transbank son en moneda extranjera.

Sensibilidad al tipo de cambio

A continuacion, se muestra una sensibilidad al tipo de cambio sobre los saldos de posicion délar al 31 de di-
ciembre de 2024 y 2023, respectivamente. Para la simulacién, y dado que la Sociedad controla diariamente
la posicién de moneda extranjera, se ha considerado una variacion de 2% sobre el valor de tipo de cambio
de cierre, presentando el potencial efecto en resultados.

Deudor (acreedor) Tipo de cam- Utilidad (pérdida) Tipo de cam- Utilidad (pérdida)

bio cierre enresultados bio cierre enresultados
incrementado decrementado
MMUS$ $ MM$ $ MM$
Posicidn moneda extranjera 6,7 1.011,96 133 972,28 (133)
Totales 133 (133)
2023
Posicion moneda extranjera 15,2 902,28 268 866,90 (268)
Totales 268 (268)

(ii) Riesgo de precio y tasa de interés

Elriesgo de latasa deinteréses el riesgo de fluctuacion del valor justo del flujo de efectivo futuro de un instru-
mento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. Por la naturaleza de las actividades
de la Sociedad no esta sujeta a riesgos significativos por la variacion de precios de activos subyacentes o de
tasas deinterés. La Sociedad invierte en FFMM Money Market, los cuales por su naturaleza estan expuestos a
riesgo de precio de mercado, sin embargo, dichas inversiones son realizadas estrictamente en fondos de tipo
conservador, los cuales tienen por su naturaleza muy baja volatilidad en sus precios de mercado.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad presenta los siguientes desembolsos relacionados con la pro-
teccion del medio ambiente:

VISION PARA
FLFUTURO Detalle al 31 de diciembre de 2024 Detalle al 31 de diciembre de 2023
Nombre del Concepto del Descripcidn del activo Importe del Fecha ciertao El proyecto Gastoo Nombre del Conceptodel Descripcion del activooitem  Importe del Fecha ciertao Elproyecto  Gastoo
proyectoalque  desembolso o item del gasto desembolso  estimadaen los estatermi- inversion proyectoalque  desembolso del gasto desembolso  estimadaen los estatermi- inversion
esta asociado el MM$ que los desembol-  nadooen esta asociado el MM$ que losdesembol-  nadooen
TR R desembolso sos a futuro seran proceso desembolso sos a futuro seran proceso
efectuados efectuados
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA Acopio, retiro y valorizacion de Acopio, retiro y valorizacion de

Gestionintegral  Gestion de Gestionintegral  Gestion de

. . residuos en centro de operacio- 45 Enero 2025 En proceso Gasto . . residuos en centro de operacio- 24 Enero 2024 En proceso Gasto
deresiduos residuos - deresiduos residuos -
nesy oficina nesy oficina
Normativa Gestion de Sistema de monitoreo y reporte Normativa Gestionde Sistema de monitoreo y reporte
) . . . 17 Enero 2025 En proceso Gasto . . . 1 Enero 2024 En proceso Gasto
DIGHALIZACION ambiental residuos deresiduos P ambiental residuos deresiduos P
EN LAS FINANZAS
. Medicion de reduccion de . . Cambio Ejercicio piloto de riesgos -
Huella de Cambio . . - Riesgo climgtico . . J. " P g 11 Finalizado Gasto
L emisiones de gases de efectoin- 6 Finalizado Gasto climatico climaticos
Carbono climético d lect ilidad
vernadero por electromovilida . Medicion y proyeccion de
- - Huella de Cambio -
. Mediciony proyeccion de L emisiones de gasesde efecto 4 Enero 2024 En proceso Gasto
COMPROMISO Huella de Cambio . Carbono climatico .
. emisiones de gases de efecto 1 Enero 2025 En proceso Gasto invernadero
CONEL Carbono climatico invernadero
ENTORNO . Cambio Incorporacion de electromovili-
. . . Electromovilidad . . b . L 28 Enero 2024 En proceso Gasto
- Cambio Incorporacion de electromovili- climatico dad enoperacion logistica
Electromovilidad . . . L 33 Enero 2025 En proceso Gasto
climatico dad en operacion logistica
CERSONAS Plan de Cambio Evaluacion del desempefio
- s ambiental de la Sociedad en 6 Enero 2025 En proceso Gasto
Y CULTURA sostenibilidad climatico .
base a Carbon Disclouse
ESTADOS
FINANCIEROS
INFORMACION

ADICIONAL
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28) Hechos posteriores

Los presentes Estados Financieros fueron aprobados en sesion de Directorio Ordinario N°345 de fecha 23 de
enero 2025.Entre el 1 de enero 2025y la fecha de emision de estos estados financieros, no han ocurrido otros
hechos posteriores de caracter financiero o de otra indole que afecten en forma significativa a los saldos o la
interpretacion de los presentes estados financieros.

Vicente Tredinick Rogers

Gerente General (1)

Andrea Alvarez Marshall

Gerente Division Administracion, Finanzas y Procesos

Cristian Ramirez Villalobos

Gerente de Gestiéon Financiero Contable



—
—
——
=

CAPITULO 8

Informacion
Adicionadl

+ Acerca de esta memoria y materialidad
+ Indicadores de sostenibilidad

+ indice de contenidos GRI

+ indices contenidos CMF

+ indice SASB

+ Indicadores propios




158

TRANSBANK /

MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CONEL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Acerca de esta memoria y materialidad

resentamos nuestra tercera Memoria

Integrada, correspondiente al periodo

comprendido entreel1de eneroy el 31
dediciembre de 2024, en la que se detallan los
avances, logrosy desempefio de la compafiia
en los ambitos econdmico, social, ambiental
y de gobernanza. Este documento refleja
la evolucidn de Transbank, reafirmando su
compromiso con la transparencia, la soste-
nibilidad y las mejores practicas de gobierno
corporativo.

La elaboracion de esta Memoria esta a
cargodela Subgerencia de Gestién del Cambio
y Sostenibilidad, en ella se ha seguido los es-
tandares del Global Reporting Initiative (GRI)
y cumple con los requerimientos establecidos
enlaNorma de Caracter General N° 461de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
de Chile. Ademas, incorpora lineamientos del
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), especificos para laindustria Software
& Information Technology (IT) Services

El Directorio revisay aprueba la Memoria
Integrada, para lo cual antes de su sesion or-
dinaria de marzo es cargada en la plataforma
documental. Sus comentarios y sugerencias
sonincorporadas antes de la publicacion final.

Proceso de Materialidad

En 2024, se llevd a cabo un proceso de mate-
rialidad con el objetivo de revisar e identificar
los temas mas relevantes en sostenibilidad
para la compaiia. Este ejercicio se realizd
conforme a las directrices establecidas por
la Global Reporting Initiative (GRI), aplicando
la metodologia de doble materialidad. Esta
perspectiva permite analizar tanto los impac-
tos, riesgos y oportunidades que Transbank
genera sobre la sociedad y el entorno, como
aquellos que lasociedad y el entorno generan
sobre la organizacion.

El proceso de materialidad se desarrollo
en distintas fases, asegurando un analisis
integraly alineado con las mejores practicas
internacionales en sostenibilidad.

Este enfoque permitié priorizar la gestion
de los temas mas criticos para el negocio y
sus grupos de interés, asegurando una toma
de decisiones alineada con la sostenibilidad y
la estrategia corporativa. Ademas, fortalece
la integracion de los aspectos ambientales,
socialesy de gobernanza (ASG), consolidando
unavision holistica de la sostenibilidad dentro
de la organizacion.

Analisis de contexto de la organizacion:
se llevo a cabo una revision exhaustiva
de prensa, redes sociales, documentos
internosy externos, complementada con
entrevistasa los principales ejecutivos
de Transbank. Ademas, se realizé un
benchmark de laindustria, junto con el
analisis de estandares de sostenibilidad
ytendencias sectoriales, tanto a nivel
nacional como internacional.

Identificacion de impactos realesy
potenciales:

se organizd un taller de identificacion
deimpactos, en el que participaron
gerentes divisionalesy sus reportes.
Durante la sesion, se analizaron impactos
positivos y negativos, asi como riesgosy
oportunidadesvinculados a la operacion de
Transbanky su entorno.

Priorizacidn de temas materiales:
serealizaron encuestas dirigidas a los
principales grupos de interés, con el fin

de determinarla relevancia de cada tema
dentro de la estrategia de la compafiia.

Se evaluaron dos dimensiones clave:
probabilidad de ocurrenciay nivel de
impacto, considerando tanto los beneficios
como los riesgos asociados a cada tema.

GRI
2-2
2-3
2-4
2-14
3-1
3-2
3-3

Los impactos han quedado priorizados de la siguiente manera:

Tema Material

Compromiso conel
desarrollo delaindustriay
el ecosistema digital

Impactos

Contribucién al desa-
rrollo de unaindustria
de medios de pagoy
entorno regulatorio
Fomento a la formaliza-
ciony el desarrollo de
los comercios

Riesgos

Oportunidades

« Desarrollo de nuevos
negocios

Contexto
socioeconémico
Aumento de competencia
Nuevasregulaciones e in-
certidumbre regulatoria

Innovaciony seguridad para

latransformacion digital

Cambios en laforma del
consumo a través de

la digitalizacion de los
pagos

Innovacién
Crecimiento de las
finanzas digitales
Seguridad y estabilidad
del sistema de pagos
Privacidad de datos
Gestion deriesgosy
prevencion del fraude

Aumento de fraudes
Seguridad de los pagos
Seguridad en servicios
externalizados
Seguridad en cadena de

» Crecimiento de las
finanzas digitales
« Integracion de inteli-

suministro encia artificial en el
Velocidad de adaptacion g .

. negocio
atecnologia

Riesgosen el uso de
nuevas tecnologias

Cultura organizacional y
desarrollo del talento

Agilidad organizacional
y eficiencia en la gestion
para una mejor expe-
riencia del cliente
Desarrollo de talento
Gestion del bienestar

y calidad de vida en el
trabajo

Compromiso con la
diversidad, equidad e
inclusion

Disponibilidad de talento « Atracciony desarrollo
con las competenciasy de talento especializado
habilidades requeridas

Gestion responsable de
recursos

Cambio climatico
Ecoeficiencia
operacional

Gestion de proveedores

» Desarrollo de estrate-
gias de ecoeficienciay
resiliencia climéatica

Nuevasregulaciones
ambientales

Riesgos financieros del
cambio climatico
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Indicadores de sostenibilidad

Propiedades

Propiedades Descripcion Direccion Contrato

Emplazamiento para actividades logisti-

cas de recepcion de equipos de Transbhank Avenida El Parque #1307 Block

(maquinas POS), configuraciony despacho #8 Depto. #1Enea Poniente Arriendo
deellos. Ademas del almacenamientoy  Ciudad

distribucion de material POP

Centro Logistico Enea

Oficinas Administrativas (Casa Matriz)
donde se desarrollan las actividades y
labores administrativas, ejecutivas, y en
algunos casos encuentros con clientes. Es
donde se redne el Directorio de la empresa
y ademas estén las oficinas de los colabo-
radores de Transbank

Cerro EI Plomo 5260, Las

Condes Arriendo

Edificio Nueva Cordova

Dotacion

Dotacidon por sexo y categoria laboral

Categoria Laboral N° Mujeres N° Hombres % Mujeres
Alta Gerencia 4 6 10 40%
Gerentes 33 42 75 44%
Jefaturas 38 55 93 41%
Administrativo 0 3 3 0%
Otros profesionales 202 273 475 43%
Totales 277 379 656 42%

Nota: No contamos con colaboradores en las categorias Operario, Fuerza de Venta, Auxiliar y Otros Técnicos definida en la NCG N°461
de la CMF.

Dotacidn por sexo y nacionalidad

Dotaciéon masculina

Categoria Laboral

Alta Gerencia

Gerentes

Jefaturas

Administrativo

Otros profesionales

Totales

Dotacion femenina

Categoria Laboral

Alta Gerencia
Gerentes
Jefaturas

Administrativo

Otros profesionales

Totales

Argentina Brasilefia

Chilena

39

52

246

344

Chilena

29
36

179
247

Venezolana

19

24

Colombiana Cubana Dominicana Ecuatoriana Peruana Venezolana

14

17

Total

42

55

273

379

Totales

33
38

202
277

CMF
5.1.1
5.1.2
6.4 I
6.4 III

GRI
2-7

SASB
TC-SI
330A.1
TC-SI
330A.3
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Dotacidon por rango de edad

Dotacion masculina

Categoria Laboral

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas
Administrativo
Otros profesionales

Total

Dotacion femenina

Categoria Laboral

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas
Administrativo
Otros profesionales

Total

Menos de 30

afos

o o o

24
25

Menos
de 30 aiios

12
13

Entre 30
y 40 aiios

14
25

159
198

Entre 30
y 40 aiios

100
124

Entre 41
VEETI

18
22

72
17

Entre 41y 50
ainos

18
16

66
102

Entre 51
y 60 aiios

15
32

Entre 51y 60
afos

o o1 o

22
34

Entre 61
y 70 aios

N w o NN

Entre 61

y 70 aiios

A N O N O

N°Hombres

42
55

273
379

N° Mujeres

33

38

202
277

Dotacidon por antigiiedad laboral

Dotacion masculina

Categoria Laboral

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas
Administrativo
Otros profesionales

Total

Dotacion femenina

Categoria Laboral

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas
Administrativo
Otros profesionales

Total

anos

13
13

109
138

Conmenosde 3
ainos

1
20

102
135

Conmenosde3 Entre 3y6 aiios

Entre 3y 6 afios

Personas en situacion de discapacidad

Personas en Situacion de Discapacidad

(PsD)

Alta Gerencia
Gerentes

Jefaturas
Administrativo
Otros profesionales
Total

Hombre

42
55

272
378

31
44

23
29

Sin Discapacidad

Conmasde6y
menos de 9 afios

Mujer

33
38

203
278

Conmasde6y Entre9y 12aiios
menos de 9 aiios

—_

o A~ W

12
20

Entre9y 12
ainos

© o o o

16

Con masde 12

afos

Conmasde 12
ainos

o © oo o

34
51

N° Hombres

42
55

273
379

N° Mujeres

33
38

202
277

Con Discapacidad

Hombre

Mujer

o O o o o o

CMF

5.1.3
5.1.4
5.1.5

GRI
2-7
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Contratacion y rotacion

Nuevas contrataciones

Rango de edad

Menos de 30 afios
Entre 30y 40 afios
Entre 41y 50 afios
Entre 51y 60 afios
Entre 61y 70 afios
Total de contrataciones

Tasa de contratacion

Rotacion de personal

Tasa rotacion menores de 30 afios
Tasa rotacion entre 30y 40 afios
Tasa rotacion entre 40y 50 afios
Tasa rotacion entre 50y 60 afios
Tasa rotacion mayor de 60 afios
Tasa derotacion

Tasa de rotacion voluntaria

N° Mujeres
6

27

6

2

0

41

46,6%

1,2%
5,6%
5.6%
3.4%
0,4%
16,3%
3,9%

N° Hombres
9

20

17

1

0

47

53,4%

Mujeres
0.0%
2,1%
0,8%
1.2%
0,0%
4%
1,.8%

Nota: Datos obtenidos de Plataforma Buk y calculo segiin GRI 401-1

Formalidad Laboral

Formalidad Laboral

Tipo de Contrato N° Mujeres
Totales 2717
Contrato a Plazo Fijo 1

Contrato Indefinido 276

N° Hombres N° Total
379 656
1 2
378 654

Total
15
47
23

88
100%

2024
Hombres

0.9%
4,7%

4%

0.9%
0,1%
10,7%
4,3%

% Mujeres % Hombres
42% 58%
50% 50%
42% 58%

Tasa Contrataciones

2,3%
7,2%
3,5%
0,5%
0,0%
13,4%

0,9%
6,9%
4,7%
2,1%
0,1%
14,8%
6,1%

% Total
100%
100%
100%

Adaptabilidad laboral

Adaptabilidad laboral

Tipo de Jornada N° Mujeres N°Hombres % de Mujeres % de Hombres
Jornada Ordinaria 265 374 41% 59%
Pactos de adaptabilidad 12 5 71% 29%
Remuneraciones

Brecha salarial por tipo de cargo

Brecha salarial por cargo % Media de brecha salaria % Mediana de brecha salarial

Alta Gerencia 64% 110%
Gerentes 72% 127%
Jefaturas 79% 113%
Otros profesionales 83% 109%

Nota: Es el porcentaje que el salario bruto de las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres

Reincorporacion después del uso del permiso parental

Reincorporacion después del uso del permiso parental

Mujeres que se reincorporaron luego de su permiso parental 58%
Porcentaje de mujeres que siguen trabajando 12 meses después sobre mujeres que volvieron el 2023 100%
Porcentaje mujeres que siguen trabajando 12 meses después sobre mujeres que volvieron el 2023 100%

Nota: 7 mujeres se reincorporaron a sus labores

CMF
5.2
5.3
5.4.2

GRI

401-1
401-3
405-2
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Seguridad y Salud Ocupacional

Indicadores de Seguridad

Indicadores de seguridad

N° de horas trabajadas

Tasa de accidentabilidad (N° accidentes de trabajo/N°
trabajadoresX100)

Fallecimiento por accidente laboral

Tasa de fallecimientos (N° fallecimiento/horas trabajadasX 200.000)

Tasa de fatalidad (N° de fatalidades (no incluir accidentes de trayec-

to)/N° de trabajadores X100.000)
N° de dias perdidos por accidente laboral

N°de accidentes laborales

Tasa lesiones por accidente laboral registrable (N° accidente labo-

ral/N°® horas trabajadas X200.000)

N°deincidentes laborales con grandes consecuencias (sin
fallecimiento)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sinincluir fallecimientos) (N° de accidentes con grandes conse-

cuencias/horas trabajadas X200.000)

Promedio dias perdidos por accidentes (dias perdidos por acciden-

tes/nimero de accidentes en el trabajo

N°de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables

Fallecimiento por enfermedad laboral

Dias perdidos por enfermedad laboral

Tasa de enfermedades profesionales (N° enfermedades laborales/N°®

trabajadores X100)

Actividades de Riesgo laboral

N° de actividades de identificacion de riesgo

Trabajadores participantes en actividades de identificacion de riesgo

2023

Empleados

1.740.262

0,29

22,5

Contratistas

2023

Empleados

1.669.942

0,15

2024

Contratistas

2024

15

Proveedores

Pago a Proveedores

Dias de pago pro-

veedores nacionales raspagadas ras pagadas (MM$)

Hasta 30 dias 13.786 178.470
Entre 31y 60 dias 676 5.505
Mas de 60 dias 53 213
Total 14.515 184.187

Dias de pago provee- N°defactu- Monto total de factu-

dores extranjeros raspagadas raspagadas (MM$)
Hasta 30 dias 364 18.608
Entre 31y 60 dias 46 1.999
Mas de 60 dias 16 288
Total 426 20.896

Diasdepagopro- N°defactu- Monto total de factu-

veedores totales raspagadas ras pagadas (MM$)

Hasta 30 dias 14.150 197.078
Entre 31y 60 dias 722 7.504
Mas de 60 dias 69 501
Total 14.941 205.083

Contratistas

Nimero de trabajadores contratistas mujeres
Ndmero de trabajadores contratistas hombres
Total de trabajadores contratistas

% de trabajadores contratistas mujeres

Proveedores criticos directos

Proveedores criticos directos (nivel 1)

Nuestro lineamiento de pago aplica a todos los proveedores nacionales, no diferenciando por nivel de criticidad, estableciendo un

plazo maximo de 30 dias desde la emisidn de la factura.

N°de factu- Monto total de factu-

Monto total de intereses

por mora en el pago de
facturas (MM$)

Monto total de intereses
por mora en el pago de
facturas (MM$)

Monto total de intereses
por mora en el pago de
facturas (MM$)

2022
532
810

1.342

39,64%

2023
(T EL RG]

N°de N° de acuerdos inscritos en
proveedores Registros de Acuerdos con
Plazo Excepcional de Pago

681 -
120 -

27 -
828 =

N°de N°de acuerdos inscritos en
proveedores Registros de Acuerdos con
Plazo Excepcional de Pago

48 -
16 -

72 -

N°de N° de acuerdos inscritos en
proveedores Registros de Acuerdos con
Plazo Excepcional de Pago

729 -
136 -
35 -
900 -
2023 2024
533 746
606 852
1139 1.598
46,80% 46.7%

2024
Cantidad total

% compra

31 48% 31 40,3%

GRI
403-2
403-9
403-10
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Cumplimiento Legal

Cumplimiento legal en relacién con los colaboradores

Concepto multas Colaboradores

El marco normativo interno que vela por la gestion del cumplimien-

to laboral se expresa en el Reglamento Interno de Orden, Higiene

y Seguridad (RIOHS), el Cédigo de Eticay la Politica Estratégica de
Personas. Asi, a través del canal de ética, se revisan los casos que pudie-
ran afectar a nuestros colaboradoresy su trabajo y se toman las medidas
pertinentes a cada situacion.

Procedimientos para evitar incumplimientos

N° Multas 0
Valor monetario multas 0
Sentencias sancionatorias 1
Valor monetario de sentencias sancionatorias $76.440.249

Nota: Las sentencias sancionatorias incluyen acuerdos laborales y sentencias responsabilidad solidaria

CMF
8.1.2
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Medio Ambiente

Energia

Consumo de energia en la organizacion 2022 2023 2024
Consumo de combustible - No renovable (GJ) (Fésiles) 44 10 124
Consumo de combustible - Renovable (GJ) (Biomasa) 0 0 0
Consumo de Electricidad de la red promedio (GJ) 3.027 3.308 3.325
Consumo de Electricidad Certificada 100% Renovable (GJ) 0 0 0
Total consumo Energia en la organizacion No Renovable (GJ) 3.071 3.317 3.449

Nota: Datos de actividad obtenidos de registro de gastos comunes, boletas y facturas. Factores de emisién provienen del Ministerio
de Energia.

Consumo de energia fuera la organizacion 2022 2023 2024

Servicios de Data Center Externo 5.718 5.221 4.076
Servicios de transporte nacional para distribuciéon POSy articulos 3.158 2.759 2.985
Consumo energético por uso de equipos en arriendo 7.938 7.368 6.139
Consumo energético por uso de equipos vendidos 2.922 10.943 15.140
Total consumo Energia fuera de la organizacion 19.733 26.321 28.339

Nota: Datos de actividad obtenidos de registro de gastos comunes, boletas y facturas. Factores de emisién provienen del Ministerio
de Energia

La informacion de consumos energéticos internos provienen de facturacion y registros internos de la organizacion.

La informacién de consumos energéticos externos provienen de informacién entregada por proveedores y registros de despachos.
Los factores de conversién provienen del Ministerio de Energia, utilizando el Poder Calorifico Superior.

Intensidad Energética 2022 2023 2024
Superficie casa Matrizy ENEA (Mil m2) 6,9 6,9 77
Energia total/superficie oficinas casa matrizy Enea KWh/m2 123,9 133,8 123,9

Agua

Extraccion de agua (Aspecto (Mil m3) 2022 2023 2024
Extraccion de agua por fuente 4,20 6,10 5,36
De aguas de terceros (suministro red) 4,20 6,10 5,36
Extraccion de agua por cuenca 4,20 6,10 5,36
De zonas sin escasez hidrica 0 0 0
De zonas con escasez hidrica 4,20 6,10 5,36
Superficie casa matrizy ENEA 6,90 6,89 773
)(/;ERISELJ;\HE%ﬁ?nag:\JﬁI/ns]g)perﬂCIe oficinas casa matriz 0,61 0,88 0,69
porcentaje de cada uno en regiones con estrés hidrico 100,00% 100,00%

inicial alto 0 extremadamente alto

Nota: Para la determinacién de las zonas de escasez hidrica se consideré el nivel “Extremely High” seglin Water Risk Atlas de WRI.

Residuos

Tipo de residuo generados (ton) 2022 2023 2024 Variacion
Residuos totales generados 104 104 132 27%
No Peligrosos a eliminacion (relleno sanitario) 29 41 43 4%
No Peligrosos a reciclaje o valorizacion 34 56 85 51%
Papely carton 23 28 30 10%
Metal + Electrénicos 12 28 50 77%
Otros (madera, plastico, vidrio) 0 0 4 1814%
Peligrosos a eliminacion exc 1 0 -100%
qPeligrosos a reciclaje o valorizacion exc 6 4 -32%
Porcentaje de residuos valorizados (no enviados a eliminacion) 54% 60% 67% 13%

Nota: Los residuos generados enviados a relleno sanitario son estimados, ya que no se cuentan con registros. Los residuos valorizados
son gestionados por proveedores autorizados, contando con certificaciones de su gestion

Ciclo de vida POS 2022 2023 2024

Equipos nuevos 193.000 327.841 133.778
POS Utilizados 231.900 42.166 46.517
POS enviados a disposicion final 8.019 71.873 71.874
Kg de electrdnicos entregados a Recicla 3.006,50 28.449 50.233

N° promedio mensual de rollos entregados a los comercios 1.308.627 1.214.462

GRI

302-1
302-3
302-4
303-3
303-5
306.3

SASB
TC-SI
130A.1
130A.2



165

TRANSBANK / MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso: Transbank ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021

Contenido Comentario Pagina
Contenidos Generales
2-1 Detalles organizacion 185

2-2 Entidades incluidas en los informes de

sostenibilidad de la organizacion 158
2-3  Periodo delinforme, frecuenciay punto de 158
contacto
., . ., En caso de actualizaciones de informacion se indican en los indica-
2-43  Reexpresion de informacion .
dores correspondientes detallando las razones y efectos.
2-5  Verificacion externa La Informacién Financiera ha sido sometida a verificacion externa.
2-6 Actlv.ldades, cadeqa devalory otras 11,59-63
relaciones comerciales
93,100, 159,
2-7 Empl
mpleados 160
2-8  Trabajadores que no son empleados 81
2-9  Estructuraycomposicion del gobierno 36
2-10  Nombramientoy seleccion del maximo 34
6rgano de gobierno
2-11  Presidente del maximo érgano de gobierno 37
2-12  Papel del maximo 6rgano de gobierno en la 24
supervision del manejo de impacto
2-13  Delegacion de responsabilidad parala 24
gestion deimpactos
2-14  Papel del maximo 6rgano de gobierno enla 158
elaboracion de informes de sostenibilidad
2-15  Conflictos de interés 48
2-16  Comunicacion de preocupaciones criticas 44
2-17  Conocimiento colectivo del maximo 6rgano 38 39

de gobierno

Contenido

2-18  Evaluacion del desempefio del maximo
organo de gobierno

2-19  Politicas de remuneracion

2-20  Proceso para determinar la remuneracion

2-21  Relacidn de compensacién total anual

2-22  Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23  Compromisos de politica

2-24  Incorporacion de compromisos de politica

2-25 Procesos para remediarimpactos negativos

2-26  Mecanismo para bisqueda de asesoramiento
einquietudes

2-27  Cumplimiento de leyesy reglamentos

2-28 Asociaciones

2-29  Enfoque parala participacion de los grupos
deinterés

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

Temas Materiales

3-1

3-2

Proceso de determinacion de temas
materiales

Lista de temas materiales

Compromiso con el desarrollo de la industria

3-3

Gestion de los temas materiales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos

relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicaciony formacion sobre politicasy

procedimientos anticorrupcion

Pagina
38

40
40
99

25

44
44
26

44

45,90, 105,
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26
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158

158

158

45,48
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205-3 Casos de corrupcion confirmadosy medidas
tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal y las practicas
monopolicasy contra la libre competencia

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas
aviolacionesde la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Enfoque de innovacidn para el crecimiento y creacion de oportunidades
3-3  Gestion de los temas materiales

Gestion del talento agil, diverso y digital

3-3  Gestion de los temas materiales

401-1 Nuevas contrataciones de empleadosy
rotacion de personal

401-2 Beneficios paralos empleados a tiempo
completo que no se dan alos empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-6 Fomento de lasalud de los trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de gestion delasaludy
la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones poraccidente laboral
403-10 Dolenciasy enfermedades laborales

404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de
los empleadosy programas de ayudaala
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefioy
desarrollo profesional

Pagina

45

48
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158

100, 161
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104, 162
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104
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95,96, 98
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405-1 Diversidad en drganos de gobiernoy
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3-3  Gestion de los temas materiales
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302-1 Consumo energético dentrodela
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302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética
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303-3 Extracciondeagua
303-5 Consumo de agua
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305-2 Emisionesindirectas de GEl al generar
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305-3 Otrasemisionesindirectas de GEl (alcance 3)
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indices contenidos CMF

indice requerimientos CMF (Norma de Caracter General N°461/2021)

(CMF 1)

1.indice

Subseccion

1.indice

1. Mision, visién,
propdsito y valores

2. Informacién histérica

2. Perfil de la entidad

3. Propiedad

Requerimiento

Se deberd incluir el indice de contenidos, haciendo referencia expresa a los estandares internacionales de reporte que haya tomado como referen-
cialaentidad, de manera que se pueda identificar de manera simple y rapida la pagina de la memoria en la que se puede obtener la informacion rela-
cionada con determinado estandar internacional. Por ejemplo, tratdndose del estandar GRI, se debera elaborar el indice en los términos indicados
en GRI-102-55. De la misma forma en el indice de contenidos se debera hacer referencia a la seccion de la presente normativa a que esta referida la
informacion, por ejemplo, tratandose de la informacidn sobre la brecha salarial por sexo se deberd indicar con el codigo "5.4.2 Brecha salarial”

Se deberd sefialar la mision de la entidad

Se debera sefialar la vision de la entidad

Se deberd sefialar el propésito de la entidad

Se debera sefialar sus valoresy principios corporativos

En particular, deberd sefialar si adhiere o no a los Principios Rectores sobre Derechos Humanosy Empresas emanados de las Naciones Unidas, u
otro estandar, guia o estandar equivalente

Se deberd realizar una descripcion de la historia de la entidad desde su constitucion a la fecha, con énfasis en el Gltimo ejercicio anual y en los
eventos relevantes para la entidad, ocurridos en dicho ejercicio

Se deberd mencionar expresamente sila sociedad posee 0 no un controlador, conforme a las disposiciones contenidas en el Titulo XV de la Ley
N°18.045

En caso afirmativo se debera informar el porcentaje controlado, directa e indirectamente, por el controlador o por cada uno de sus miembros,
desglosando dichos porcentajes por series de acciones en caso que corresponda

Debera indicarse de manera expresa silos miembros del controlador tienen o0 no un acuerdo de actuacion conjuntay si éste se encuentra o no for-
malizado. En caso de existir un acuerdo de actuacion conjunta formalizado, debera informar si éste considera o no limitaciones a la libre disposicion
delasacciones

Se deberdidentificar a las personas naturales que estan detras de las personas juridicas indicadas en el parrafo anterior, mencionando para cada
una de ellas: el R.U.T., nombre completo y porcentaje de propiedad en la sociedad controladora, tanto directo como indirecto

Sihan ocurrido cambios importantes en la propiedad de la entidad en el ltimo afio, debera indicar cuales fueron dichos cambios

Deberd indicarse el R.U.T., nombre completo o razon social, y porcentaje de propiedad de todas las personas naturales o juridicas, distintas de los
controladores, que por si sola o con otras con que tenga acuerdo de actuacion conjunta, pueda designar, alo menos, un miembro del directorio o
administracion de la sociedad, o posea un 10% o mas del capital o del capital con derecho a voto si se tratare de una sociedad por acciones

Las personas naturales que posean menos de un 10% del capital deberan incluirse en la lista cuando, en conjunto con su cdnyuge y/o parientes,
posean mas de dicho porcentaje, ya sea directamente o a través de personas juridicas. Por parientes se entenderan aquéllos hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad

Comentario

167,181

9,44,92,93

24,44

13,16

35

35

No aplica

No aplica

35

35

Transbank no cuenta con personas
No aplica naturales que posean al menos un 10%
de capital.
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2. Perfil de la entidad 3. Propiedad

3. Gobierno
Corporativo

1. Marco de gobernanza

Requerimiento

En los casos a que se refiere esta seccion, si la entidad tuviere varias clases o series de acciones o de participacion que otorguen diferentes dere-

X ) S ey ) ST TR 2.3.3
chos a sus titulares, deberd hacerse la indicacion por clase de accion o participacion que posea cada propietario
Se debera presentar mediante un grafico de torta la participacion porcentual de los accionistas, agrupados en: i) controlador, i) accionistas mayori- 533
tarios; iii) ADRs u otros certificados emitidos en el extranjero; iv) fondos de pensiones; v) otros fondos; y vi) otros accionistas o
Se debera divulgar la siguiente informacion: 2.3.4
En caso de existir series de acciones, debera describir las caracteristicas de cada una de ellasy los plazos de vigencia de las preferencias s34 T
correspondientes o
Se deberd explicar la politica de reparto de dividendos y/o utilidades, segun corresponda, que pretende seguir la administracion de la entidad para 534 1T
los proximos 2 afios o
.7 - . - - - . 2 . 3 . 4
Enrelacion alos dividendos repartidos, si existieren
III
- . L _— 2.3.4
Se deberdindicar el monto pagado por dividendos provisorios y definitivos
III A
I e . .. Th . . e . 2'3'4
Qué parte corresponde a la utilidad del ejercicio y a utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
III A
Adicionalmente, se debera incluir una estadistica de los dividendos pagados por accién en los tltimos tres afios, desglosando la informacion por 2.3.4
series de acciones, en caso que corresponda III A
o . ) ) 2.3.4
Se deberd identificar las bolsas de valores en las cuales la entidad cotiza sus acciones
III B
Presentar, para cada mercado, entendiéndose por tales a las jurisdicciones en las que cotiza sus acciones, un cuadro resumen en el cual se indique 2.3.4
para el altimo afio y trimestralmente, informacion respecto del precio, presencia bursatil, volumen y montos transados IIT B
7o 7 . . B s . , 2 N 3 N 4
Se deberd informar el nimero total de accionistas registrados al término del periodo anual.
III C
En caso que dentro de los accionistas se encuentre una o mas empresas de depésito y/o custodia de valores a que se refiere la Ley N°18.876, la de- 2.3.4
terminacion del nimero total de accionistas se efectuara sumando aquellos que figuren en el registro de accionistas de la sociedad y los que figuren
en lalista que las sociedades anonimas deben conformary mantener de acuerdo al articulo 26 de la referida Ley, para cada uno de los accionistas e
En esta seccion se debera incorporar informacion respecto a las caracteristicas y derechos de otros valores emitidos por la entidad distintos de las 535
acciones a que se refiere la seccion 2.3.4 anterior, y que estén vigentes al cierre del ejercicio anual al que esta referida la memoria o
Se debera divulgar la estructuray funcionamiento del gobierno corporativo de la entidad, haciendo referencia a la adopcion de buenas practicas, 31
en caso que corresponda, al menos respecto de las siguientes materias: ’
Coémo la entidad busca garantizar y evalta el buen funcionamiento de su gobierno corporativo 3.1 1I

Como la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios; en particular como la entidad incorpora las materias ambientales (en espe-
cial el cambio climético), sociales y de respeto a los derechos humanos, en los distintos procesos de evaluacion y definiciones estratégicas, y como 3.1 II
la entidad define a las unidades o responsables que tienen a cargo estas materias

Como la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia

3 . - . ) L . 3.1 III
leal, y como se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Como la entidad se ocupay aborda los intereses de sus principales grupos de interés, al menos identificandolos y sefialando las actividades de la

. ' : . 3.1 IV
entidad que tienen un impacto directo en esos grupos

Como la entidad promueve y facilita lainnovacion, y si destina recursos corporativos en Investigacion y Desarrollo 3.1V

No aplica

35

No aplica

35

35

35

35

No aplica

No aplica

35

35

No aplica

42,43

34

24

45,48

26

72

Comentario

Transbank no posee varias clases o series
de acciones.

Transbank no posee varias clases o series
deacciones.

Transbank es una Sociedad Andnima
Cerrada.

Transbank es una Sociedad Andnima
Cerrada.

Transbank no ha emitido otros valores.
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TRANSBANK, ) ) o . ) . e )
CRECIENDO Cdmo la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, 3.4 VI 1071
JUNTOS condiciones, experienciasy visiones que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion ’
Como la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experienciasy visiones con que deben contar todos quienes
desempefien funciones en los distintos niveles de la organizacion, y cuales son las politicas de contratacion a objeto de lograry preservar esa 3.1 VII 101
1. Marco de gobernanza . .
diversidad
VISION PARA Se debera presentar un organigrama de la estructura organizacional, el cual debera ser explicito respecto de las unidades u 6rganos de direccion
EL FUTURO ylo liderazgo dentro de la organizacion, y de las unidades de control interno, gestion de riesgos, desarrollo sostenible o equivalente, y relaciones 3.1 43
con los accionistas, inversionistas y medios de prensa, asi como todas las que sean relevantes para los negocios de la entidad
Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se debera reportar 3.2
Laidentificacion de cada uno de sus integrantes sefialando la fecha de su nombramiento o dltima reeleccion, como también de su cesacion en el
CULTURA DE cargo cuando proceda, e incluyendo su profesion u oficio; si detenta la calidad de presidente o vicepresidente; si corresponde a un director inde- 3.2 1 35
INTEGRIDAD Y pendiente o no; y cuando corresponda, si su calidad de director es de titular o de suplente
B Los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio, identificando el origen de los mismos y presentados en términos com-
parativos con el ejercicio del afio anterior. Para estos efectos, se debera separar la remuneracion distinguiendo si se trata de ingresos fijos (por 3.2 1T 38
ejemplo, por dietas de asistencia), de las variables, que pueden provenir de funciones o empleos en la misma entidad distintos del ejercicio de su ’
cargo o por concepto de gastos de representacidn, viaticos, regaliasy, en general, todo otro estipendio
DIGITALIZACION Una descripcion de la politica que se hubiera implementado para la contratacion por parte del Directorio de expertos que lo asesoren en materias
S FINANZAS ! L . ; 3.2 III 38
ENLA contables, tributarias, financieras, legales o de otro tipo
3. Gobierno

. Porrazones de confidencialidad, los gas-
Corporativo Junto conlo anterior, se debera reportar el monto total desembolsado por asesorias contratadas por el Directorio 3.2 III tos asociados asesorias no se encuentran
disponibles para su divulgacion.

Respecto de los servicios contratados con |a firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros, como también con otras entidades, que

COMPROMISO ; ; : , ! S
CON EL 2 Directorio por sumonto se estime que resultan relevantes respecto del presupuesto anual del Directorio, debera hacerse mencion a laidentidad de loscontra- 3.2 III 38
ENTORNO ' tados, el monto ado y el tipo de servicios contratados. En caso de no ser procedente debera sefialarlo expresamente
Una matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Directorio 3.2 IV 36
Una descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado para la induccion de nuevos integrantes, sefialando las mate- 3.2 v 38
rias mas relevantes que se ha determinado ellos debieran conocer y comprender :
PERSONAS
Y CULTURA La periodicidad con la cual se retine con las unidades de gestion de riesgo, auditoria internay responsabilidad social, o bien con las personas
responsables de las funciones equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros, sefialando las 3.2 VI 39
principales tematicas que son abordadas en tales reuniones e indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas
Una descripcion respecto a como, y con qué periodicidad, se informa de los asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales, en Durante el afio 2024 no se infor-
especial respecto al cambio climatico, y si esas materias son incluidas al momento de debatiry adoptar decisiones estratégicas, planes de negocios 3.2 VII mo al Directorio sobre asuntos de
ESTADOS 0 presupuestarios, entre otros Sostenibilidad.
FINANCIEROS Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afio visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de
la entidad, en caso que la entidad cuente con éstas, para conocer aspectos como: el estado y funcionamiento de esas dependencias e instalacio-
nes; las principales funciones y preocupaciones de quienes se desempefian en las mismas; las recomendacionesy mejoras que en opinion de los 3.2 VIII 38
responsables de esas dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar su funcionamiento. Ademas, debera informar si el gerente
general u otros ejecutivos principales participan de esas actividades
INFORMACION

ADICIONAL
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2. Directorio

Requerimiento

Si el Directorio evaltia regularmente su desempefio colectivo y/o individual, ademas del de sus Comités, indicando los procedimientos que se
hubieren implementado para el mejoramiento continuo de su funcionamiento, sefialando la periodicidad con la cual se evalia ese desempefioy se 3.2 IX
revisan y actualizan esos procedimientos, y refiriéndose en particular a:

La deteccion de aquellas dreas en que sus integrantes pueden capacitarse, fortalecerse y continuar perfeccionandose, sefialando las materias que

X . ! R L 3.2 IX A
son consideradas como mas relevantes para efectos de una continua actualizacion de conocimientos

La detecciony reduccion barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, 3.2 X B
visiones, caracteristicasy condiciones que se habria dado en su composicion de no existir esas barreras :
Siconsidera la eventual contratacion de asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la evaluacion del desempefio y funcionamiento del directo- 3.2 Ix ©
rio, ademas de la deteccion e implementacion de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento ’

Sin perjuicio de las obligaciones legales, si contempla expresamente la determinacion del nimero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo pro-

medio minimo de dedicacion presencial y remota a las mismas, y la antelacion con la que se debe remitir la citacion y los antecedentes necesarios 3.2 x
paralaadecuada realizacion de aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad asi como también la diversidad de experien- :
cias, condicionesy conocimientos existentes en el Directorio, segtin lacomplejidad de las materias a tratar

Si contempla expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de su forma de organizacion interna y funcionamiento ante situaciones de 3.2 XT
contingencia o crisis, contando con un plan de continuidad operacional ’
Sicuenta con un sistema de informacion que le permita acceder a cada integrante, de manera segura, remotay permanente, a: 3.2 XII

Las actasy documentos tenidos a la vista para cada sesion de Directorio, 0 equivalente, indicando la extension temporal del registro histérico de 3.2 XII
tales actasy documentos A

La minuta o documento que sintetiza todas las materias que se trataran en cada sesion y los demas antecedentes que se presentaranenlamismao 5 5 xrr
adicionales necesarios para su preparacion, todo lo anterior sin perjuicio de las obligaciones legales respecto al plazo de envio del contenido de las

citaciones B
. . o 3.2 XII
Un sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado
c
Al texto definitivo del acta de cada sesion, indicando el plazo posterior a la respectiva sesion en que esa acta se encuentra disponible para su 3.2 XII
consulta D
Respecto a la conformacion del Directorio se debera reportar: 3.2 XIII
, i X L i X X 3.2 XIII
El nimero total de directores separados por hombresy mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes
A
, . o ) o ) ) 3.2 XIII
El ndmero de directores por nacionalidad, separados por hombresy mujeres, distinguiendo entre directores titularesy suplentes
B

El nimero de directores segun rango de edad de acuerdo a los rangos contemplados en la seccion 5.1.3., separados por hombres y mujeres, distin- 3.2 XIII
guiendo entre directores titulares y suplentes c

El'ndmero de directores por antigiiedad en la organizacion de acuerdo a los rangos contemplados en la seccion 5.1.4., separados por hombresy 3.2 XIII
mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes D

3.2 XIII
El ndmero de directores en situacion de discapacidad, separados por hombresy mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes

La brecha salarial por sexo en funcion de la mediay la mediana, en los términos sefialados en la seccion 5.4.2., en el evento que existan remunera- 3.2 XIII
ciones diferenciadas entre directores o que existan regalias, dietas u otro tipo de compensaciones que no resulten aplicables a todos ellos E

38

38

36

38

38

38

38

38

38

36

36

36

36

36

40

Comentario

Actualmente no existe un proceso formal
de evaluacion del Directorio

El modelo de Transbank se fundamenta
en la meritocracia, garantizando que
todos los colaboradores, independiente-
mente de su género, tengan las mismas
oportunidades, sin generar ningtn tipo
de discriminacion.

Actualmente no se ha realizado
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3. Comités del Directorio

4. Ejecutivos principales

Requerimiento

Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio, se debera reportar lo siguiente:
Una descripcion breve del rol y principales funciones del comité respectivo

Laidentificacion de cada uno de sus integrantes durante los 2 dltimos ejercicios, indicando quienes detentan o han detentado la calidad de directo-
resindependientes

En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el comité correspondiente

Identificacion de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el afio. En caso de que se trate del comité a que se refiere el
articulo 50 bis de la Ley N°18.046, ademas de indicar ese hecho, debera sefialar si el comité ha dado cumplimiento a las obligaciones dispuestas en
el citado articulo 50 bis. En el caso que haya debido revisar transacciones de las que trata el Titulo XVI de la Ley N°18.046, se debera hacer mencién
alas mismas

Adicionalmente, debera presentarse el informe de gestion anual del comité, en que se incluyan sus principales recomendaciones a los accionistas,
conforme alainstruccion impartida en el referido articulo

Las politicas que se hubieren implementado para la contratacion de asesorias y los gastos en que haya incurrido el comité respectivo durante el
ejercicio por este concepto

En el caso del Comité de Directores del articulo 50 bis de la Ley N°18.046, o comité que cumpla funciones equivalentes o de gestion de riesgos, la
periodicidad con la cual el comité se retine con las unidades de gestion de riesgo, auditoria internay responsabilidad social, 0 bien con las personas
responsables de las funciones equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados financieros, sefialando las
principales tematicas que son abordadas en tales reuniones, e indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas

La periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio
Respecto de los ejecutivos principales se debera reportar
Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempefia el cargo cada uno de ellos

De manera agregaday en forma comparativa respecto del ejercicio anterior, el monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos
principales

En caso que la entidad cuente con planes de compensacion o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales, dicha retribucion debera
separarse en sus componentes fijos y variables, en caso que esos beneficios 0 compensacion tuvieren esos componentes

Igualmente, debera proporcionarse una descripcion de dichos planes o beneficios. En caso de tratarse de un plan de compensacion que considere
os basados en opciones sobre acciones de la sociedad, ademds deberd informar si las opciones se encuentran asignadas o noy en caso que las
opciones hayan sido otorgadas, debera informar el nimero de ejecutivos principales a los cuales se les otorgaron, porcentaje del total acciones que
fueron concedidas a éstos, el porcentaje que queda por asignar a los mismosy, en caso que las opciones hayan sido ejercidas, debera sefialar el
nimero total de acciones concedidas.

En caso que la sociedad no cuente con planes de compensacion o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales, debera sefialarlo
expresamente

Deberd indicarse el porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que posean cada uno de los ejecutivos principales y directores de la so-
ciedad directa e indirectamente a través de sociedades que ellos controlen. En caso de no corresponder, debera sefialarlo expresamente. Ademas,
se deberd indicar expresamente si han existido cambios relevantes en esa participacion en el altimo afio.

3.3 II

3.3 III

3.3 IV

3.3 IV

3.3 VI

3.3 VII

3.4 II

3.4 III

3.4 III

3.4 1V

7
4

41

41

No aplica

50

50

42

42

42

42

42

Comentario

Como compaiiia Transbank no tiene la
obligacion legal de contar con un Comité
de Directoresindependientes segun lo
establecido en el Art. 50 bis de la Ley
N°18.046.

Porrazones de confidencialidad, los gas-
tos asociados a asesorias no se encuen-
tran disponibles para su divulgacion.
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CRECIENDO
JUNTOS . Se deberd explicitar sila entidad adopta o adhiere a cddigos de buen gobierno corporativo emanados de organismos publicos o privados nacio- . -
5. Adherencia a . e . L PN P s Transbank no adhiere a cddigos de
i - nales o extranjeros, especificando a cudles e indicando qué principios o précticas de esos cddigos no son adoptadasy las razones por las que la . . ) .
cédigos nacionales o ; . R Lo - ; . 3.5 No aplica buen gobierno corporativo nacionales o
. . entidad tom6 esa decision. En caso que corresponda, se debera indicar la URL donde se encuentre disponible el reporte preparado por la entidad . .
internacionales .. L. . . internacionales.
que da cuenta de laadopcion del cddigo de buen gobierno corporativo
VISION PARA Se debera describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion de riesgos y de control interno, en especial, mencionando: 3.6
EL FUTURO . . . . L . - . - . .
Las directrices generales establecidas por el Directorio, u 6rgano de administracion, sobre las politicas de gestion de riesgos, especialmente opera-
cionales, financieros, laborales, ambientales (en particular los fisicos y de transicion referidos a cambio climatico), socialesy de derechos humanos, 3.6 I 50
sefialando si para esos efectos ha tomado como guia principios, directrices o recomendaciones nacionales o internacionales, y cuéles son.
Losriesgosy oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de manera material el desempeiio de sus negocios y su condi-
CULTURA DE cion financiera, describiendo el impacto de aquellos tanto en el desarrollo de sus actividades, como en su estrategia y planificacion financiera, y
TEGRIDAD ¥ laresiliencia del modelo de negocios ante la materializacion de los mismos. Para lo anterior se deberan tener en consideracion las definiciones,

lineamientos y recomendaciones que, sobre gestion de riesgos, incluidos los de cambio climatico, han sido emitidos por organismos interna- 3.6 II
cionales reconocidos en esos ambitos, tales como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), COBIT (Control Objectives

for Information and Related Technology), ISO (International Organization for Standardization) y TCFD (Task Force on Climate-related Financial

Disclosure), entre otros. Al menos se debera hacer referencia, en lo que resulte pertinente, a:

TRANSPARENCIA

Riesgosy oportunidadesinherentes a las actividades de la entidad y aquellos asociados a eventos que puedan afectarle a través de sus subsidia-

DIGITALIZACION rias, asociadas, proveedores o del mercado en general, incluyendo riesgos ambientales, sociales y de derechos humanos. En particular respecto a
EN LAS FINANZAS 3. Gobierno cambio climatico, aquellos riesgos fisicos (“physical risks") y de transicion (“transition risks") de corto, mediano y largo plazo, asi como las oportu-
CatiaaEife nidades en igual término. Al referirse al impacto de esos riesgos y oportunidades, deberd mencionar el que tendrian en el financiamiento de costos 3.6 I A 87
p operacionales, ingresos, costosy uso de capital, y acceso a financiamiento. En caso que se hubieren empleado escenarios para la determinacion :
6. Gestion de riesgos de esosimpactos, se debera hacer una breve descripcion de los mismos. Por ejemplo, si se tuvo en consideracion la transicion a una economia baja
en emisiones de gases de efecto invernadero a efectos de evitar un alza de mas de 2° Celsius por sobre la temperatura media del planeta antes del
desarrollo industrial
COMPROMISO
CON EL Riesgos de seguridad de la informacidn, especialmente en relacion con la privacidad de los datos de sus clientes 3.6 II B 55,70, 71
ENTORNO
Riesgosrelativos a la libre competencia 3.6 II C 56, 48
Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores 3.6 II D No aplica
Otrosriesgosy oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus operaciones generaren directa o indirectamente en el medioambiente
PERSONAS : 3.6 I E 53,56
oenlasociedad
Y CULTURA ) . ) . ' o o o
Como se detectan todos esos riesgos y cdmo se determinan aquellos relativamente mas significativos que los demas, incluyendo si en dicho
proceso se consideran cambios en la regulacion existente o el surgimiento de nueva regulaciény procedimientos de debida diligencia en materiade 3.6 III 52
derechos humanos
Cuédl es el rol del Directorio, u 6rgano de administracion, y alta gerencia, en la deteccidn, evaluacion, gestion y monitoreo de dichos riesgos, en
ESTADOS especial los ambientales, sociales y de derechos humanos, con particular énfasis en el cambio climatico, y como se adoptan las respuestas estraté- 3.6 IV 50
FINANCIEROS gicas para mitigar, transferir, aceptar, evitary priorizar esos riesgos
Si cuenta con una unidad de gestion de riesgos, especificamente encargada de la deteccidn, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos 3.6 V 50
INFORMACION

ADICIONAL
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Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, proce- 3.6 VI 50
) dimientos, controlesy cddigos implementados para la gestion de riesgos ’
VISION PARA i
EL FUTURO Sicuenta con un Codigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos que deben guiar el actuar del 3.6 VIT 44
personaly del Directorio :
Si cuenta con programas de divulgacion de informacién y capacitacion permanente para el personal respecto de las politicas, procedimientos, 3.6 VITT 50
controlesy cddigos implementados parala gestion de riesgos ’
Si cuenta con un canal disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedores y/o terceros ajenos a la entidad, para la denuncia de eventua-
CULTURA DE les irregularidades o licitos, sefialando cémo funciona ese canal, en especifico si garantiza el anonimato del denunciante, si permite al denunciante 44
INTEGRIDAD Y conocer el estado de su denuncia, y si es puesto en conocimiento de su personal, accionistas, clientes, proveedores y terceros, tanto mediante )
TRANSPARENCIA capacitaciones como a través del sitio en Internet de la entidad
No se cuenta con un plan formal de
6. Gestion de riesgos Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesidn, el cual incorpore la identificacion entre los trabajadores de la entidad u sucesion. Durante el préximo afio se
) otros externos, a potenciales reemplazantes del gerente general y demas ejecutivos principales. Debera sefialar si ese Plan de Sucesion permite 3.6 X espera trabajar en un Plan de Desarrollo
DIGITALIZACION 3. Gobierno reemplazar oportunamente al gerente general y demas ejecutivos principales, y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia ’ para profesionalesy lograr identificar
EN LAS FINANZAS . i i inimi i i izaci6 i iecuti
Corporativo imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion F;3?itnecniglaalleesssucesores de ejecutivos
Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente gene-
ral y demas ejecutivos principales, indicando la periodicidad con la cual se realizan esas revisiones e informando si para esos efectos contempla la 3.6 XI 99
asesoria de un tercero ajeno ala entidad
COMPROMISO . o . s L R )
CON EL Si cuenta con procedimientos para someter las estructuras salariales y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas
ENTORNO ejecutivos principales a aprobacion de los accionistas, de manera adicional a la aprobacion del Directorio o de uno de sus Comités. Por su parte, si 3.6 XII 99
considera la divulgacion de esas estructurasy politicas al publico en general
Sicuenta con un modelo implementado de prevencion de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 y destinado a evitar la comisidn de 3.6 XIIT 45
éstos en la organizacion ’
PERSONAS Se debera describir como se gestiona la relacion con los grupos de interés, en especial, reportando 3.7
Y CULTURA 7.Relacion conlos grupos ) ) o ) o o
deinterésy el publico en Sicuentacon una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa que permita a éstos aclarar dudas respecto de los principales
general riesgos, situacion financiera, econémica o legal y negocios ptblicamente conocidos de la entidad, indicando los medios por los cuales se puede 3.7 I 26
contactara esa unidad
ESTADOS
FINANCIEROS
INFORMACION

ADICIONAL
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CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

3. Gobierno

Corporativo

4. Estrategia

Subseccion

7.Relacion con los grupos
deinterésy el publico en
general

1. Horizontes de tiempo

2. Objetivos estratégicos

3. Planes de inversion

Requerimiento

Si cuenta con un procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e implementar eventuales mejoras en los procesos de elaboraciony
difusion de las revelaciones que realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas comunicaciones sean de facil comprension y provistas oportuna-
mente. Ademas, debera referirse a la periodicidad con la cual se llevan a cabo esos procedimientos y si para esos efectos se cuenta con la asesoria
de expertos externos a la entidad

Sicuenta con un procedimiento para que los accionistas se puedan informar con antelacién a la junta de accionistas en que se elegiran directores,
acerca de la diversidad de capacidades, condiciones, experienciasy visiones que en opinion del Directorio resulta aconsejable tengan quienes
formen parte del mismo, para que éste se encuentre en mejores condiciones de velar por el interés social. Asi como, antes de la votacién correspon-
diente, la experiencia, profesion u oficio de quienes son candidatos al Directorio

Si cuenta con un mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas participary ejercer su derecho a voto por medios remotos, enla
misma oportunidad que el resto de los accionistas que estan fisicamente representados en la junta de accionistas, y al piblico en general informar-
se entiempo real de los acuerdos adoptados en tales juntas

Se deberanindicar los horizontes de tiempo de corto plazo, relevantes para la entidad en consideracion a la vida util de sus activos o infraestructura
delamisma

Se deberanindicar los horizontes de tiempo de mediano plazo, relevantes para la entidad en consideracion a la vida Gtil de sus activos o infraestruc-
tura de la misma

Se deberan indicar los horizontes de tiempo de largo plazo, relevantes para la entidad en consideracion a la vida Gtil de sus activos o infraestructura
delamisma

Se deberd hacer mencidn a los objetivos estratégicos de la entidad
Describir en términos generales la planificacion que se hubiera establecido con el fin de alcanzar dichos objetivos

Se deberd hacer mencidon expresa a la estrategia relacionada con aspectos ambientales (en especial lo referido a cambio climatico), socialesy de
derechos humanos, y coémo esos aspectos forman parte, informan o nutren a su gobierno corporativo

Se deberdindicar los compromisos estratégicos que se hubieren adoptado en el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas u otros equivalentes

En linea con tales compromisos, se deberd indicar si la entidad cuenta con politicas relativas a la generacion de un impacto positivo en distintos
objetivos de interés social, tales como respeto de los derechos humanos, erradicacion de la pobreza, educacion para terceros externos a la organi-
zacion, salud y nutricidn, donaciones, voluntariado o becas estudiantiles, entre otros

En el evento que la entidad haya aprobado laimplementacion de un plan de inversiones, ya sea de corto o largo plazo, se deberan informar aquellas
inversiones relevantes asociadas a dicho plan, siempre y cuando éstas no tengan un caracter estratégico que pudiere colocar al emisor en una
posicion de desventaja frente a sus competidores. Para lo anterior, debera considerar a lo menos lo siguiente:

Horizonte de tiempo en el cual se materializard el plan de inversiones
Una descripcion del mismo

Monto total estimado a invertir

3.7 II

3.7 III

3.7 IV

No aplica

No aplica

22

22

22

19
21

24,25

25

24

22

22
22
22

Comentario

Transbank se encuentra registrada como
emisor de valores de la CMFy cumple
con la normativa de laNCG N°30, sin
embargo, no posee un procedimiento de
mejoramiento continuo para la elabora-
ciony difusion de las revelaciones que
realiza al mercado. La entidad no lleva a
cabo estos procedimientos con periodici-
dad definida ni cuenta con la asesoria de
expertos externos en la materia

Transbank no cuenta con un procedi-
miento para que los accionistas se pue-
daninformar con antelacion ala Junta
de Accionistas sobre la diversidad de
capacidades, condiciones, experiencias
y visiones que en opinion del Directorio
resulta aconsejable tengan quienes
formen parte del mismo. No obstante,
con dos dias de anticipacion ala Junta,
se publica el listado de los candidatos a
Director y su declaracion de no inhabili-
dad para ejercer sus funciones.

Enlos Estatutos Sociales se autoriza la
realizacion de las juntas de acciones
de manera telematica, con votaciones
electronicas
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INFORMACION
ADICIONAL

Subseccion

1. Dotacién de personal

2. Formalidad laboral

5. Personas

3. Adaptabilidad labora

4. Equidad salarial por
sexo

Requerimiento

Debera reportar separado por hombres y mujeres el total de personas por cada tipo de cargo o categoria de funciones
Debera reportar el nimero de personas por nacionalidad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo o categoria de funciones

Debera reportar el nimero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos:
menos de 30 afos; entre 30y 40; entre 41y 50; entre 51y 60; entre 61y 70, y mas de 70 afios

Debera reportar el niimero de personas por antigiiedad en la organizacién, separadas por sexo, para cada tipo de cargo o categoria de funciones,
en los rangos: menos de 3 afios; entre 3y 6; mas de 6 y menos de 9; entre 9y 12, y mas de 12 afios trabajando en la entidad

Debera reportar el niimero de personas en situacion de discapacidad, para cada tipo de cargo o categoria de funciones, distinguiendo entre
hombresy mujeres. Para estos efectos se entendera que una persona en situacion de discapacidad es aquella que teniendo una 0 mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés

Debera informar las personas con contrato a plazo indefinido
Deberd informar a las personas con contrato a plazo fijo

Deberainformar a las personas con contrato por obra o faena. Ademas, las personas que prestan servicios a honorarios. Lo anterior, expresado tan-
to en nimero de personas como en porcentaje del total de personal de la entidad que esas personas representan segln la modalidad del contrato.
Todo ello, separado por sexo

Ademas, las personas que prestan servicios a honorarios

Lo anterior, expresado tanto en nimero de personas como en porcentaje del total de personal de la entidad que esas personas representan segun la
modalidad del contrato. Todo ello, separado por sexo

Debera informar separado por sexo, el niimero de personas con jornada ordinaria de trabajo, con jornada a tiempo parcial y con pactos de adapta-
bilidad para trabajadores con responsabilidades familiares, asi como el porcentaje del total de trabajadores de la entidad que representan esas per-
sonas para cada una de esas modalidades. Ademas, cuando corresponda se debera informar como porcentaje del total del personal de la entidad,
separado por sexo, las personas que se acogen a teletrabajo o a pactos de adaptabilidad de jornada laboral

La entidad deberé divulgar la existencia de politicas que tuvieren como objetivo velar por una compensacion equitativa entre los trabajadores de la
entidad, de conformidad con sus rolesy responsabilidades

Sefialar expresamente si se hubieren definido planes y/o metas para reducir las inequidades que pudieran existir en esa materia
Se deberan presentar las metas que se hubiere autoimpuesto la entidad

Debera informar la brecha salarial anual por sexo y para cada categoria de funciones de aquellas definidas al inicio de la seccion 5, medida como el
porcentaje que el salario bruto de las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres, considerando lo siguiente:

*El salario bruto deberd incluir todas las asignaciones fijas y variables que compongan el salario bruto de los trabajadores, esto es, salario base,
leyes sociales, asignaciones de transporte y alimentacidn, bonificaciones, horas extra, comisiones u otros. Para ello, debera ser mensualizado todo
aquel componente del salario que se asigne con una periodicidad distinta.

*Seinformard “N.A." en aquellos casos que una categoria de funciones sélo cuenta con personas del mismo sexo.

*Se informara 100% s6lo en aquellos casos que la media 0 mediana de salario, segln corresponda, sea igual para hombresy mujeres.

*En ninglin caso podré ser reportada una brecha igual a 0%, ni en valores negativos.

*Se debera calcular el salario bruto por hora, es decir, el salario bruto mensual dividido por la cantidad de horas mensuales trabajadas de cada
persona

En célculo de media

En calculo mediana

100, 159
100, 159

100, 160

100, 160

100, 160

161
161

161

161

161

161

99

99

161

161
161

Comentario

Transbank no ha definido metas en esta
materia
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Subseccion

5. Acoso laboral y sexual

6. Seguridad laboral

7. Permiso postnatal
5. Personas

5. Capacitaciény
beneficios

9. Politica de
subcontratacion

Requerimiento

Debera divulgar sila entidad cuenta con politicas para prevenir y gestionar el acoso laboral y sexual, sefialando expresamente si cuenta con progra-
mas de capacitacion sobre esas materiasy con canales de denuncia

Junto con ello debera divulgar el porcentaje del total de personal que fue capacitado sobre esas materias durante el afio

Nimero de denuncias de acoso sexual durante el afio de conformidad con la Ley N°20.005 o con la legislacién equivalente aplicable en aquellas
jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad

Nimero de denuncias de acoso laboral durante el afio de conformidad con la Ley N°20.607 o con la legislacion equivalente aplicable en aquellas
jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad, en ambos casos distinguiendo aquellas presentadas ante la misma entidad y ante la Direccion
del Trabajo u organismo equivalente

Debera referirse a las politicas de la entidad sobre seguridad laboral, informando las metas e indicadores de:
Tasas de accidentabilidad por cada cien trabajadores

Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales por cada cien trabajadores

Promedio de dias perdidos por accidente durante el afio

Se debera divulgar si cuenta con una politica que establezca un periodo de descanso, posterior al nacimiento de un hijo o hija, 0 una vez otorgada
judicialmente la tuicion o cuidado personal como medida de proteccion o cuando se otorga el cuidado personal de un menor de edad en un procedi-
miento de solicitud de adopcidn, superior al legalmente vigente, sefialando el tiempo definido en nimero de dias, y si esa politica tiene entre sus ob-
jetivos fomentar la corresponsabilidad parental, sefialando cémo se incentiva el uso de permisos de postnatal por parte de hombres. Por ejemplo,
indicar si la entidad confiere mas dias que los minimos establecidos por ley de permiso post natal paternal y, en caso que ello fuere efectivo, indicar
ese nimero de dias adicionales

Junto con ello se debera divulgar para cada pais en que opera la entidad, el porcentaje de personas, separadas por sexo, que hubieren hecho uso
de permisos de postnatal, considerando el nimero total de personas elegibles para hacer uso de tales permisos. Ademas, se deberd indicar el pro-
medio de dias que hubieren sido utilizados durante el afio por categoria de funciones. En particular respecto del post natal ejercible por los padres
distinguir entre el permiso post natal paternal de 5 diasy el parental de 6 semanas (0 menos)

La entidad debera informar respecto a la existencia de politicas de capacitacion y beneficios a sus trabajadores, incluyendo:

El monto total de recursos monetariosy el porcentaje que éstos representan del ingreso anual total de actividades ordinarias de la entidad (o su
equivalente), que se destind a educacion y desarrollo profesional para las personas que trabajan en la entidad

El nimero total de personal capacitado y el porcentaje que ese nimero representa de la dotacion total

El promedio anual de horas de capacitacion que el personal destind, por cuenta de la entidad, a actividades de capacitacion, por sexo y categoria
de funciones

Identificacion, en términos generales, de las materias que abordaron esas capacitaciones

Respecto de los beneficios que la entidad otorga al personal, se debera sefialar especificamente qué tipo de beneficios considera, incluyendo bene-
ficios cuantificables monetariamente que correspondan a asignaciones que no forman parte del salario bruto de las personas, tales como seguros
desalud o devida de cargo del empleador. Al referirse a cualquiera de esos beneficios se debera sefialar expresamente si estos dependen del tipo
devinculo laboral, es decir, si la persona esta contratada a plazo indefinido, plazo fijo, por obra o faena, o a honorarios

Se debera divulgar si cuenta con una politica que establezca las directrices que se tendran en consideracion al momento de elegir las empresas
subcontratistas cuyo personal desempefiara funciones en la entidad

Cuales son los estandares laborales que son exigidos a esas empresas

Los procedimientos que se hayan adoptado para verificar que dichas empresas cumplen permanentemente con esos estandares

(&)}
~

5.8 II

5.8 III

5.8 IV

5.8

44,49
49

49

49

104
162
162
162
162

102-103

103

98

98

96

102

81

81
81

Comentario

0,38% de inversion en formacion en
relacién con los ingresos totales.
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Subseccion

1. Sector industrial

6. Modelo de
Negocios

2.Negocios

3. Grupos de interés

Requerimiento

Se debera describir el o los sectores industriales 0 econémicos en los cuales se desarrollan las actividades de la entidad. La descripcion por cada

) b ; . S - 2 6.1
sector industrial debera considerar a lo menos la siguiente informacion:

La naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en la industria 6.1 I
La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial 6.1 II
En caso que exista algin marco legal o normativo que regule o que afecte la industria en la cual participa, se deberé indicar cuéles son esas normas 6.1 TIT
y como afectan sus actividades ’

Las entidades reguladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones fiscalizadoras sobre la entidad 6.1 IV
Los principales grupos de interés que se hubieren identificado y las razones por las que tales grupos tienen esa condicion 6.1V
La afiliacién a gremios, asociaciones u organizaciones por parte de la entidad 6.1 VI
Se debera describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha

descripcion debera considerar los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se debera entender por segmento de negocios 6.2
la definicion establecida segun las NIIF o IFRS. La descripcion de las actividades y negocios debera referirse, para cada segmento de negocio, ’
segun corresponda, alo menos a lo siguiente:

Los principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados en los cuales son comercializados dichos productos 6.2 I
Los canales de ventay métodos de distribucion utilizados para la comercializacién de los bienes y servicios 6.2 II
Alntimero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del total de compras efectuadas en el periodo por el suministro de 6.2 TTT
bienesy servicios del segmento. En caso de que ningin proveedor alcance dicha concentracion debera sefialarlo expresamente :

Al namero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del ingreso del segmento. En caso de que ningun cliente alcance 6.2 TV
dicha concentracion debera sefialarlo expresamente :

Las principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios 6.2 V
En caso que sea de importancia, las patentes de propiedad de la entidad, indicando en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes 6.2 VI
Las principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad. En tal sentido, se debera presentar un resumen de las 6.2 VIT
principales caracteristicas de dichos convenios, en cuanto a derechos, deberes y plazos de vigencia ’

Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los negocios de la entidad, incluyendo aspectos legales, comerciales, 6.2 VITT
sociales, medioambientalesy politicos :

Se debera describir aquellos grupos de interés que son relevantes para la entidad y las razones por las que tales grupos tienen esa condicion. 6.3

Ademas, si la entidad pertenece, esta afiliada o participa en gremios, asociaciones u organizaciones

31,32

31
26
27

65

No aplica

31

26

Comentario

No contamos con proveedor que
represente mas del 10% del total de las
compras efectuadas en el periodo.

No existen clientes que posean en forma
individual méas del 10% del ingreso del
segmento

Transbank no cuenta con patentes de
propiedad de la entidad

No aplica para productos de Transbank.
Licencia de uso de software: Se otorga
una licencia gratuita, limitada, intransfe-
ribley no sublicenciable paraintegrado-
resy desarrolladores.
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Subseccion Requerimiento Comentario
CRECIENDO
JUNTOS Se debera entregar, de una manera claray precisa, informacion relativa a las principales propiedades con las que cuenta la entidad parala
realizacion de sus actividades. Al respecto, se entendera por propiedades a las instalaciones utilizadas por ésta para la produccion, distribucion
ylo comercializacion de los bienes elaborados, como también aquéllas que son utilizadas para prestar los servicios ofrecidos por la entidad y, en 6.4
general, cualquier propiedad utilizada por ésta para llevar a cabo el giro del negocio. En razon de lo anteriormente expuesto, se debera conside-
) rar la siguiente informacién:
VISION PARA
EL FUTURO Se deberd informar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de nego- 6.4 T 9
cio, precisando su ubicacién. Se recomienda que lainformacion sea proporcionada en forma segmentada, segun areas de negocios
4. Propiedades e Para el caso de empresas de extraccion de recursos naturales, se deberan identificar las dreas de concesion y/o los terrenos que posee, sefialando
instalaciones la superficie y ubicacion de ellos, el volumen de los principales recursos con los que cuenta la entidad para futuros ejercicios, sefialando el estado
de dichos recursos para su explotacion e identificando para este Gltimo caso, la fuente de ésta informacion. La misma informacion debera remitirse
r to de aquellos terrenos, recur tros atn no explotados. En particular, la ieda xploracion o explotacion de recur reserva . .
CULTURA DE especto de aquellos terrenos, recursos y otros atin no explotados. En particu ssociedades de exploracion o explotacion de recursosy reservas o, . Noaplica Transhank no es empresa extractiva.
INTEGRIDAD Y mineras deberan presentarinformacion relativa a los resultados de sus actividades de exploracion de yacimientos mineros, estimacion de recursos,
TRANSPARENCIA asi como las reservas asociadas a la explotacion minera, segtn corresponda, identificando a la persona competente en recursos y reservas mineras
que haya suscrito o emitido el reporte técnico, conforme a lo indicado en el articulo 18 de la Ley N°20.235. Finalmente, en caso de empresas de
extraccion de recursos renovables, se deberan sefialar las politicas seguidas para la renovacion de los recursos
Para todos los casos anteriores, se deberd identificar si la entidad es propietaria de dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algtn 6.4 TTT 9
DIGITALIZACION 6. Modelo de otro tipo de contrato, como leasing financiero u operativo
EN LAS FINANZAS Negocios Respecto de las subsidiarias y asociadas (directas e indirectas), de conformidad con la definicion de las NIIF o IFRS debera presentarse un detalle 6.5.1
que contenga la informacion respecto de cada una de ellas, de acuerdo con lo siguiente -
Individualizacion, domicilio y naturaleza juridica 6.5.1 I No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
Capital suscritoy ado 6.5.1 II No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
COMPROMISO 6.5.1
CON EL Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
111
ENTORNO R .
5. Subsidiarias, asociadas ) . . . .
einversiones en otras Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general 6.5.1 IV No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
sociedades . L . . . . s . . .
Porcentaje actual articipacion de la matriz o entidad inversora en el capital de la idiaria 0 asociaday variacion rridas durante el . e
orcentaje actu de participacion de o entidad inversora en el capital de la subsid oasociaday ciones ocurridas durante e 6.5.1 V No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
Gltimo ejercicio
PERSONAS . . . . g . . . . .. . . . g .
Y CULTURA Porcentaje que representa la inversion en cada subsidiaria 0 asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz. En las subsidiarias
el monto de lainversion se determinara considerando la participacion de la matriz sobre los activos netos informados en los estados financieros 6.5.1 VI No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
usados en la consolidacidny en las asociadas el valor determinado segin el método de la participacion
Indicacion del nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos principales de la matriz o entidad inversora que desempefien algunos de 6.5.1 . I
Y ap! ; g 9 J princip g P g No aplica Transbank no cuenta con subsidiarias.
es0s cargos en la subsidiaria 0 asociada VII
ESTADOS
FINANCIEROS
INFORMACION

ADICIONAL
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6. Modelo de
Negocios

7. Gestion de

proveedores

Subseccion

5. Subsidiarias, asociadas
e inversiones en otras
sociedades

1. Pago a proveedores

Requerimiento

Descripcion claray detallada de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias o0 asociadas durante el ejercicio y de la vinculacion futura
proyectada para con éstas

Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las operaciones y resulta-
dos de la matriz o entidad inversora

Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias 0 asociadas, asi
como las existentes entre ellas

Respecto de aquellas entidades en que se posean inversiones que representen mas del 20% del activo total de la entidad, y que no revistan el
caracter de subsidiarias 0 asociadas, debera presentarse un detalle que contenga la siguiente informacién:

Individualizacion de ellas y naturaleza juridica

Porcentaje de participacion

Descripcion de las principales actividades que realicen

Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones

Se deberd explicar la politica de o a proveedores, indicando si ésta distingue entre proveedores criticos y no criticos

Sila entidad cuenta con politicas que promuevan plazos de pago oportuno

Sise ha definido una meta, en nimero de dias calendario, como plazo maximo de o a sus proveedores nacionales y/o extranjeros

Junto con ello debera divulgar, en rangos de hasta 30 dias, entre 31y 60 dias, y mas de 60 dias calendario, desde la fecha de recepcion de la
factura, distinguiendo, al menos, entre proveedores nacionales y extranjeros, cuando corresponda:

Numero de Facturas adas: el nimero de facturas adas durante el afio a proveedores por cada uno de los rangos ya sefialados
Monto Total (millones de pesos): la suma del valor de las facturas adas durante el afio por cada uno de los rangos ya sefialados

Monto Total intereses por mora en o de facturas (millones de pesos): la suma del valor de los intereses que se aron o deberan ar por mora o simple
retardo por las facturas emitidas durante el periodo reportado

Numero de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las facturas adas durante el afio en cada uno de los rangos ya sefialados

Nimero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de o que lleva el Ministerio de Economia cuando corresponda

6.5.1
VIII

6.5.1 IX

6.5.1 X

6.5.2

6.5.2 I

6.5.2 II

6.5.2
III

6.5.2 IV

7.1

754l

7.1 II

7.1 III

7.1 IV

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

81

162
162

162

162
162

Comentario

Transbank no cuenta con subsidiarias.

Transbank no cuenta con subsidiarias.

Transbank no cuenta con subsidiarias.

Transbank no tiene inversion en otras
sociedades.

Transbank no tiene inversion en otras
sociedades.

Transbank no tiene inversion en otras
sociedades.

Transbank no tiene inversion en otras
sociedades.

Politica de pago a proveedores esa 30
dias desde la emision de la factura, y se
aplicaatodos porigual.

Politica de pago a proveedores es a 30
dias desde la emision de la factura, y se
aplica atodos porigual.
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7. Gestion de

proveedores

8. Indicadores

Subseccion

2. Evaluacién de
proveedores

1. Cumplimiento legal y

normativo

Requerimiento

Debera indicar si cuenta con politicas para evaluar a los proveedores

Sila entidad cuenta con procedimientos implementados con el objetivo de conocery evaluar para sus propios fines la calidad del gobierno corpora-
tivo, sistema de gestion de riesgos y otros aspectos de sostenibilidad de sus proveedores, y las practicas de aquellos en esas materias

Para esos efectos, se debera mencionar qué tipo de criterios se emplean

Junto con ello debera divulgar el nimero de proveedores que se hubieren analizado durante al afio considerando aquellos criterios de sostenibili-
dad que la propia entidad se hubiere definido

El porcentaje que éstos representan del total de proveedores evaluados
El porcentaje de las compras totales del afio que corresponde a proveedores nacionales analizados bajo criterios de sostenibilidad
El porcentaje de las compras totales del afio que corresponde a proveedores extranjeros analizados bajo criterios de sostenibilidad

Lo anterior se debera referir a todos los proveedores evaluados durante el afio, ya sea que fueren analizados para decidir sobre el inicio de una
relacion contractual o comercial, independientemente si aquella se llegara a celebrar o no, o bien a consecuencia de procesos de revision de
aquellos con los cuales ya contara con unarelacién de ese tipo

Se deberainformar sila entidad cuenta con procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos
desusclientes, en especial respecto a la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor o aquella legislacion equivalente cuando
la entidad opere en jurisdicciones extranjeras.

Ademas, se debera informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este ambito y el monto en pesos que representaron esas sanciones

Se deberdinformar sila entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos
desustrabajadores.
Ademas, se debera informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este ambito y el monto en pesos que representaron esas sanciones

Deberd referirse especialmente a si ha sido objeto de acciones de tutela laboral

Se deberan informar los modelos de cumplimiento o programas de cumplimiento que contengan informacion sobre la definicion de sus obligaciones
ambientales, modalidad de cumplimiento fijada, plazo de implementacion de la conducta de cumplimiento, unidad responsable, matriz de riesgo
ambiental y todo antecedente relevante relativo a la comprension de dicha obligacién y su cumplimiento. En caso de no contar con tales modelos o
programas, se deberd especificar claramente ese hecho e indicar las razones. Ademas, se debera reportar el nimero de sanciones ejecutoriadas del
Registro Pablico de Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente o de aquel 6rgano equivalente en jurisdicciones extranjeras

Total de multas

Ndmero de programas de cumplimiento aprobados

Programas de cumplimiento ejecutados satisfactoriamente

Planes de reparacion por dafio ambiental presentados

Planes de reparacion por dafio ambiental ejecutados satisfactoriamente

Se deberd informar sila entidad cuenta con procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios que puedan afectar la
libre competencia.

Ademas, se debera informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este ambito y el monto en pesos que representaron esas sanciones

Se deberdinformar sila entidad cuenta con procedimientos destinados a preveniry detectar incumplimientos regulatorios ala Ley N°20.393 que
establece laresponsabilidad penal de las personas juridicas. Ademas, se deberd informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este ambitoy el
monto en pesos que representaron esas sanciones

81
81
81
81

81
81
81

65

105

105, 163
105

No aplica
No aplica
No aplica

No aplica
48

45

45

Comentario

No hay sanciones ejecutoriadas durante
el 2024.

En relacion al cumplimiento ambiental,
Transbank gestiona las

normativas que le aplican.

Sin embargo, no se han desarrollado
programas de cumplimiento ambiental.

No existen sanciones en esta materia.
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9. Sostenibilidad

10. Hechos
relevantes o
esenciales

12. Comentarios
de accionistas
y del comité de
directores

12. Informes
financieros

Subseccion

9. Sostenibilidad

1.Hechos relevantes o
esenciales

1. Comentarios de
accionistas y del comité
de directores

1. Informes financieros

Requerimiento

Verificacion Independiente Debera reportar si se ha llevado a cabo algiin proceso de verificacion por parte de un tercero ajeno a la entidad de la
informaciény métricas relacionadas con la sostenibilidad que la entidad estuviere reportando. Al referirse a esta materia debera sefialar expresa-
mente el conjunto de informacién que fue sometida a esa verificacion independiente y el estandar que se hubiese utilizado para esos efectos.

Debera incluirse un resumen de los hechos esenciales o relevantes divulgados por la entidad durante el periodo anual, indicando los efectos que
ellos han tenido o puedan tener en la marcha de la entidad, en sus valores o en la oferta de ellos

Asimismo, debera incluirse informacion respecto a aquellos hechos esenciales o relevantes que, aunque hayan ocurrido con anterioridad al periodo
cubierto por la Memoria, hayan tenido durante el ejercicio influencia importante o efecto en el desenvolvimiento de los negocios de la entidad, en
sus estados financieros, en sus valores o en la oferta de ellos, o puedan tenerlo en los ejercicios futuros

Deberd incluirse una sintesis fiel de los comentarios y proposiciones relativos a la marcha de los negocios sociales, formuladas por accionistas y
el Comité de Directores, en su caso, de acuerdo a lo prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley N°18.046. En caso de no existir, debera
sefialarlo expresamente

Se debera sefialar que los estados financieros de la entidad estan disponibles en el sitio en Internet de la Comisién para el Mercado Financieroy en
el de la propia entidad, en caso de tenerlo, indicando las URLs de ambos sitios. Ademas, la entidad podrd incluir sus estados financieros resumidos,
junto al de lassociedades sefialadas en la letra A.4.2 del nimero 2.1 de la Seccion Il de laNCG N°30, si asi lo estima conveniente

10

10

11

12

127

127

106

Comentario

La totalidad de los datos han sido
generadosy revisados internamente por
la compafiia, no se ha llevado a cabo un
proceso de verificacion externa dela
informacion e indicadores de sostenibili-
dad incluidas en este informe.

Durante el 2024 no hubo comentarios de
accionistas.
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indice SASB

Huella ambiental
de lainfraestruc-
tura de hardware

Parametro de contabilidad

(1) Energia total consumida, (2) porcentaje
deelectricidad de lared y (3) porcentaje de
energiarenovable

(1) Agua total extraida, (2) agua total consu-
mida; porcentaje de cada uno en regiones
con estrés hidrico inicial alto o extremada-
mente alto

Discusidon sobre laintegracion de conside-
raciones ambientales en la planificacion
estratégica paralas necesidades del centro
de datos.

TC-SI-
130A.1

TC-SI-

130A.2

TC-SI-
130A.3

Unidad de medida

Gigajulios cuantitativos

(GJ), 164
Porcentaje (%)

Mil metros cibicos (Mil

m®), Porcentaje (%) 89,164
N/A 86

Privacidad de
datosy libertad de
expresion

Parametro de contabilidad

Descripcion de politicas y précticas relacio-
nadas con la publicidad comportamental y la
privacidad del usuario.

Nimero de usuarios cuya informacion se
utiliza para fines secundarios

Monto total de pérdidas monetarias como re-
sultado de procedimientos legales asociados
con la privacidad del usuario

(1) Nimero de solicitudes de informacion de
los usuarios por parte de las autoridades,
(2) nimero de usuarios cuya informacion
fue solicitada, (3) porcentaje que resultd en
divulgacion

Lista de paises donde los productos o servi-
cios principales estan sujetos a monitoreo,
bloqueo, filtrado de contenido o censura
requeridos por el gobierno

TC-SI-
220A.1

TC-SI-
220A.2

TC-SI-
220A.3

TC-SI-
220A.4

TC-SI-
220A.5

Unidad de medida

N/A 71
Moneda 71
Moneda 0

(1 0
Nimero, (2) 0
Porcentaje (%) (3) 0%

Transbank opera en Chile, en
donde los productosy servicios
que ofrece no estan sujetosa
monitoreo, bloqueo, filtrado

de contenido o censura porel
gobierno.

N/A



183

TRANSBANK

/ MEMORIA INTEGRADA 2024

TRANSBANK,
CRECIENDO
JUNTOS

VISION PARA
EL FUTURO

CULTURA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

DIGITALIZACION
EN LAS FINANZAS

COMPROMISO
CON EL
ENTORNO

PERSONAS
Y CULTURA

ESTADOS
FINANCIEROS

INFORMACION
ADICIONAL

Parametro de contabilidad

Unidad de medida

Parametro de contabilidad

Unidad de medida

Seguridad de la
data

Reclutamientoy
gestiondeuna
fuerza laboral
global, diversay
calificada

Proteccion de

la propiedad
intelectual y
comportamiento
competitivo

Gestion de
riesgos sistémicos
derivados de las
disrupciones
tecnoldgicas

1) Nimero de violaciones de datos, (2)
porcentaje que involucra informacion de
identificacion personal (Pll), (3) nimero de

usuarios afectados

Descripcion del enfoque paraidentificar
y abordar los riesgos de seguridad de los
datos, incluido el uso de estandares de ciber-

seguridad de terceros.

Porcentaje de empleados que son (1) extran-
jerosy (2) ubicados en el extranjero

Compromiso de los empleados como

porcentaje

Porcentaje de representacion de géneroy
grupo racial/étnico para (1) la gerencia, (2)
el personal técnicoy (3) todos los demas

empleados

Monto total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asocia-
dos con regulaciones de comportamiento

anticompetitivo

Numero de (1) problemas de rendimiento y
(2) interrupciones del servicio; (3) tiempo de
inactividad total del cliente

Descripcion de los riesgos de continuidad del

TC-SI-
230A.1

TC-SI-
230A.2

TC-SI-
330A.1

TC-SI-
330A.2

TC-SI-
330A.3

TC-SI-
520A.1

TC-SI-
550A.1

TC-SI-

negocio relacionados con interrupcionesde 550A.2

las operaciones

Nimero,
Porcentaje (%)

N/A

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Moneda

Nimero, Dias

N/A

(1) 0
(2) 0%
3 0

70

159

103

159

69

69

Parametrosdela
actividad

(1) Namero de licencias o suscripciones, (2) ~ T¢I~

porcentaje basado en la nube 000.A

(1) Capacidad de procesamiento de datos, (2) t¢-g1-
porcentaje subcontratado

000.B
(1) Cantidad de almacenamiento de datos, (2) ToosT-
porcentaje subcontratado

000.C

Indicadores propios

Indicador

TBK-1

TBK-2

TBK-3

TBK-4

TBK-5

TBK-6

Contenido

Impacto de los canales de ventay atencion
Innovaciones del afio

indice de madurez digital

Uptime de serviciosy procesamientos

Programas para contribuir a la digitalizacion

Net Promoter Score

Namero, porcentaje (%)

Petabytes, porcentaje
(%)

(1) No aplica.
(2) No aplica.

Sininformacion.

Sininformacion.

Pagina

65

73

75

69

78

68



TRANSBANK

/

MEMORIA INTEGRADA 2024

Razon Social: Transbank S.A.
RUT: 96.689.310-9

Domicilio legal: Cerro El Plomo N°5260, piso 16. Las Condes.
Santiago. Chile

Sitio web: www.transbank.cl

Constitucidn: La sociedad fue constituida por escritura publica
de fecha 24 de noviembre de 1993, repertorio 10.992, otorgada
ante el Notario Publico de Santiago don Victor Manuel Correa
Valenzuela. La sociedad fue inscrita a fojas 28.607 nimero
23.518 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago del afio 1993 y su extracto publicado en el
Diario Oficial de fecha 8 de enero de 1994.

Inscripcion Comision para el Mercado Financiero:
Registro N° 267

Auditores Externos: KPMG Ltda.

Punto de contacto:

Javiera Alvarez Perello

Subgerente de Comunicaciones Externas
jalvarez@transbank.cl

Maria Pia Espejo Cortés
Encargada de Cumplimiento Normativoy Prevencion del Delito
mespejo@transbank.cl

Catalina Rodriguez Lanza
Subgerente de Gestion del Cambio y Sostenibilidad
crodriguezl@transbank.cl

Contenidos: Gestion Social
Disefio y diagramacion: Negro Disefio
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