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TRANSBANK S.A.

Estados Intermedios de Situacién Financiera
al 31 de marzo de 2025 y al 31 de diciembre de 2024

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y depdsitos en bancos
Instrumentos para negociacion
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Impuestos corrientes
Otros activos

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Cuentas por cobrar
Intangibles
Activo fijo
Activos por derecho a usar bienes de arrendamiento
Impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

Notas

7(a)
10(a)
11

23
10(b)

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
597.860 568.280
120.091 106.903
1.106.919 1.121.693
5.484 9.855
385 311
10.504 7.854
1.841.243 1.814.896
1.250 1.661
81.233 86.436
51.697 55.218
9.872 10.311
8.009 7.908
152.061 161.534
1.993.304 1.976.430

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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TRANSBANK S.A.

Estados Intermedios de Situacién Financiera
al 31 de marzo de 2025 y al 31 de diciembre de 2024

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Obligaciones con bancos
Obligaciones por contratos de arrendamiento
Provisiones por contingencias
Impuestos corrientes
Otros pasivos

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Cuentas por pagar
Obligaciones con bancos
Obligaciones por contratos de arrendamiento

Total pasivos no corrientes

Patrimonio:
Capital
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
Menos: Provisién para dividendos minimos

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Notas  31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
12 1.791.000 1.723.656
7(b) 973 995
13 - 49.988
23 1.801 1.793
14 34.877 34.492
10(a) - 586
15 873 927
1.829.524 1.812.437
12 1.255 1.680
13 - 6.000
23 9.111 9.496
10.366 17.176
16 97.337 97.337
16 50.465 40.620
16 6.597 9.845
16 (985) (985)
153.414 146.817
1.993.304 1.976.430

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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TRANSBANK S.A.

Estados Intermedios de Resultados Integrales

por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones y servicios
Gastos por comisiones y servicios

Ingreso neto por comisiones y servicios
Resultado neto de operaciones financieras
Otros ingresos operacionales

Ingreso operacional neto

Gastos por obligaciones de beneficios a los empleados
Gastos de administracion

Depreciaciones y amortizaciones

Otros gastos operacionales

Resultado operacional antes de impuestos
Impuesto a la renta

Utilidad del ejercicio
Otros resultados integrales

Total resultado integral

Notas

17
17

18
18

22

19
20
21
22

10(c)

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
4.068 4.421
(1.181) (3.304)
2.887 1.117
228.611 221.199
(189.841) (181.719)
38.770 39.480
224 516
224 516
(11.773) (10.873)
(3.204) (2.897)
(17.886) (16.680)
(820) (10.575)
8.198 88
(1.601) 166
6.597 254
6.597 254

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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TRANSBANK S.A.

Estados Intermedios de Cambios en el Patrimonio
por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024

Resultados acumulados

Capital Utilidades Provision para Total Total
pagado acumuladas dividendos patrimonio
minimos
Nota MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1 de enero de 2025 97.337 50.465 (985) 49.480 146.817
Resultado integral total del periodo / ejercicio:
Utilidad del periodo / ejercicio - 6.597 - 6.597 6.597
Resultado integral total del periodo / ejercicio - 6.597 - 6.597 6.597
Transacciones con los propietarios, registradas directamente
en patrimonio:
Provision para dividendos minimos 16 - - - - -
Total transacciones con los propietarios - - - - -
Saldos al 31 de marzo de 2025 16 97.337 57.062 (985) 56.077 153.414

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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TRANSBANK S.A.

Estados Intermedios de Cambios en el Patrimonio, continuacion
por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Resultados acumulados

Capital Utilidades Provision para Total
L Total . .
pagado acumuladas dividendos patrimonio
minimos
Nota MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1 de enero de 2024 97.337 40.620 (2.681) 37.939 135.276
Resultado integral total del periodo / ejercicio:
Utilidad del periodo / ejercicio - 254 - 254 254
Resultado integral total del periodo / ejercicio - 254 - 254 254
Transacciones con los propietarios, registradas
directamente en patrimonio:
Provision para dividendos minimos 16 - - - - -
Total transacciones con los propietarios - - - - -
Saldos al 31 de marzo de 2024 16 97.337 40.874 (2.681) 38.193 135.530

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.

6



TRANSBANK S.A.

Estados Intermedios de Flujos de Efectivo

por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024

Flujos de efectivo de actividades de operacién:
Utilidad del periodo / ejercicio
Ajustes por:
Depreciacion de activos fijos
Amortizacién de activos intangibles
Pérdida por deterioro de activos financieros
Impuestos diferidos
Baja de activo fijo e intangibles

Ajustes por revalorizacion de efectivo en moneda extranjera

Cambios en:
Cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Activos por impuestos corrientes
Otros activos corrientes
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Pasivos por impuestos corrientes
Obligaciones con bancos
Provisiones por contingencias
Otros pasivos

Flujos netos procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicién de activos fijos
Adquisicién de activos intangibles

Flujos netos usados en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de actividades de financiamiento:
Intereses pagados por obligaciones bancarias
Pago cuotas obligaciones por activos en arriendos
Gastos financieros por obligaciones de activos en arriendo
Obligaciones con bancos

Flujos netos usados en actividades de financiamiento

Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero

Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo

mantenido

Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de marzo (*)

Notas

21
21
6y7
10(b)
8y9

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
6.597 254
5.100 5.538
12.786 11.142
642 219
(101) 355
1.139 1.311
(35) (52)
14.543 52.503
4371 (806)
(74) (1.416)
(2.650) (2.555)
66.919 (10.091)
(22) (63)
(586) (520)
407 2.455
385 6.991
(54) (74)
109.367 65.191
(1.540) (2.355)
(8.267) (10.491)
(9.807) (12.846)
(895) (2.492)
(288) (768)
(144) 103
(55.500) -
(56.827) (3.157)
42.733 49.188
675.183 199.110
35 52
717.951 248.350

* El efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de marzo de 2025 y 2024 est& conformado por los saldos de los
rubros Efectivo y depositos y bancos e Instrumentos para negociacion del estado de situacion financiera.

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Intermedios.
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TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Principales criterios contables utilizados

@)

(b)

Entidad que reporta

Transbank S.A. (la “Sociedad”) es una Sociedad An6nima, de duracién indefinida, domiciliada
en Chile. Su direccion comercial es Cerro El Plomo 5260, Piso 16 Torre A, Las Condes y su
pagina web es www.transbank.cl.

La Sociedad fue constituida como sociedad de apoyo al giro bancario (Sociedad Anénima
Cerrada) con fecha 24 de noviembre de 1993, y su objeto es operar tarjetas de pago y prestar
servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de las entidades financieras, es
fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero y ha sido autorizada por el Banco
Central de Chile para actuar como operadora de tarjetas de pago.

La Mision de la Sociedad es liderar con seguridad, agilidad y eficiencia las soluciones de
pagos, sirviendo con excelencia a sus clientes, innovando constantemente y aportando al
desarrollo de su entorno con equipos altamente motivados y comprometidos. Su vision, es ser
la mejor solucién de pagos al comercio.

La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de Valores de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), bajo el N°23.518 de fecha 8 de agosto de 2022, quedando sujeta a la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), bajo el ambito de su
competencia.

Bases de preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros Intermedios han sido preparados de acuerdo con normas
contables e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
establecidas en su Compendio de Normas Contables y en la Circular N°1, de fecha 28 de
noviembre de 2017 y sus posteriores modificaciones, aplicables a las Operadoras de tarjetas
de pago, y en todo aquello que no sea tratado por las mencionadas normas, ni se contraponga
con sus instrucciones, se debe cefiir a los criterios contables de general aceptacién, que
corresponden a las Normas de Contabilidad de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante
“IASB”). Los presentes Estados Financieros Intermedios se presentan en millones de pesos
chilenos (MM$), y se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la
Sociedad.

Estos Estados Financieros Intermedios reflejan fielmente la situacion financiera de Transbank
S.A. al 31 de marzo de 2025 y al 31 de diciembre de 2024 y los resultados de las operaciones,
los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por los periodos de tres meses
terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024.

La informacién contenida en estos Estados Financieros Intermedios es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad
los principios y criterios contables sefialados en el primer parrafo.

Los Estados Financieros Intermedios de Transbank S.A., correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2025, fueron aprobados por el Directorio
en sesion de fecha 24 de abril de 2025.



1)

TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Principales criterios contables utilizados, continuacion

(€)

(d)

(e)

Bases de medicion

Los Estados Financieros Intermedios han sido preparados en base al costo, con excepcion de
las partidas en el estado de situacién financiera correspondiente a Instrumentos Financieros
a valor razonable.

Moneda funcional y de presentacion

Los Estados Financieros Intermedios se encuentran expresados en pesos chilenos, que es la
moneda funcional de la Sociedad. Toda la informacién presentada en pesos chilenos ha sido
redondeada a la unidad de millén mas cercana (MM$), de acuerdo con lo exigido en la Circular
N°1 para empresas Operadoras de Tarjetas de Pago, emitida por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).

Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los Estados Financieros Intermedios requiere que la Administracion realice
estimaciones, juicios y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y
los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisadas regularmente. Las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto
mas importante sobre los montos reconocidos en los Estados Financieros Intermedios se
describe en las siguientes notas:

Nota 1(i): Activos Fijos (estimacién de vidas Utiles).

Nota 1(j): Intangibles (estimacién de plazos de amortizacion).
Nota 1(k):  Estimacion para pérdidas crediticias

Nota 1(1): Provisiones por contingencias

Nota 1(m): Provisiones

Nota 1(q):  Impuestos diferidos

Durante los ejercicios informados, terminados al 31 de marzo de 2025, no se han producido
cambios significativos en las estimaciones realizadas.



1)

TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Principales criterios contables utilizados, continuacion

)

()]

(h)

Hipotesis de negocio en marcha

La Administracion, al elaborar los presentes estados financieros, evalud la capacidad que tiene
para continuar en funcionamiento. La Administracion de la Sociedad estima que no existen
incertidumbres importantes relativas a eventos o condiciones que puedan aportar dudas
significativas sobre el normal funcionamiento de la Sociedad. Con fecha 11 de marzo de 2025,
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) acogié la Consulta de Transbank,
declarando conforme a la libre competencia el sistema tarifario planteado y otorgando la
libertad tarifaria con ciertas condiciones. Con fecha 24 de marzo de 2025, ciertos intervinientes
presentaron reclamaciones.

Mayores antecedentes en Nota 3) Hechos Relevantes y Nota (25) Contingencias y
compromisos.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la
Sociedad, en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados
en monedas extranjeras a la fecha de los Estados Financieros Intermedios son reconvertidos
a la moneda funcional, a la tasa de cambio a esa fecha. Las utilidades o pérdidas por
conversion de moneda extranjera en partidas monetarias, es la diferencia entre el costo de la
moneda funcional al comienzo del periodo ajustado por los pagos de efectivo durante el
periodo y el costo en moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversién son reconocidas en
resultados. Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo amortizado en una
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha de la transaccion.

Los saldos en moneda extranjera han sido convertidos a pesos al tipo de cambio de $946,10
por délar al 31 de marzo de 2025 ($992,12 por délar al 31 de diciembre de 2024 y $982,38 por
dolar al 31 de marzo de 2024)

Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos cuando la Sociedad se convierte en una
parte de las clausulas contractuales del instrumento. Los activos y pasivos financieros son
medidos inicialmente a valor razonable. Los costos de transaccion que son directamente
atribuibles a la adquisicién o emision de activos y pasivos financieros (distintos de los activos
y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados) son agregados o
deducidos del valor razonable de los activos y pasivos financieros, segun sea apropiado, en
el reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion
de activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados son reconocidos
inmediatamente en resultados.

Los instrumentos financieros que la Sociedad mantiene se reconocen de acuerdo con lo
siguiente:
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TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Principales criterios contables utilizados, continuacion

0] Activos financieros no derivados

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por cobrar, que corresponden a activos
financieros, no derivados, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo. Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad,
ya sea, a costo amortizado o a valor razonable, dependiendo de la clasificacién de los activos
financieros. Estos instrumentos se incluyen en activos corrientes, salvo si su vencimiento es
superior a 12 meses, en cuyo caso se incluyen como no corrientes. En esta categoria se
encuentran cuentas por cobrar comerciales y las cuentas por cobrar a entidades relacionadas.
Los préstamos y cuentas por cobrar se mantienen para obtener los flujos de efectivo
contractuales que representan Unicamente pago de principal e intereses, por lo tanto, cumplen
los criterios para ser medidos a costo amortizado bajo NIIF 9.

La Sociedad reconoce la baja de un activo financiero cuando los derechos contractuales a los
flujos de efectivo originados por el activo expiran, o cuando transfieren los derechos a recibir
de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero, en una transaccion en la que se
transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad del
activo financiero. Cualquier participacion en los activos financieros transferidos que sea creada
o retenida por la Sociedad se reconoce como un activo o pasivo separado.

Sila Sociedad retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
de un activo financiero transferido, la Sociedad contintia reconociendo el activo financiero y
también reconoce un préstamo garantizado por los importes recibidos.

Al dar de baja un activo financiero medido a costo amortizado, la diferencia entre el valor en
libros del activo y la sumatoria de la consideracion recibida y por recibir se reconoce en
resultados. Adicionalmente, al dar de baja una inversibn en un instrumento de deuda
clasificado a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en la
“Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor razonable con
cambios en otro resultado integral” es reclasificada a resultados. En contrario, al dar de baja
una inversion en un instrumento de patrimonio el cual la Sociedad ha elegido en el
reconocimiento inicial medirlo a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada previamente
reconocida en la “Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor
razonable con cambios en otro resultado integral” no es reclasificada a resultados, pero es
transferida a resultados retenidos.

Los activos y pasivos financieros son compensados cuando, y s6lo cuando, la Sociedad
cuenta con un derecho legal para compensar los montos y tiene el propésito de liquidar sobre
una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no derivados: efectivo y depdsitos en

bancos, instrumentos de negociacion, cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a entidades
relacionadas.
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TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(h)

Instrumentos financieros, continuacion

0] Activos financieros no derivados, continuacion

Efectivo y depoésitos en bancos

El efectivo y depdsitos en bancos se compone de los saldos en efectivo, depdsitos en cuenta
corriente, depésitos a plazo y fondos mutuos con vencimientos originales de tres meses o
menos desde la fecha de adquisicién, que estan sujetos a riesgo acotado de cambios en su
valor razonable y son usados por la Sociedad en la gestién de sus compromisos a corto plazo.
Los depésitos a plazo se valorizan de acuerdo con el método de costo amortizado,
reconociendo los intereses devengados en base a la tasa de interés pactada. Los fondos
mutuos son valorizados a valor justo de acuerdo con el valor de las cuotas al cierre de cada
ejercicio.

Instrumentos para negociacién

Los instrumentos para negociacion se componen de inversiones mantenidas para cumplir con
la reserva de liquidez, de acuerdo con lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) en la Circular N°1 para las empresas operadoras de pago. Los instrumentos para
negociacion se valorizan al costo amortizado, reconociendo los intereses devengados en base
a la tasa de interés pactada.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar que incluyen los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y
cuentas por cobrar a entidades relacionadas, son activos financieros con pagos fijos o
determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se
reconocen al valor razonable mas cualquier costo de transaccién directamente atribuible.
Posterior al reconocimiento inicial, las partidas por cobrar se valorizan al costo amortizado
menos las pérdidas por deterioro, cuando corresponde.

Clasificacion de activos financieros

Los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones, son posteriormente medidos
a costo amortizado:

. El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio, cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y
. Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,

a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.
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TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(h)

Instrumentos financieros, continuacion

0] Activos financieros no derivados, continuacion

Costo amortizado y método del interés efectivo

El método del interés efectivo es un método que se utiliza para el calculo del costo amortizado
de un activo financiero y para la distribucién del ingreso por intereses a lo largo del periodo
correspondiente. Para los instrumentos financieros distintos de aquellos activos financieros
con deterioro de valor crediticio comprados u originados, la tasa de interés efectiva es la tasa
que descuenta exactamente los cobros de efectivo futuros estimados (incluyendo todas las
comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que
integren la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y cualquier otra prima o
descuento) excluyendo las pérdidas crediticias esperadas, durante la vida esperada del activo
financiero, o cuando sea apropiado, un periodo menor, con respecto al valor en libros bruto
de un activo financiero en el momento de su reconocimiento inicial. Para activos financieros
con deterioro de valor crediticio comprados u originados, se calcula una tasa de interés
efectiva ajustada por calidad crediticia, descontando los flujos de efectivo estimados,
incluyendo pérdidas crediticias esperadas, al costo amortizado del activo financiero en su
reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que fue medido en su
reconocimiento inicial un activo financiero, menos reembolsos del principal, mas la
amortizacion acumulada, utilizando el método del interés efectivo, de cualquier diferencia entre
el importe inicial y el importe al vencimiento, ajustado por cualquier correccion de valor por
pérdidas. Por otro lado, el valor en libros bruto de un activo financiero es el costo amortizado
del activo financiero antes de ajustarlo por cualquier correccion de valor por pérdidas.

El ingreso por intereses se reconoce usando el método del interés efectivo para activos
financieros medidos a costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado
integral. Para los instrumentos financieros distintos de aquellos activos financieros con
deterioro de valor crediticio comprados u originados, el ingreso por interés se calcula aplicando
la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo financiero, excepto para activos
financieros que se han convertido posteriormente en activos con deterioro de valor crediticio.
Para activos financieros que se convierten posteriormente en activos con deterioro de valor
crediticio, el ingreso por intereses es reconocido aplicando la tasa de interés efectiva al costo
amortizado del activo financiero. Si, en periodos de reporte posteriores, el riesgo de crédito
del instrumento financiero con deterioro de valor crediticio mejora de manera tal que el activo
financiero ya no tiene deterioro de valor crediticio, el ingreso por intereses se reconoce
aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados, la
Sociedad reconoce el ingreso por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por
calidad crediticia al costo amortizado del activo financiero, desde el reconocimiento inicial. El
calculo no revierte a la base bruta, incluso si el riesgo de crédito del activo financiero mejora
posteriormente de modo que el activo financiero ya no tenga deterioro de valor crediticio.

Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de resultados integrales.
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TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(h)

Instrumentos financieros, continuacion

0] Activos financieros no derivados, continuacion

Juicios contables criticos y fuentes clave de estimacién de incertidumbre

Los juicios criticos requeridos utilizados por la Sociedad en la aplicacién de NIIF 9 son los
siguientes:

. Clasificacion de activos financieros: la evaluacién del modelo de negocio dentro del cual
los activos son mantenidos y la evaluacion de si las condiciones contractuales del activo
financiero son solamente pagos del principal e intereses sobre el capital adeudado.

. Deterioro: La evaluacion de si el riesgo crediticio sobre los activos financieros y otras
partidas dentro del alcance de deterioro de NIIF 9 se ha incrementado significativamente
desde el reconocimiento inicial, para determinar si deberian ser reconocidas pérdidas
crediticias esperadas por los préximos doce meses o pérdidas crediticias esperadas
durante la vida del activo.

Las estimaciones clave utilizadas por la Sociedad en la aplicacién de NIIF 9 son los siguientes:

. Deterioro: El uso de informacién prospectiva (‘forward-looking’) y supuestos acerca de
la probabilidad de incumplimiento y tasas de pérdidas esperadas.
. Determinacién del cambio en el valor razonable de pasivos financieros designados a

VRCCR que es atribuible al cambio en el riesgo crediticio de ese pasivo financiero.

(i)  Pasivos financieros no derivados e instrumentos de patrimonio

Se clasifican bajo este rubro los préstamos y cuentas por pagar, que corresponden a pasivos
financieros, no derivados, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo.

Estos instrumentos se incluyen en pasivos corrientes, salvo si su vencimiento es superior a 12
meses, en cuyo caso se incluyen como no corrientes. La Sociedad tiene los siguientes pasivos
financieros no derivados: Cuentas por pagar, cuentas por pagar a entidades relacionadas y
Obligaciones con bancos.

Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros no derivados en la fecha en que se
originan o cuando se aceptan las condiciones contractuales del instrumento.

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable méas cualquier
costo de transaccioén directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos
financieros se valorizan al costo amortizado.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio emitidos por la Sociedad se clasifican como pasivos
financieros o como patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo financiero e instrumento de patrimonio.
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TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(h)

Instrumentos financieros, continuacion

(i)  Pasivos financieros no derivados, continuacion

Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que evidencie un interés residual en los
activos de una entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio
emitidos por la Sociedad se reconocen por los importes recibidos, neto de los costos directos
de emision.

La recompra de instrumentos de capital propio de la Sociedad se reconocen y se deducen
directamente en patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en resultados en la
compra, venta, emision o cancelacién de los instrumentos de patrimonio propio de la Sociedad.

Pasivos financieros

Estos pasivos financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier
costo de transaccion directamente atribuible. Los pasivos financieros son posteriormente
medidos a costo amortizado usando el método de interés efectivo o a VRCCR. Sin embargo,
los pasivos financieros que se originan cuando una transferencia de un activo financiero no
califica para darlo de baja o cuando aplica el enfoque de involucramiento continuo, los
contratos de garantia financiera emitidos por la Sociedad y compromisos emitidos por la
Sociedad para otorgar un préstamo a una tasa de interés por debajo del mercado son medidos
en conformidad con las politicas contables especificas establecidas mas adelante.

Pasivos financieros medidos posteriormente a costo amortizado

Los pasivos financieros que no sean (1) una contraprestacion contingente de un adquirente
en una combinacion de negocios; (2) mantenidos para negociar; o (3) designados a VRCCR,
son posteriormente medidos a costo amortizado usando el método del interés efectivo.

El método del interés efectivo es un método que se utiliza para el calculo del costo amortizado
de un pasivo financiero y para la distribucion del gasto por intereses a lo largo del periodo
correspondiente. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos
de efectivo futuros estimados (incluyendo todas las comisiones y puntos basicos de interés,
pagados o recibidos, que integren la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y
cualquier otra prima o descuento), durante la vida esperada del pasivo financiero, o cuando
sea apropiado, un periodo menor, al costo amortizado de un pasivo financiero.

Ganancias y pérdidas por diferencias de cambio

Para pasivos financieros que estan denominados en una moneda extranjera y son medidos a
costo amortizado al cierre de cada periodo de reporte, las ganancias y pérdidas por diferencias
de cambio se determinan sobre la base del costo amortizado de los instrumentos. Estas
ganancias o pérdidas por diferencias de cambio se reconocen en resultados en la linea
“Diferencias de cambio”, para pasivos financieros que no formen parte de una designada
relacion de cobertura.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(h)

0]

Instrumentos financieros, continuacion

(i)  Pasivos financieros no derivados, continuacion

El valor razonable de los pasivos financieros denominados en una moneda extranjera se
determina en esa moneda extranjera y son convertidos al tipo de cambio de cierre de cada
periodo de reporte. Para pasivos financieros que son medidos a VRCCR, el componente de
diferencia de cambio forma parte de las ganancias o pérdidas por valor razonable y se
reconocen en resultados para pasivos financieros que no sean parte de una relacion de
cobertura.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Sociedad da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Sociedad
se cumplen, cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero
dado de baja y la contraprestacion pagada y por pagar se reconoce, incluyendo cualquier
activo transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, en resultados.

Activos fijos

0] Reconocimiento y medicion

Las partidas de activo fijo son valorizadas al costo histérico menos depreciacion acumulada y
pérdida por deterioro, cuando corresponde.

El costo de adquisicién incluye gastos directamente atribuibles a la adquisicion del activo y
cualquier otro costo directamente atribuible al proceso, que permita que el activo este apto
para operar.

Cuando partes de una partida de activos fijos poseen vidas Utiles distintas, son registradas
como partidas separadas.

La utilidad o pérdida en venta de Activos fijos es determinada comparando el precio de venta
con el valor en libros de dichos activos y se reconoce neta en el rubro otros ingresos
operacionales o rubro gastos operacionales, segun corresponda, en el estado de resultados
integrales.

(i)  Costos posteriores

Los desembolsos posteriores se capitalizan so6lo cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el gasto fluyan a la Sociedad. Las reparaciones y
mantenimiento continuos se registran como gastos en resultados cuando se incurren.
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Principales criterios contables utilizados, continuacion

0]

()

Activos fijos, continuacion
(iii) Depreciacion

Los elementos de Activos fijos se deprecian desde la fecha en la que estan instalados y listos
para su uso.

Los elementos de activos fijos se deprecian usando el método lineal en resultados con base
en las vidas Utiles estimadas de cada componente. Los activos arrendados son depreciados
en el periodo més corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea
razonablemente seguro que la Sociedad obtendrd la propiedad al final del periodo de
arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos de las partidas
significativas de Activos fijos son las siguientes:

. Edificios 40 a 65 arfios
. Instalaciones 2 a 10 afios
. Equipos computacionales 2 a 10 afios
. Muebles y equipos de oficina 2 a5 afios

El método de depreciacion, vida Gtil y valor residual es revisado anualmente y se ajustan si es
necesario, de manera prospectiva.

Intangibles

Los activos intangibles estdn compuestos por desarrollo de programas computacionales y sus
licencias.

0] Reconocimiento y medicién de programas computacionales y licencias

Son reconocidos inicialmente a su valor de costo de adquisicidn. Los costos de desarrollo se
capitalizan s6lo si pueden estimarse con fiabilidad, el producto o proceso es viable técnica y
comercialmente, se obtienen posibles beneficios econdmicos a futuro y la Sociedad pretende
y posee suficientes recursos para completar el desarrollo y para usar o vender el activo. De
no ser asi, se reconocen en resultados cuando se incurren.

Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se miden al costo menos la
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro que haya experimentado, en caso de
existir.

(i)  Costos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios
econdémicos futuros incorporados en el activo especifico relacionado con dichos desembolsos.
Todos los otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para generar internamente
plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

)

(k)

Intangibles, continuacion
0] Amortizacion
Transbank S.A. posee activos intangibles con vida util definida.

Los activos intangibles se amortizan con cargo a resultados, con base en el método de
amortizacion lineal durante la vida util estimada de los activos intangibles, desde la fecha en
que se encuentren disponibles para su uso, determindndose su vida util en funcién del uso
esperado del activo y de los beneficios econdmicos o la generacion de flujos.

La vida util estimada para los activos intangibles es de 1 a 12 afios, dependiendo del proyecto
e impacto en las plataformas.

El método de amortizacion y la estimacion de vidas Utiles son revisados en cada ejercicio
financiero y se ajustan si es necesario, de manera prospectiva.

Estimacién para pérdidas crediticias

® Activos financieros no derivados

La Sociedad reconoce correcciones de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo para sus cuentas por cobrar
comerciales (activos medidos al costo amortizado).

En cada fecha de presentacion, la Sociedad evalla si los activos financieros registrados al
costo amortizado tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’
cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de
efectivo futuros estimados del activo financiero.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Sociedad
considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin
costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacion y andlisis cuantitativos y cualitativos,
basada en la experiencia histérica de la Sociedad y una evaluacion crediticia informada
incluida aquella referida al futuro. La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un activo
financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora de mas de 30 dias, dependiendo
la naturaleza del crédito.

Definicidon de incumplimiento

La Sociedad considera lo siguiente como constituyente de un evento de incumplimiento para
propositos de la administracion interna del riesgo crediticio, dado que la experiencia histérica
indica que las cuentas por cobrar que cumplen cualquiera de los siguientes criterios son
generalmente no recuperable:

18



TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(k)

Estimacién para pérdidas crediticias

0] Activos financieros no derivados, continuacion

. Cuando existe un incumplimiento de las restricciones financieras de la contraparte; o

. Informacion desarrollada internamente u obtenida de recursos externos indica que es
improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluyendo a la Sociedad, en su
totalidad (sin tomar en consideracion alguna garantia mantenida por la Sociedad).

Activos financieros con deterioro de valor crediticio

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

. Dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario.

. Una infraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas
de 90 dias.

. La reestructuracion de un préstamo o adelanto por parte de la Sociedad en términos

gue este no consideraria de otra manera.

. Se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera.

. La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido a
dificultades financieras.

La Sociedad aplicé un enfoque simplificado para reconocer pérdidas crediticias esperadas a
lo largo de la vida del activo para sus cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar, como es requerido por NIIF 9.

La Sociedad a partir de mayo del afio 2023 aplica la metodologia de estimacién de pérdidas
crediticias bajo NIIF 9, derivada de la politica de riesgo aprobada por el Directorio en el mismo
mes de la aplicacion, la cual fue robustecida mediante el enfoque simplificado considerando
dos aspectos:

« Tasa de incobrables con sustento cuantitativo y cualitativo en base a informacion histérica
de la cartera de Transbank S.A. y practicas de la industria.

« Ajuste Forward — Looking, incorporando un caracter macroeconomico.
La Sociedad asume que el riesgo crediticio de un instrumento financiero no ha aumentado
significativamente desde su reconocimiento inicial si se determina que el instrumento

financiero tiene un bajo riesgo crediticio a la fecha de reporte. Se determina que un instrumento
financiero tiene un riesgo crediticio bajo si:
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion
(k) Estimacion para pérdidas crediticias

0] Activos financieros no derivados, continuacion

® el instrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento;

(ii) el deudor tiene una capacidad robusta para cumplir sus obligaciones contractuales de
flujos de efectivo en el corto plazo; y

(i) los cambios adversos en las condiciones econémicas y de negocios en el largo plazo
podrian, pero no necesariamente, reducir la capacidad del deudor para cumplir sus
obligaciones contractuales de flujos de efectivo.

La Sociedad considera que un activo financiero tiene un riesgo crediticio bajo cuando tiene
una clasificacién crediticia interna o externa de “grado de inversion”, de acuerdo con la
definicion globalmente entendida de riesgo crediticio. Para compromisos de préstamos y
contratos de garantia financiera, la fecha en que la Sociedad pasa a ser una parte del
compromiso irrevocable se considera la fecha del reconocimiento inicial a efectos de aplicar
los requerimientos de deterioro de valor. Al evaluar si ha habido un aumento significativo en
el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial de un compromiso de préstamo, la
Sociedad considera los cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento del préstamo
con el que se relaciona el compromiso de préstamo.

La Sociedad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si
ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y los modifica, segin sea apropiado,
para asegurar que los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el
riesgo crediticio antes que el importe pase a estar moroso.

Politica de castigo

La Sociedad castiga un activo financiero cuando existe informacion que indica que la
contraparte esta en dificultades financieras severas y no existe una perspectiva realista de
recupero, por ejemplo, cuando la contraparte ha sido puesta en liquidacion o ha entrado en
procedimientos de quiebra, o en el caso de cuentas comerciales por cobrar, cuando los
importes han estado morosos, se procedera al castigo cada vez que se requiera, y de acuerdo
a las politicas establecidas por la Sociedad, en relacion a los servicios que se encuentran
impagos, ajustados por estimacion de deterioro y que previamente se hayan agotado todos
los medios prudenciales de cobro. Los activos financieros castigados podrian todavia estar
sujetos a actividades de cumplimiento bajo los procedimientos de recupero de la Sociedad,
teniendo en consideracion asesoria legal cuando fuere apropiado. Cualquier recupero
realizado se reconoce en resultados.

Medicién y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicién de las pérdidas crediticias esperadas es una funcion de la probabilidad de
incumplimiento, la severidad (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento)
y la exposicion al incumplimiento. La evaluacién de la probabilidad de incumplimiento y la
severidad esta basada en datos histéricos ajustados por informacion futura como se describi6
anteriormente.
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(k)

Estimacién para pérdidas crediticias

0] Activos financieros no derivados, continuacion

En cuanto a la exposicién al incumplimiento para activos financieros, esta representada por el
valor en libros bruto de los activos a la fecha de reporte. Para compromisos de préstamos y
contratos de garantia financiera, la exposicion incluye el importe que se dispondra en el futuro
en la fecha de incumplimiento determinada sobre la base de tendencias historicas, el
entendimiento de la Sociedad de las especificas necesidades financieras futuras de los
deudores y otra informacién futura relevante.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre
todos los flujos de efectivo contractuales que se adeudan a la Sociedad en conformidad con
el contrato y todos los flujos de efectivo que la Sociedad espera recibir, descontados a la tasa
de interés efectiva original. Para un contrato de garantia financiera, ya que la Sociedad esta
obligada a realizar pagos solamente en el evento de un incumplimiento por parte del deudor
en conformidad con las clausulas del instrumento que esta garantizado, las insuficiencias de
efectivo son pagos esperados a reembolsar al tenedor por una pérdida crediticia en la que
incurre, menos los importes que la Sociedad espera recibir del tenedor, el deudor o un tercero.
Para compromisos de préstamos sin utilizar, una pérdida crediticia es el valor presente de la
diferencia entre los flujos de efectivo contractuales que se deben a la Sociedad, si el tenedor
del compromiso de préstamo dispone del préstamo y los flujos de efectivo que la Sociedad
espera recibir si dispone del préstamo. Cuando las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo se miden sobre una base colectiva para atender los casos en que la
evidencia de aumentos significativos en el riesgo crediticio a nivel de instrumento individual
puede no estar aun disponible, los instrumentos financieros se agrupan de la siguiente
manera:

. Naturaleza de los instrumentos financieros (es decir, las cuentas comerciales y otras
cuentas por cobrar, cuentas por cobrar por arrendamiento e importes adeudados de
clientes en contratos de construccion de la Sociedad, son cada uno evaluados como un
grupo separado. Los préstamos a partes relacionadas son evaluados por pérdidas
crediticias esperadas sobre una base individual);

. Estatus de morosidad,
o Naturaleza, tamafio e industria de los deudores;
. Clasificaciones crediticias externas si estuvieren disponibles.

La agrupacion es revisada regularmente por la Administracion para asegurarse que los
integrantes de cada grupo continden compartiendo similares caracteristicas de riesgo
crediticio.

Si la Sociedad ha medido la correccién de valor por pérdidas para un instrumento financiero a
un importe equivalente a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo
en el afio de reporte anterior, pero determina en el afio de reporte actual que las condiciones
para pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo ya no se cumplen, la
Sociedad mide la correccion de valor por pérdidas a un importe equivalente a las pérdidas
crediticias esperadas de los siguientes doce meses a la fecha de reporte actual.
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(k)

(M

Estimacién para pérdidas crediticias

0] Activos financieros no derivados, continuacion

La Sociedad reconoce una ganancia o pérdida por deterioro de valor en resultados para todos
los instrumentos financieros con un correspondiente ajuste a su valor en libros a través de una
cuenta de correccién de valor por pérdidas, excepto para los instrumentos financieros que son
medidos a VRCCORI, para los cuales la correccién de valor se reconoce en otros resultados
integrales y se acumula en la “Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos financieros
medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral”, y no reduce el valor en
libros del activo financiero en el estado de situacion financiera.

(i)  Activos no financieros

A lo largo del periodo, y fundamentalmente a la fecha de balance, la Sociedad revisa los
importes en libros de sus activos no financieros para determinar si existe algun indicio de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

Para propdsitos de evaluacién del deterioro, los activos son agrupados en el grupo de activos
mas pequefio que genera entradas de efectivo a partir de su uso continuo que son
independientes de las entradas de efectivo derivados de otros activos.

El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor
razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros
estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje
las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos
especificos del activo, para los cuales se consideran los flujos propios del activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo excede su importe
recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados.

Una pérdida por deterioro se reversa sélo mientras el importe en libros del activo no exceda
al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o depreciacion, si no
se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

Provisiones por contingencias

Este rubro incluye las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo medidas a
valor corriente. Incluyen bonos de productividad y desempefio, feriado legal del personal y
otras obligaciones con empleados, los cuales son reconocidas como gastos a medida que el
servicio relacionado se provea. Se reconoce una obligacién por el monto que se espera pagar,
si la Sociedad posee una obligacién legal o constructiva como resultado de un servicio
entregado por el empleado en el pasado que pueda ser estimada con fiabilidad. Ademas, este
rubro registra las provisiones para dividendos minimos y otras provisiones por contingencias
conforme a NIC 37, en caso de existir.
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V)

(m)

(n)

Provisiones por contingencias, continuaciéon

Los dividendos por pagar a los accionistas de la Sociedad se reconocen en base devengada
como un pasivo en los estados financieros intermedios en el periodo en que son declarados y
aprobados por los accionistas de la Sociedad, o cuando se configura la obligacion
correspondiente en funcion de las disposiciones legales vigentes o las politicas de distribucion
establecidas por la Junta de Accionistas.

Provisiones

Las provisiones corresponden a obligaciones presentes legales o asumidas, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados para cuya cancelacion se espera una salida de recursos y
cuyo importe y oportunidad se pueden estimar fiablemente. Los pasivos contingentes son
obligaciones surgidas a raiz de sucesos pasados, cuya informacion esté sujeta a la ocurrencia
0 no de eventos que estan fuera del control de la Sociedad, u obligaciones presentes surgidas
de hechos anteriores, cuyo importe no puede ser estimado de forma fiable, o en cuya
liquidacién no es probable que tenga lugar una salida de recursos.

La Sociedad no registra activos ni pasivos contingentes, ni tampoco efectos que se deriven de
contratos de caracter oneroso, los cuales se registran como provision y son revisados a la
fecha de cada estado de situacién financiera, para ajustarlos de forma tal que reflejen la mejor
estimacion de operacion.

Capital social

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles
directamente a la emisién de acciones comunes y a opciones de acciones, son reconocidas
como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto tributario.
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(0)

Ingresos

0] Ingresos ordinarios

Los ingresos provenientes de actividades ordinarias de la Sociedad se reconocen sobre base
devengada, y se componen de la siguiente manera:

. Ingresos por servicios de adquirencia: corresponden a las comisiones sobre
transacciones procesadas de acuerdo con los sistemas tarifarios que la Sociedad
mantiene vigente para los establecimientos comerciales afiliados al sistema.

. Ingresos por servicios de red: corresponden a los ingresos devengados por el comodato
de terminales POS de los comercios afiliados al sistema.

. Ingresos por_servicios asociados a la adquirencia: corresponden a los ingresos
provenientes de comisiones por anticipo de abono, soluciones de e-commerce y otras
soluciones digitales.

. Ingresos por servicios a emisores: corresponden a los ingresos devengados por el
servicio de procesamiento de transacciones internacionales, entre otros.

El ingreso es medido basado en la contraprestacion especificada en un contrato con un cliente
y excluye importes cobrados a hombre de terceros. La Sociedad reconoce ingresos cuando
transfiere el control de un producto o servicio a un cliente, lo que ocurre cuando los riesgos y
ventajas significativas derivados del servicio y cuando los costos asociados pueden ser
estimados con fiabilidad. Cuando los resultados de los servicios prestados no puedan ser
estimados con suficiente fiabilidad, los ingresos se reconocen s6lo en la medida en que los
gastos efectuados puedan ser recuperables.

La Sociedad realizé el analisis de los contratos de acuerdo con lo establecido en NIIF 15,
respecto a:

0] Identificacion del contrato.

(ii) Identificar obligaciones de desempefio.
(i)  Determinar el precio de la transaccion.
(iv)  Asignar el precio.

(v)  Reconocer el ingreso.
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()

Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalla si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un
activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar
si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo identificado, la Sociedad usa
la definicién de arrendamiento incluida en la Norma NIIF 16.

0] Como arrendatario

Al inicio o al momento de la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Sociedad distribuye la contraprestacion en el contrato a cada componente
de arrendamiento sobre la base de sus precios independientes relativos. No obstante, en el
caso de los arrendamientos de propiedades, la Sociedad ha escogido no separar los
componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento
y los que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento Unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento a la fecha
de comienzo del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que incluye el importe inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por
arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, méas cualquier costo directo
inicial incurrido y una estimacion de los costos a incurrir al desmantelar y eliminar el activo
subyacente o el lugar en el que esta ubicado, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el método lineal a contar de
la fecha de comienzo y hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el
arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo
del arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje que la Sociedad va a
ejercer una opcién de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo
largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de
las propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente
por las pérdidas por deterioro del valor, si las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha de comienzo, descontado usando la tasa
de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la
tasa incremental por préstamos a la Sociedad. Por lo general, la Sociedad usa su tasa
incremental por préstamos como tasa de descuento.

La Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de
diversas fuentes de financiacién externas y realiza ciertos ajustes para reflejar los plazos del
arrendamiento y el tipo de activo arrendado. Para efectos de Estados Financieros Intermedios
la tasa a utilizar al 31 de marzo de 2025, para arriendo de bienes inmuebles corresponde a la
tasa utilizada en el reconocimiento inicial de 4,63% vy los arriendos en modalidad leasing la
tasa utilizada corresponde a un 9,35% anual.
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)

Arrendamientos, continuacién

0] Como arrendatario, continuacién

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento incluyen
lo siguiente:

- Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

- Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo.

- Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual.

- El precio de ejercicio de una opcion de compra si la Sociedad esta razonablemente
segura de ejercer esa opcion, los pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion
opcional si la Sociedad tiene certeza razonable de ejercer una opcién de extension, y
pagos por penalizaciones derivadas de la terminacion anticipada del arrendamiento a
menos que la Sociedad tenga certeza razonable de no terminar el arrendamiento
anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo.
Se realiza una nueva medicion cuando existe un cambio en los pagos por arrendamiento
futuros producto de un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacién de la
Sociedad del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si la Sociedad
cambia su evaluacion de si ejercerd o no una opcion de compra, ampliacién o terminacion, o
si existe un pago por arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento de esta manera, se
realiza el ajuste correspondiente al importe en libros del activo por derecho de uso, o se
registra en resultados si el importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a
cero.

(i)  Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento, respecto de activos de bajo valor incluyendo los equipamientos tecnoldgicos.
La Sociedad reconoce los pagos por arrendamiento como gasto sobre una base lineal durante
el plazo de arrendamiento de este.

26



1)

TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Principales criterios contables utilizados, continuacion

)

(@)

Arrendamientos, continuacién

(i)  Como arrendador

Los arrendamientos en los cuales la Sociedad es arrendadora son clasificados como
arrendamientos financieros u operacionales. Cuando los términos del arrendamiento
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario, el
contrato es clasificado como un arrendamiento financiero. Todos los otros arrendamientos son
clasificados como arrendamientos operativos.

El ingreso por arrendamiento de arrendamientos operativos se reconoce sobre una base lineal
durante el plazo del arrendamiento. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion
y acuerdo de un arrendamiento operativo son agregados al importe en libros del activo
arrendado y reconocidos sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento.

Los importes por cobrar a los arrendatarios bajo arrendamientos financieros son reconocidos
como cuentas por cobrar al importe de la inversién neta de la Sociedad en los arrendamientos.
El ingreso por arrendamientos financieros es asignado a los periodos contables de manera tal
de reflejar una tasa de retorno periédica constante sobre la inversion neta pendiente de la
Sociedad con respecto a los arrendamientos. Cuando un contrato incluye componentes de
arrendamiento y de no arrendamiento, la Sociedad aplica NIIF 15 para asignar la
contraprestacion bajo el contrato a cada componente.

Se reconocen las rentas de arrendamiento recibidas como un ingreso en base lineal en la
duracién del contrato.

Impuesto ala renta e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a la renta esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos
diferidos. El impuesto corriente y el impuesto diferido son reconocidos en resultados y en otros
resultados integrales, dependiendo del origen de la diferencia temporaria.
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(@)

Impuesto alarenta e impuestos diferidos, continuacién

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar sobre el ingreso o la
pérdida imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o cobrar relacionado con
afios anteriores. El importe del impuesto corriente por pagar o por cobrar corresponde a la
mejor estimacion del importe fiscal que se espera pagar o recibir y que refleja la incertidumbre
relacionada con los impuestos a las ganancias, si existe alguna. Se mide usando tasas
impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté practicamente
terminado a la fecha de presentacion. El impuesto corriente también incluye cualquier
impuesto surgido de dividendos.

Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el
valor en libros de los activos y pasivos para propdésitos de informacion financiera y los montos
usados para propositos tributarios. Se reconocen activos por impuestos diferidos por las
pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles,
en la medida en que sea probable que existan ganancias imponibles futuras disponibles contra
las que pueden ser utilizadas. La Sociedad registra impuestos diferidos por sus pérdidas
fiscales, considerando que para los periodos futuros se proyectan ganancias fiscales. Los
activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la
medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados;
esta reduccion sera objeto de reversion en la medida que sea probable que haya disponible
suficiente ganancia fiscal.

Al final de cada periodo, la Sociedad evaluara nuevamente los activos por impuestos diferidos
no reconocidos y registrara un activo de esta naturaleza, anteriormente no reconocido,
siempre que sea probable que las futuras ganancias fiscales permitan la recuperacion del
activo por impuestos diferidos.

El impuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion a las diferencias temporarias en el periodo en el que se reviertan usando tasas
fiscales aprobadas o practicamente aprobadas a la fecha de presentacion, y refleja la
incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganancias, si la hubiere.

El 29 de septiembre de 2014, fue publicada la Ley N°20.780 de Reforma Tributaria, la que fue
modificada posteriormente a través de la Ley N°20.899 del 8 de febrero de 2016. Dichas leyes
definen el régimen tributario al que queda sujeta la Sociedad, asi como la tasa del impuesto
de primera categoria que le afectara respecto de las rentas imponibles obtenidas a partir del
afio comercial 2017 en adelante. Dicho lo anterior, el régimen tributario al que queda sujeta la
Sociedad y aplicara en los presentes Estados Financieros Intermedios es el Parcialmente
Integrado.

Con fecha 24 de febrero de 2020 se publicd la Ley N° 21.210 de Modernizacion a la Legislacion
Tributaria en Chile. La Sociedad, dada su calidad tributaria, estima que la citada normativa, no
reviste impactos significativos.

El impuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de

aplicacién a las diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen, usando tasas
fiscales aprobadas a la fecha de balance.
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(@)

(r)

(s)

®)

Impuesto alarenta e impuestos diferidos, continuacién

La medicion de los pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que
se derivarian de la forma en que la Sociedad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan solo si se cumplen ciertos
criterios.

Tasa impositiva

Con la publicaciéon de la reforma tributaria y de su posterior simplificacion, la tasa del impuesto
de primera categoria aplicable para la base imponible determinada para el afio comercial 2018
y para los afios sucesivos alcanza un 27%.

Para efectos de Estados Financieros Intermedios la tasa a utilizar al 31 de marzo de 2025 y
para periodos sucesivos sera de un 27%.

Ingresos y costos financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por cambios netos en el valor razonable de
equivalentes al efectivo (fondos mutuos) e intereses en activos financieros (inversiones de
depositos a plazo) que mantiene la Sociedad. Los ingresos por intereses son reconocidos en
resultados al costo amortizado, utilizando el método de interés de efectivo.

Los costos financieros estan compuestos por intereses y otros costos financieros provenientes
de financiamiento de corto plazo originados por préstamos bancarios, usos de lineas de
crédito. Los costos de las obligaciones son reconocidos en resultados utilizando el método de
interés efectivo sobre base devengada.

Segmentos de operacion

De conformidad con sus actuales directrices, la Sociedad, ha determinado reportar un
segmento Unico de operacion. Periédicamente el Directorio evallUa los resultados del negocio
con informacion de gestion que considera agrupadamente el resultado de todos los productos
y servicios en que la Sociedad opera.

Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo muestra los cambios en efectivo y equivalente de efectivo
derivados de las actividades de la operacion, de inversién y de las actividades de
financiamiento durante el ejercicio. Para la elaboracion de este estado de flujo se ha utilizado
el método indirecto.

La Sociedad considera equivalentes al efectivo aquellos activos financieros liquidos, depésitos
o inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rdpidamente en efectivo, con
vencimiento original de hasta noventa dias y cuyo riesgo de cambio en su valor es poco
significativo.
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®

(u)

(v)

(w)

Flujo de efectivo, continuacion

Actividades de operacioén: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como
de inversion o financiamiento.

Actividades de inversion: son las actividades relacionadas con la adquisicion, enajenacion
o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: son las actividades que producen variaciones en la
composicién del patrimonio neto y los pasivos de caracter financiero.

Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general, en los estados financieros intermedios no se compensan ni los activos
ni los pasivos, ni los ingresos ni los gastos, salvo aquellos casos en que la compensacion sea
requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la
transaccion.

Otros activos

Bajo este rubro se presenta el stock de equipos MPOS disponibles para la venta, siendo de
rapida rotacién y no se visualizan indices de deterioro. Estan valorizados al menor valor entre
el costo de adquisicion y el valor neto realizable. El método de costeo utilizado por la Sociedad
es el precio medio ponderado.

La Sociedad al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, no presenta inventarios
entregados como garantia.

Clasificacién de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos,
es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes, los de vencimiento superior a dicho periodo. En el caso de que existiesen
obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo
plazo esté asegurado a discrecion de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles
de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, se clasifican como pasivos no corrientes.
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion
(x)  Nuevos pronunciamientos contables

i Pronunciamientos contables vigentes.

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir del periodo
iniciado el 1 de enero de 2025:

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la NIC 21) — Efectos de las
Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”. Dichas
enmiendas establecen criterios que le permitiran a las empresas evaluar si una
moneda es convertible en otray conocer cuando no lo es, de manera que puedan
determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el
caso en que la moneda no es convertible.

Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en
una fecha de medicion, cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra
en un marco temporal que incluye un retraso administrativo normal y a través de
un mercado o mecanismo de camio en el que la transaccion de cambio crearia
derechos y obligaciones exigibles. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio
obser_vable sin aJus_te u otr.a técnica de estimacion. Ejemplos de un tipo de 01/01/2025
cambio observable incluyen:

* Un tipo de cambio spot para un propdsito distinto de aquel para el cual una
entidad evalta la convertibilidad.

« El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para
el propdsito especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la
moneda (primer tipo de cambio posterior)

Una entidad que utilice otra técnica de estimacion puede utilizar cualquier tipo
de cambio observable (incluidos los tipos de transacciones cambiarias en
mercados 0 mecanismos cambiarios que no crean derechos y obligaciones
exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, segin sea necesario, para cumplir el
objetivo establecido anteriormente.
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(x)  Nuevos pronunciamientos contables, continuacion

Pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes, cuya aplicacion aln no es
obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2026, y no han sido aplicados en la preparacion de estos estados
financieros. La Sociedad tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan
en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

Clasificacion y medicion de instrumentos financieros (Modificaciones a la NIIF 9
y NIIF 7 — Revision de post-implementacion). Emitida en mayo de 2024, esta
enmienda aborda asuntos identificados durante la revision posterior a la
implementacion de los requerimientos de clasificacion y medicion de la NIIF 9
Instrumentos Financieros, y sobre los requerimientos de revelacion requeridos
por NIIF 7 Instrumentos Financieros. El IASB publico6 modificaciones a la NIIF 9
gue abordan los siguientes temas:

. Baja en cuentas de un pasivo financiero liquidado mediante transferencia
electrénica

. Clasificacion de activos financieros: términos contractuales que son
consistentes con un acuerdo de préstamo basico

. Clasificaciéon de activos financieros: activos financieros con caracteristicas
de no recurso

01/01/2026

. Clasificacion de activos financieros: instrumentos vinculados
contractualmente

El IASB también publicé las siguientes modificaciones a la NIIF 7:

o Revelaciones: inversiones en instrumentos de patrimonio designados a
valor razonable con cambios en otros resultados integrales

. Revelaciones: términos contractuales que podrian cambiar el momento o
el monto de los flujos de efectivo contractuales en caso de ocurrencia (o0 no
ocurrencia) de un evento contingente

La necesidad de estas modificaciones se identificé como resultado de la revision
posterior a la implementacion del IASB de los requisitos de clasificacion y
medicion de la NIIF 9.
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y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Principales criterios contables utilizados, continuacion

Nuevos pronunciamientos contables, continuacion

ii. Pronunciamientos contables emitidos aln no vigentes, cuya aplicacién aln no es
obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopcién anticipada, continuacién

Normas e interpretaciones

Obligatoria para
ejercicios iniciados

financieros y se precisan requisitos de revelacion sobre riesgo crediticio.

e NIIF 9: Se aclaran criterios sobre modificaciones de condiciones
contractuales en instrumentos financieros.

e NIC 21: Se precisa la aplicacion del tipo de cambio en transacciones que
involucran anticipos en moneda extranjera.

e NIC 32: Se aclaran los requisitos de presentacion de instrumentos
financieros, relacionados con la compensacion de activos y pasivos
financieros.

a partir de
Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad NIIF — Volumen 11.
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) incorporé
modificaciones menores a las siguientes normas, con el objetivo de aclarar
ciertos requerimientos y corregir inconsistencias de redaccion:
e NIIF 1: Se aclara la contabilizaciéon de coberturas en la adopcion por
primera vez, alineando con los criterios de la NIIF 9.
e NIIF 7: Se actualizan referencias y guias de aplicacién respecto a la baja
de activos financieros, revelacion de diferencias entre valor razonable y
precio de transaccion, e informacion sobre riesgo crediticio. 01/01/2026
e NIIF 9: Se precisan criterios para la baja de pasivos por arrendamiento y
el uso del término “precio de transaccion”, diferenciandolo de la definicion
de la NIIF 15.
¢ NIIF 10: Se corrigen inconsistencias en la determinacion de un “agente
de facto” en procesos de consolidacion.
e NIC 7: Se elimina el término “método del costo” por no estar vigente en
las NIIF, aclarando su aplicacién en flujos de efectivo.
Contratos referidos a la electricidad dependiente de la naturaleza
(Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7). El Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) publicé las Mejoras Anuales a las Normas de Contabilidad
NIIF - Volumen 12, las cuales introducen modificaciones menores a diversas
normas, orientadas a aclarar requerimientos y eliminar inconsistencias en su
aplicacion:
e NIIF 1: Se aclaran los requisitos de presentacion y revelacion aplicables
en la adopcién por primera vez de las NIIF.
e NIIF 7: Se actualizan referencias relacionadas con instrumentos 01/01/2026
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion
(x)  Nuevos pronunciamientos contables, continuacién
ii. Pronunciamientos contables emitidos alin no vigentes, cuya aplicacién ain no

es obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopcidon anticipada,
continuacion

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones
en asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta
modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y
los de la NIC 28 en el tratamiento de la venta o la aportacion de bienes entre un
inversor y su asociada o negocio conjunto. La principal consecuencia de las
enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida completa cuando la
transaccion involucra un negocio (se encuentre en una filial o no) y una ganancia
o pérdida parcial cuando la transaccion involucra activos que no constituyen un
negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

Indeterminado

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica de Rendir Cuentas: Informacion a
Revelar. Emitida en mayo de 2024, establece requisitos minimos de revelacion
para subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas, como alternativa a los
extensos requisitos de otras NIIF.

o Entidades elegibles: Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas 'y
cuya matriz prepara estados financieros consolidados conforme a las NIIF.
Una subsidiaria tiene obligacion de rendir cuentas publicamente si sus
instrumentos de deuda o patrimonio se negocian en un mercado publico o
esta en proceso de emitir dichos instrumentos para negociarlos en un
mercado publico o tiene activos en una capacidad fiduciaria para un amplio
grupo de terceros como uno de sus negocios principales.

01/01/2027

o Revelaciones adicionales: Pueden ser necesarias si los requisitos de la
norma no permiten a los usuarios comprender adecuadamente la posicion
y desempeifio financieros.
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1) Principales criterios contables utilizados, continuacion

(x)  Nuevos pronunciamientos contables, continuacion

ii. Pronunciamientos contables emitidos aln no vigentes, cuya aplicacién ain no
es obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopciéon anticipada,
continuacion

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Estados Financieros. Emitida en abril de
2024, sustituye la NIC 1: Presentacion de EEFF. Los principales cambios son:

. La introduccion de categorias (operaciones, inversiones, financiamiento,
impuesto a las ganancias y operaciones discontinuadas) y subtotales
(resultado operativo y resultado antes de financiamientos e impuestos a las
ganancias) definidos en el estado de resultados.

. Requisitos para mejorar la agregacion y desagregacion que apuntan a
obtener informacion relevante adicional y garantizar que no se oculte
informacién material.

o La introduccién de revelaciones sobre las Medidas de Desempefio 01/01/2027
Definidas por la Gerencia (MPM) en las notas a los estados financieros que
apuntan a la transparencia y disciplina en el uso de dichas medidas y
revelaciones en un solo lugar.

Las mejoras especificas a la NIC 7 apuntan a mejorar la comparabilidad entre
entidades. Los cambios incluyen:

. Usar el subtotal de la utilidad operativa como el Unico punto de partida para
el método indirecto de informar los flujos de efectivo de las actividades
operativas; y

. Eliminar la opcion de presentacién para intereses y dividendos como flujos
operacionales.

La Administracién de la Sociedad estima que la adopcién de las normas, interpretaciones y
enmiendas antes descritas, no tendran un impacto significativo en los estados financieros
intermedios de Transbank S.A. en el periodo de su primera aplicacion.
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al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
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Cambios contables

Al 31 de marzo de 2025, la Sociedad no ha efectuado cambios a los criterios contables fuera de los
requeridos por las NIIF.

Para el periodo de tres meses terminado al 31 de marzo de 2025 se han efectuado reclasificaciones
en cuentas de los estados financieros intermedios a fin de facilitar su comprensiéon y comparacion
con el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 y con el periodo de tres meses terminado al
31 de marzo de 2024.

Los efectos de esta presentacion modifican parte del rubro de “Otros egresos operacionales” y del
rubro de “Gastos por comisiones y servicios”, entre otras reclasificaciones menores.

Estas reclasificaciones no modifican el resultado ni el patrimonio y tampoco han sido consideradas
materiales para efectos de una reexpresion de los saldos comparativos presentados.

Hechos relevantes

A propésito de la sentencia de fecha 22 de agosto de 2022 emitida por la Excma. Corte Suprema,
con fecha 15 de noviembre de 2022, la FNE presenté un Recurso de Queja en contra de los
ministros del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia que acogieron el recurso de reposicion
presentado por Transbank en la solicitud de cumplimiento forzoso de dicho fallo. Funda su recurso
en las faltas graves o abusos que habrian cometido al acoger dicha resolucién. Con fecha 20 de
diciembre, la Corte ordend a los ministros de TDLC informar sobre el asunto, el cual fue presentado
el 30 de diciembre del mismo afio.

Con fecha 9 de mayo de 2023, Transbank se hace parte en la causa, y con fecha 16 de mayo se
acepta el informe en derecho acompafiado, asi como la comparecencia de Transbank en el juicio.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para
Transbank: Rol CS 141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros
del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5y rol N°119.626-2023 -Apelacion Recurso
de Proteccidn Loteria de Concepcion.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de ambas causas ante la Excma.
Corte Suprema. El dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se
designé como ministro redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 28 de marzo de 2024 la FNE presenta Orden de No Innovar en la causa Rol 141.301-
2022 (Recurso de Queja).

Con fecha 7 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema dicté sentencia rechazando el recurso de
queja interpuesto por la Fiscalia Nacional Econémica, por estimar que los ministros del TDLC no
obraron con falta o abuso, sino que por el contrario lo hicieron conforme a derecho al dictar la
resolucion de 9 de noviembre de 2022, que, en lo pertinente, rechazé la solicitud de cumplimiento
incidental de la Sentencia de 2022.
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Hechos relevantes, continuacién

Con fecha 17 de febrero de 2020 el Sll mediante Resolucion Exenta N°110.356/2020 rechazé la
Reposicién Administrativa Voluntaria (RAV) interpuesta por la Sociedad, pues la autoridad
consideré que a quien correspondian las devoluciones por impuestos mal pagados a la Tesoreria
General de la Republica (“TGR”) era a los emisores y no a Transbank, que era un simple
mandatario.

Con fecha 9 de abril 2020 se efectla el pago del giro de impuestos al SllI, obteniendo un 85% de
condonacién de multa e intereses.

El 28 de abril de 2020, la Sociedad interpuso un reclamo tributario contra la Liquidaciéon N°56, de
28 de agosto de 2019, que solicité a la empresa reintegros por el afio tributario 2016 por diferir el
célculo de impuesto de Primera Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta por dicho afio por
considerar improcedente la deduccién como gasto, en la determinaciéon de la Renta Liquida
Imponible del AT 2016, de MM$1.229, por no cumplir los requisitos relativos a la oportunidad de su
deduccién y la necesidad.

Esta suma corresponde al castigo del crédito mantenido por la Sociedad en contra de la TGR, cuyo
origen se remonta a operaciones de pago de impuestos con tarjetas de créditos que fueron
desconocidas o rechazadas por los tarjetahabientes, cantidades que, luego de ser reembolsadas
por los bancos emisores de las tarjetas de crédito a los tarjetahabientes y por Transbank a los
bancos emisores, la Sociedad pretendi6é cobrar a la TGR solicitando su devoluciéon o restitucion
fundandose en el derecho reconocido en tal sentido en los convenios celebrados entre Transbank,
la TGRy el Sll, y en las negociaciones sostenidas entre las partes.

El 17 de marzo de 2022, el Sll notifico a la Sociedad la Resolucién Ex. N°14 de 2022 que dej6 sin
efecto la Liquidacion N°56 debido a la existencia de un vicio o error manifiesto en el acto
administrativo. De ese modo, el Sll acept6 la deduccion del gasto por la cuenta por cobrar que
Transbank mantenia contra la Tesoreria por los pagos de impuestos con tarjetas que fueron
desconocidas o rechazadas por los tarjetahabientes.

Por lo tanto, la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta del Afio Tributario 2016 (afio comercial
2015) fue integramente aceptada.

El 4 de mayo de 2022 se presentd una solicitud de devolucion del giro pagado provisoriamente
(aproximadamente $381 millones), debidamente reajustado. Dicha peticion es la Resolucién N°8-
2023 de devolucion de impuestos por la Direccién de Grandes Contribuyentes del Servicio de
Impuestos Internos.

Durante el afio 2023 Contraloria General de la Republica hizo reparos a la resolucién enviada por
el Sll en respuesta a la solicitud de Transbank, retirdndola con fecha 9 de abril de 2023, la que se
encuentra pendiente de firma.

Con fecha 16 de febrero de 2024 el Sll emite la Resolucion N°6 de 2024, la que fue ingresada para

toma de razén en la Contraloria General de la Republica con esta misma fecha. La cual esta en
analisis.
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3) Hechos relevantes, continuacioén

« Con fecha 16 de agosto de 2022 se dictd la Instruccion de Caracter General N°5-2022 por parte
del TDLC por medio de la cual se impartieron instrucciones generales que deberan ser
consideradas por los particulares respecto de las condiciones de competencia en el mercado de
medios de pago con tarjetas de crédito, débito y prepago. Se presentaron recursos de reclamacion
por parte de Visa, Flow S.A., Mercado Pago, Mastercard, Copec S.A., Tempo Prepago, Sencillito,
American Express, Farmacias Cruz Verde, Banco Santander, Fintechile, los cuales estan en la
causa Rol 105.997-2022 seguida ante la Excma. Corte Suprema.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para
Transbank: Rol CS 141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los ministros
del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5y rol N°119.626-2023 -Apelacién Recurso
de Proteccion Loteria de Concepcion.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma. Corte
Suprema. El dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo y se designé
como ministro redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 7 de junio de 2024, la Excma. Corte Suprema resuelve los reclamos de ilegalidad
presentados, modificando la Instruccién de Caracter General N°5. La sentencia fue devuelta al
TDLC con fecha 17 de junio, dictdndose el cimplase de esta con fecha 26 de junio de 2024.

« Con fecha 22 de febrero de 2023, la Comision para la Fijacién de Tasas de Intercambio publicé en
su pagina web https://ctdi.hacienda.cl la Resolucion Exenta N°1, de la misma fecha, en el cual de
delimitaron los limites definitivos a las tasas de intercambio de tarjetas de pago. En donde la
primera reduccién ocurrié el 1 de octubre de 2023, segln lo siguiente: para las tarjetas de débito
0,50%; para las tarjetas de crédito 1,14%; y para las tarjetas de prepago 0,94%- Asimismo, la
segunda reduccion se debera realizar el primer dia del decimoctavo mes siguiente a publicacién
en el Diario Oficial se establece como limite — débito 0,35%; crédito 0,80%; prepago 0,80%. Con
fecha 30 de septiembre de 2024, la Comision para la Fijacion de Tasas de Intercambio (“Comité
Fijacion TI”) emitio la Resolucion Exenta N°1 de 2024, en donde se da cuenta de la decision de
iniciar un proceso de revision a los limites a las tasas de intercambio, suspendiendo la segunda
rebaja programada. La decisién del Comité Fijacién Tl ha sido objeto de diversos recursos de
proteccion por parte de actores de la industria, sin que a la fecha alguno haya perseverado.

« Con fecha 16 de mayo de 2023 Transbank present6 al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia una Consulta para que el mismo “Declare la conformidad con la normativa de defensa
de la libre competencia del nuevo sistema tarifario para la determinacién del margen adquirente
que Transbank implementara, en calidad de hecho, acto o contrato futuro, a propésito de la vigencia
de los Limites definitivos a las tasas de intercambio, fijados por el Comité para la Fijacién de Limites
a las Tasas de Tarjetas de Pago, mediante su Resolucién Exenta N°1 de fecha 22 de febrero de
2023, y declare asimismo que se han verificado las situaciones de hecho previstas por la Excma.
Corte Suprema para que se presente esta Consulta”. La referida consulta fue acogida de manera
unanime a tramitacion el 25 de mayo, sin que la sentencia fuese impugnada a través de recursos
judiciales. Con fecha 16 de octubre de 2024 se realizé la audiencia publica donde se escucharon
las presentaciones de todos los intervinientes, encontrandose actualmente en estado de acuerdo,
y la redaccion del fallo a cargo del ministro Ricardo Paredes.
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Hechos relevantes, continuacién

Con fecha 11 de marzo de 2025, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) acogié
la Consulta de Transbank, declarando conforme a la libre competencia el sistema tarifario
planteado y otorgando la libertad tarifaria con ciertas condiciones.

Con fecha 24 de marzo de 2025, ciertos intervinientes presentaron reclamaciones.

Con fecha 3 de enero de 2024, se informé a través de un Hecho Esencial, la renuncia voluntaria
al cargo de gerente general de Transbank, por parte del sefior Patricio Santelices Abarzla, quien
permanecerda en el cargo hasta el dia 31 de enero de 2024.

Con fecha 25 de enero de 2024, se informé por un Hecho Esencial, que el directorio de la Sociedad
design6é como Gerente General Interino a don Vicente Tredinick Rogers, en reemplazo de don
Patricio Santelices Abarzla, quien asumio sus funciones a contar del 01 de febrero de 2024.

Con fecha 29 de enero de 2024, se informa a través de un Hecho Esencial, la notificacion del fallo
dictado en la causa arbitral Rol CAM Santiago N°5033-2022 y acumulado con el Rol CAM Santiago
N°5034-2022.

En sesion de Directorio Ordinaria N°335 del 28 de marzo de 2024, se acordo citar a Junta Ordinaria
de Accionistas para el dia 25 de abril de 2024 a las 10 horas. Dicha citacién se informé a la CMF a
través de un Hecho Esencial.

Con fecha 25 de abril de 2024, se realizé la Junta Ordinaria de Accionistas, en el cual se realizé la
eleccidn del Directorio, siendo elegidos las sefioras Isabel Margarita Cabello Silva 'y Claudia Herrera
Garcia, y los sefiores Alvaro Alliende Edwards, Martin Bameule Bertuzzi, Gonzalo Campero Peters,
Fernando Cafias Berkowitz, Julio Guzman Herrera, Ricardo Fry Vanni, Alejandro Leay Cabrera y
Sergio Mufioz Gomez. Inmediatamente después, se realiz6 el Directorio Ordinario N°336 en donde
se ratificé la mesa, en donde se mantiene como Presidente del Directorio el sefior Julio Guzméan
Herreray como Vicepresidente el sefior Gonzalo Campero Peters. El mismo dia se envié una Hecho
Esencial informando las decisiones adoptadas por la Junta y la conformacién de la mesa directiva.
En la misma Junta Ordinaria de Accionistas se acordé no repartir dividendos.

Con fecha 21 de junio de 2024, se informé por un Hecho Esencial, el cambio de direccién de la casa
matriz.

Como es de publico conocimiento, los accionistas de Transbank han manifestado su voluntad de
enajenar a lo menos el control de la Sociedad. Segun fuera informado en la Junta Ordinaria de
Accionistas, Transbank ha contratado al banco de inversién JP Morgan y a la oficina de abogados
Claro y Cia., para que actien como asesores a cargo de liderar el proceso.
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Hechos relevantes, continuacién

Con fecha 24 de julio de 2024, se informa por medio de un Hecho Esencial a la CMF que, como
consecuencia de una reestructuracién organizacional de la Compafiia, la Gerencia Divisional de
Personas, Asuntos Corporativos y Sostenibilidad pasara a ser liderada por Maria Victoria Sainz
Reyes— con el nombre de Division Personas y Cultura- y la Gerencia Divisional de Productos e
Innovacién sera absorbida por la Gerencia de Data & Analytics y pasara a llamarse Division
Desarrollo de Productos e Inteligencia de Negocios.

Con fecha 26 de julio de 2024, fue notificado por Banco de Chile, la designhacién de un
Administrador Fiduciario, PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y Cia. Ltda., quien en
adelante representara todos los derechos del Banco Chile como accionista de Transbank S.A.

Con fecha 3 de marzo de 2025, se informé como Hecho Esencial la renuncia al cargo de Director
y Presidente del Directorio de Transbank S.A. el sefior Julio Guzman Herrera. En su reemplazo
asumié el Vicepresidente de la compaifiia, sefior Gonzalo Campero Peters.

El 13 de marzo de 2025 se informa como Hecho Esencial la Resolucion 86-2025 dictada por el
TDLC, que aprueba el sistema tarifario consultado.

27 de marzo de 2025 se informa por Hecho Esencial se acord6 convocar a Junta Ordinaria de
Accionistas de la Compaiiia para el dia jueves 24 de abril de 2025

No existen otros hechos relevantes de caracter financiero o de otra indole, que puedan afectar
significativamente la situacion financiera de la Sociedad.
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Efectivo y depésitos en bancos

El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de marzo de 2025 y 2024 es el siguiente:

31-03-2025 31-12-2024

Efectivo en caja y bancos en pesos

Efectivo en caja y bancos moneda extranjera
Depositos a plazo en moneda extranjera
Valores negociables en pesos

Valores negociables en moneda extranjera

31-03-2025 31-12-2024

MMUS$ MMUS$ MM$ MM$
- 3.651 4.205
9 6 8.942
8 8 7.802 7.478
- 577.220 540.261
10 7 9.181 7.394
18 24 597.860 568.280

Totales

En términos generales, los saldos clasificados como efectivo y depdsitos en bancos no tienen
restricciones de disponibilidad o de uso. La Sociedad no ha realizado transacciones de inversién o
financiamiento que no requieran el uso de efectivo o equivalentes al efectivo. Al cierre de los

ejercicios informados, el saldo se compone de:

Depositos a plazo en moneda extranjera

Tasa Dias
Institucion Mensual Plazo Inversion  31-03-2025 31-12-2024
% MMUS$ MM$ MM$
Banco de Crédito e Inversiones 0,37% 7 8 7.802 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,37% 16 8 - 7.478
Totales 7.802 7.478
Valores negociables en pesos
Institucion Tasa Mensual Moneda Inversion  31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$ MM$
Banco BTG Pactual Chile Fondos Mutuos CLP 35.600 35.605 -
Banco de Chile Fondos Mutuos CLP 82.800 82.811 -
Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos CLP 61.000 61.009 -
Banco Internacional Fondos Mutuos CLP 16.000 16.002 -
Banco Santander Fondos Mutuos CLP 97.150 97.164 -
Banco Security Fondos Mutuos CLP 40.000 40.006 -
BancoEstado Fondos Mutuos CLP 128.989 129.007 -
ItadCorpbanca Fondos Mutuos CLP 58.000 58.008 -
Scotiabank Chile Fondos Mutuos CLP 57.600 57.608 -
Banco BTG Pactual Chile Fondos Mutuos CLP 35.600 - 35.610
Banco de Chile Fondos Mutuos CLP 82.700 - 82.724
Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos CLP 52.500 - 52.515
Banco Santander Fondos Mutuos CLP 96.000 - 96.035
Banco Security Fondos Mutuos CLP 34.200 - 34.210
BancoEstado Fondos Mutuos CLP 96.000 - 96.027
ItadCorpbanca Fondos Mutuos CLP 55.100 - 55.115
Scotiabank Chile Fondos Mutuos CLP 88.000 - 88.025
Totales 577.220 540.261
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4) Efectivo y depdsitos en bancos, continuacion

5)

Valores negociables en moneda extranjera

Institucion Tasa Mensual Moneda Inversion  31-03-2025 31-12-2024
MMUS$ MM$ MM$
Banco de Crédito e Inversiones Fondos Mutuos UsD 2 1.704 -
Scotiabank Chile Fondos Mutuos UsD 8 7.477 -
Scotiabank Chile Fondos Mutuos usD 7 - 7.394
Totales 9.181 7.394

Instrumentos para negociacién

Este rubro registra las inversiones mantenidas para cumplir con la reserva de liquidez. Al cierre de
los ejercicios informados se compone de:

Depésitos a plazo en pesos

Tasa Dias
Institucion Mensual Plazo Inversién  31-03-2025 31-12-2024
% MM$ MM$ MM$

Banco Consorcio 0,47 87 16.880 17.053 -
Banco Consorcio 0,47 88 6.500 6.559 -
Banco Consorcio 0,47 89 13.000 13.064 -
Banco Consorcio 0,46 86 20.000 20.085 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,42 90 6.527 6.590 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,42 88 5.609 5.655 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,42 34 6.500 6.529 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,42 68 4.400 4.420 -
Banco de Crédito e Inversiones 0,42 86 5.000 5.020 -
Banco de Chile 0,42 90 6.527 6.590 -
Banco de Chile 0,42 86 7.829 7.860 -
Banco Internacional 0,37 90 1.480 1.489 -
Scotiabank Chile 0,43 920 6.527 6.591 -
Scotiabank Chile 0,43 88 12.480 12.586 -
Banco Consorcio 0,48 60 16.881 - 16.977
Banco Consorcio 0,47 90 13.000 - 13.065
Banco Consorcio 0,47 59 6.500 - 6.529
Banco Consorcio 0,48 87 4.400 - 4.420
Banco Consorcio 0,48 80 6.500 - 6.523
Banco Consorcio 0,48 73 10.000 - 10.017
Banco de Crédito e Inversiones 0,46 60 13.916 - 14.000
Banco de Crédito e Inversiones 0,45 60 12.481 - 12.535
Banco de Crédito e Inversiones 0,44 73 616 - 617
Banco de Crédito e Inversiones 0,43 66 8.960 - 8.965
Banco de Chile 0,42 63 13.253 - 13.255

Totales 120.091 106.903

La Sociedad evalia mensualmente el cumplimiento de la reserva de liquidez de acuerdo con lo
exigido en la Circular N°1 emitida por la Comisién para el Mercado Financiero para las empresas
operadoras de pago. Al 31 de marzo de 2025, la Sociedad mantiene depdsitos a plazo por MM$
119.259, sin considerar los intereses, lo cual representa un 6,5% de sobrecumplimiento respecto al
requerimiento normativo.
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Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan denominadas en pesos chilenos. Los saldos incluidos en estos rubros,
en general, no devengan intereses, salvo aquellas cuentas por cobrar que generan un interés
explicito por retraso en el pago. No existen restricciones a la disposicion de este tipo de cuentas por
cobrar de monto significativo.

Las cuentas por cobrar que Transbank S.A. mantiene, al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de
2024, son los siguientes:

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.040.094 1.057.625
Cuentas por cobrar a comercios, neto 66.518 64.089
Otras cuentas por cobrar 1.557 1.640
Totales 1.108.169 1.123.354
Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.038.844 1.055.964
Cuentas por cobrar a comercios, neto 66.518 64.089
Otras cuentas por cobrar 1.557 1.640
Total corriente 1.106.919 1.121.693
Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas 1.250 1.661
Total no corriente 1.250 1.661

Estimacion de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de administracion” en los estados
de resultados integrales. La pérdida acumulada por este concepto asciende a un monto de
MM$4.861 al 31 de marzo de 2025, (MM$4.758 al 31 de diciembre de 2024), las cuales son
registradas en cuentas complementarias de los respectivos activos.

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Cuentas por cobrar a comercios, bruto 71.379 68.847
Estimacion de deterioro para cuentas incobrables (4.861) (4.758)
Totales 66.518 64.089
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Cuentas por cobrar, continuacion

La antigliedad de las cuentas comerciales por cobrar a la fecha del informe es la siguiente:

31-03-2025 31-12-2024

Neto Deterioro Bruto Neto Deterioro Bruto

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Al dia 61.764 12) 61.776 58.564 (36) 58.600
30-90 dias 4913 (59) 4,972 2.706 (1.284) 3.990
90 dias a un afio 1.264 (781) 2.045 2.819 (1.900) 4,719
Méas de un afio (1.423) (4.009) 2.586 - (1.538) 1.538
Totales 66.518 (4.861) 71.379 64.089 (4.758) 68.847

Pérdidas por deterioro
a) Cuentas por cobrar operadores y emisores no accionistas

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, las cuentas por cobrar operadores y emisores
no accionistas no presentan pérdidas por deterioro ya que las mismas son liquidadas al dia siguiente
después de presentada la transaccion.

b) Cuentas por cobrar comercios

Las pérdidas por deterioro en este rubro provienen de transacciones en disputa y servicios de dificil
recuperacién dada la situacion de solvencia financiera de los clientes afectados (en procesos de
quiebras, desafiliados del sistema, etc.). No existen garantias reales que pudieran aplicarse al
proceso de cobro.

La variacién del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante el ejercicio / periodo
informado fue la siguiente:

MM$
Saldo al 1 de enero de 2024 3.619
Pérdida reconocida por deterioro 4.866
Disminucién por castigos (3.727)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 4.758
Pérdida reconocida por deterioro 642
Disminucion por castigos (539)
Saldo al 31 de marzo de 2025 4.861

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad aplica sobre antigliedad de deudas
mantenidas por establecimientos comerciales correspondientes a comisiones y transacciones que
han iniciado ciclo de instancia judicial. La Sociedad ha constituido una estimacion de incobrabilidad
gue, en opinidn de la Administracion, cubre adecuadamente el riesgo de pérdida crediticia del valor
de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, en concordancia con la politica de
incobrables declarada.

44



TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

7 Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas

La politica de deterioro de cuentas por cobrar de la Sociedad aplica segun la metodologia utilizada, bajo
un enfoque simplificado, para estimar las pérdidas crediticias esperadas de las cuentas por cobrar de

Transbank S.A. en cumplimiento con el marco regulatorio de NIIF 9.

(@) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

La Sociedad mantiene al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, cuentas por cobrar

con sus entidades relacionadas y su detalle es el siguiente:

31-03-2025 31-12-2024
Pais de Plazo dela Descripcion de la No No
Banco RUT origen transacciéon Relacion transaccioén Moneda Corriente corriente Corriente corriente
MM$ MM$ MM$ MM$

Banco Santander — Chile 97.036.000-K Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 13 - 35
Banco Santander — Chile 97.036.000-K Chile  Indefinido  Accionista  Fondos por rendir  Pesos 10 - 118
Banco de Chile 97.004.000-5 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos - - -
Banco de Chile 97.004.000-5 Chile  Indefinido  Accionista  Fondos por rendir  Pesos 11 - 11
Itati Corpbanca 97.023.000-9 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 1.225 - 1.268
Itati Corpbanca 97.023.000-9 Chile Indefinido  Accionista  Fondos por rendir  Pesos 4 - 4
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 835 - 4.885
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Chile  Indefinido  Accionista  Fondos por rendir  Pesos 4 - 41
BancoEstado 97.030.000-7 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 38 - 37
BancoEstado 97.030.000-7 Chile Indefinido  Accionista  Fondos por rendir  Pesos 4 - 4
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 2.485 - 2.717
Scotiabank Chile 97.018.000-1 Chile Indefinido  Accionista  Fondos por rendir  Pesos 9 - 108
Banco Internacional 97.011.000-3 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 197 - 98
Banco BICE 97.080.000-K Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 128 - 145
Banco Security 97.053.000-2 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 520 - 383
Banco Falabella 96.509.660-4 Chile 30 dias Accionista  Servicios Pesos 1 - 1

Totales 5.484 - 9.855

Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas provienen principalmente de cobros de
servicios especificos y a montos correspondientes a asesorias encargadas por los accionistas,
los cuales se comprometen a reembolsar a la Sociedad, a prorrata de su participacion actual.
Dada la naturaleza de esta cuenta por cobrar no se considera tasa de interés y éstas no se

encuentran garantizadas.

Estimacién de deterioro de activos financieros

Las pérdidas por deterioro son presentadas en el rubro “Gastos de administracion” en los
estados de resultados integrales (Ver Nota 20). Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de
2024, no existen pérdidas acumuladas por este concepto, las cuales son registradas en

cuentas complementarias de los respectivos activos.

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, bruto 5.484 9.855
Estimacion de deterioro para cuentas incobrables - -
Totales 5.484 9.855
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@)

(b)

Banco

Banco Santander - Chile

Banco de Chile

Banco Crédito e Inversiones

Itatl Corpbanca
BancoEstado
Scotiabank Chile
Scotiabank Chile
Banco BICE
Banco Falabella

Banco Security

Totales

y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, continuacién

TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios

al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

Pérdidas por deterioro

La variacion del deterioro con respecto a las cuentas por cobrar durante

informado fue la siguiente:

Saldo al 1 de enero de 2024
Pérdida reconocida por deterioro
Disminucién por castigos

Saldo al 31 de diciembre de 2024
Pérdida reconocida por deterioro
Disminucién por castigos

Saldo al 31 de marzo de 2025

Cuentas por pagar a entidades relacionadas

el ejercicio / periodo

MM$

La Sociedad mantiene al 31 de marzo de 2025y 31 de diciembre 2024, cuentas por pagar con

sus entidades relacionadas y su detalle es el siguiente:

RUT

97.036.000-K

97.004.000-5

97.006.000-6

97.023.000-9

97.030.000-7

97.018.000-1

97.018.000-1

97.080.000-K

96.509.660-4

97.053.000-2

Pais de Plazo dela

origen

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Chile

transaccion Relacion

30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista
30 dias Accionista

Descripcion de la
transaccion

Comisiones por giros
en cajeros

Rol emisor
internacional

Rol emisor
internacional
Comisiones por giros
en cajeros
Comisiones por giros
en cajeros
Comisiones por giros
en cajeros

Rol emisor
internacional

Rol emisor
internacional

Rol emisor
internacional
Comisiones por giros
en cajeros

31-03-2025 31-12-2024
No No
Moneda Corriente corriente  Corriente corriente

MM$ MM$ MM$ MM$
Pesos 230 226
Pesos 159 164
Pesos 107 107
Pesos - 1
Pesos 96 79
Pesos - 1
Pesos 322 321
Pesos 6 38
Pesos 53 53
Pesos - 5
973 995

Las cuentas por pagar a entidades relacionadas corresponden principalmente a comisiones
por giros en cajeros automaticos de extranjeros operando en Chile.

Adicionalmente, la Sociedad durante el afio 2024, mantuvo obligaciones bancarias con ciertos
bancos que corresponden a partes relacionadas, que no se reflejan en esta nota (Ver detalle

en Nota 13).
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Intangibles

Los activos intangibles que Transbank S.A., mantiene al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de

2024, son los siguientes:

Desarrollos de programas computacionales
Licencias de programas computacionales

Totales, neto

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
71.700 78.690
9.533 7.746
81.233 86.436

Se presentan como activos intangibles, los montos incurridos en los desarrollos de los sistemas
computacionales del giro de la Sociedad y las licencias de los programas computacionales.

Costo

Saldo al 1 de enero de 2024
Adquisiciones
Bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2024

Saldo al 1 de enero de 2025
Adquisiciones
Bajas

Saldo al 31 de marzo de 2025
Amortizaciéon

Saldo al 1 de enero de 2024
Amortizacién del ejercicio
Bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2024

Saldo al 1 de enero de 2025
Amortizacion del ejercicio
Bajas

Saldo al 31 de marzo de 2025
Valor Libro

Al 31 de diciembre de 2024
Al 31 de marzo de 2025

Desarrollos Licencias Total

MM$ MM$ MM$
141.199 43.204 184.403
40.092 11.565 51.657
(215) - (215)
181.076 54.769 235.845
181.076 54.769 235.845
3.397 4.870 8.267
(2.474) - (2.474)
181.999 59.639 241.638
(63.717) (34.426) (98.143)
(38.671) (12.597) (51.268)
2 - 2
(102.386) (47.023) (149.409)
(102.386) (47.023) (149.409)
(9.703) (3.083) (12.786)
1.790 - 1.790
(110.299) (50.106) (160.405)
78.690 7.746 86.436
71.700 9.533 81.233
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Intangibles, continuacion

La amortizacion en los Estados Financieros Intermedios al 31 de marzo de 2025 y 2024 de los
intangibles esta incluida en el estado de resultados integrales en el rubro “Depreciaciones y
amortizaciones” de acuerdo con lo indicado en Nota 21.

Dentro de los principales intangibles, la Sociedad registra:

@)

(b)

(©)

Sistema gestién de clientes

Esta plataforma, actualmente en produccion, atiende todos los requerimientos de clientes
comercios de Transbank S.A., asociados a reclamos, solicitudes y consultas. Con esta
plataforma se podra registrar, gestionar y medir todas las atenciones e interacciones
realizadas con clientes, generando datos en forma oportuna que impacten positivamente en
el cumplimiento de estandares, satisfacciéon del cliente y con esto lograr una gestion
transversal y oportuna en la administracion de clientes.

Sistema de procesamiento Backend

Es el sistema de procesamiento que abarca la compensacion y liquidacién de operaciones
que la Sociedad debe efectuar a establecimientos comerciales, emisores locales y marcas
extranjeras. Este nuevo modelo, de clase mundial, comprende coberturas funcionales
basadas en las mejores practicas de la industria, considerando y asegurando la integridad de
un mayor numero de operaciones. Incluye ademas los desarrollos requeridos para la
operacion en modelo 4 partes.

Sistema MDA modelo de atencién clientes

Esta plataforma, registra mayoritariamente hitos en producciéon y otros menores adn en etapa
de desarrollo, propone un sistema de autoatencion, agilidad en canalizacién de requerimientos
y brinda mayor claridad oportunamente del estado actual de sus transacciones procesadas.
Este sistema incluye un portal web para clientes, un sistema dedicado a atencién de fallas y
reposicion de equipos y un sistema de incorporacion de clientes online.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera nimero 36, un activo
presenta deterioro cuando el importe recuperable es menor al valor libro neto del activo o de
una unidad generadora de efectivo (UGE), siendo el importe recuperable el mayor valor entre
su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso.

Debido a lo especifico de los activos de Transbank S.A. y ante la dificultad de obtener un valor
razonable, es que la Gerencia ha evaluado la existencia de deterioro de sus intangibles y
activos fijos comparando sus valores libros netos con su valor en uso.

El valor en uso ha sido determinado proyectando flujos futuros ajustados a la actual evolucién
de las operaciones, proyectados a 5 afios a una tasa de crecimiento del 3% promedio a contar
de 2024 y llevados a valor presente a una tasa de descuento del 16,31% al 31 de octubre de
2024. Se concluy6 que el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo (UGE) es
mayor que su importe en libros y no se requeria reconocer deterioro alguno.
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Activo fijo
A continuacién, se presenta el detalle del rubro al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

Muebles y
Equipos equipos de
Instalaciones Tecnologia oficina Total
MM$ MM$ MM$ MM$
Costo
Saldos al 1 de enero de 2024 2.019 163.010 1.709 166.738
Adiciones 4.639 9.321 427 14.387
Bajas - (27.289) - (27.289)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 6.658 145.042 2.136 153.836
Saldos al 1 de enero de 2025 6.658 145.042 2.136 153.836
Adiciones 48 1.484 8 1.540
Bajas (639) (2.428) (272) (3.339)
Saldos al 31 de marzo de 2025 6.067 144.098 1.872 152.037
Depreciacion
Saldos al 1 de enero de 2024 (1.476) (100.358) (1.617) (103.451)
Depreciacién del ejercicio (1.005) (17.967) (158) (19.130)
Bajas - 23.963 - 23.963
Saldos al 31 de diciembre de 2024 (2.481) (94.362) (1.775) (98.618)
Saldos al 1 de enero de 2025 (2.481) (94.362) (1.775) (98.618)
Depreciacién del ejercicio (310) (4.258) (38) (4.606)
Bajas 599 2.014 271 2.884
Saldos al 31 de marzo de 2025 (2.192) (96.606) (1.542) (100.340)
Valor libros
Al 31 de diciembre de 2024 4.177 50.680 361 55.218
Al 31 de marzo de 2025 3.875 47.492 330 51.697

La depreciacién al 31 de marzo de 2025 y 2024 del activo fijo es presentada en los estados de
resultados integrales en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” de acuerdo con lo indicado en
Nota 21.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no tiene activos con restricciones
de titularidad. Asimismo, a la fecha de presentacion de estos estados financieros, la Sociedad no
posee activos fijos que estén afectos como garantia al cumplimiento de obligaciones. La Sociedad
no ha efectuado estimaciones por costos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de
propiedades, plantas y equipos, ya que no posee obligacién legal ni contractual para ello. No se han
detectado indicadores de deterioro sobre los elementos de propiedades, planta y equipos sobre los
cuales se requiera efectuar las pruebas respectivas, de acuerdo con lo sefialado en NIC 36.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad registra importes por MM$123.708

y MM$117.064, respectivamente, de activos fijos que se encuentran totalmente depreciados, pero
se mantienen en uso.
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Impuestos corrientes e impuestos diferidos

(@)

(b)

Activos (pasivos) por impuestos corrientes

Al cierre de los ejercicios informados, la composicion de este rubro es la siguiente:

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Impuesto a la renta por recuperar por crédito capacitacion 271 231
Impuesto a la renta declarado por recuperar 80 80
Pagos provisionales mensuales 10.174 -
Provision de impuesto a la renta (10.140) -
Activos por impuestos corrientes 385 311
Pagos provisionales mensuales - 7.852
Provision de impuesto a la renta - (8.438)
Pasivos por impuestos corrientes - (586)

Impuestos diferidos

Los activos y pasivos por impuestos diferidos al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de
2024 son los siguientes:

31-03-2025 31-12-2024
Activos Pasivos Activos Pasivos

MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos diferidos 194 - 194 -
Deterioro de activos financieros 1.312 - 1.285 -
Provisiones 9.090 - 9.041 -
Obligaciones contratos de arriendos 2.946 - 3.048 -
Servicios por pagar 2.005 - 1.138 -
Otros 593 - 533 -
Pérdidas tributarias - - - -
Depreciacion y amortizacién de activos fijos 3.875

e intangibles - 3.978 '
Derechos de uso activos arrendados - 2.666 - 2.784
Gastos financieros diferidos - - - 47
Otros - 1.487 - 625
Totales 16.140 8.131 15.239 7.331

Impuestos diferidos, neto 8.009 7.908
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y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

Impuestos corrientes e impuestos diferidos, continuacion

(b)

Impuestos diferidos, continuacion

Movimiento en las diferencias temporarias durante los ejercicios:

Tipo de diferencia temporaria

Ingresos diferidos

Deterioro de activos financieros
Provisiones

Obligaciones contratos de arriendos
Servicios por pagar

Otros

Pérdidas tributarias

Subtotales activos

Diferencia valorizacion activo fijo e
intangibles

Derechos de uso activos arrendados
Gastos financieros diferidos

Otros

Subtotales pasivos

Totales netos

Estado de Estado de Estado de Estado de
situacion situacion situacion situacion
financiera Reconocidos financiera financiera Reconocidos financiera
01-01-2025 en resultados 31-03-2025 01-01-2024 enresultados 31-12-2024
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
194 - 194 247 (53) 194
1.285 27 1.312 982 303 1.285
9.041 49 9.090 3.173 5.868 9.041
3.048 (202) 2.946 2.983 65 3.048
1.138 867 2.005 1.264 (126) 1.138
533 60 593 811 (278) 533
15.239 901 16.140 9.460 5.779 15.239
(3.875) (103) (3.978) (3.704) (171) (3.875)
(2.784) 118 (2.666) (2.797) 13 (2.784)
47) 47 - (79) 32 47
(625) (862) (1.487) (139) (486) (625)
(7.331) (800) (8.131) (6.719) (612) (7.331)
7.908 101 8.009 2.741 5.167 7.908
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al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024

10) Impuestos corrientes e impuestos diferidos, continuacién
(c) Gasto por Impuesto alarenta

Los resultados por impuesto a la renta que la Sociedad ha reconocido al 31 de marzo de 2025
y 2024, son los siguientes:

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
Gasto por impuesto a la renta:
Provisién por impuesto a la renta (1.702) 521
Subtotales (1.702) 521
Gasto por impuestos diferidos:
Origen y reverso de diferencias temporarias 101 (355)
Subtotales 101 (355)
Total gasto por impuesto a larenta (1.601) 166
(d) Conciliacion tasa efectiva
31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
Resultado después de Impuesto 6.597 254
Impuesto Diferido 1.601 166
(+) Resultado antes de impuesto 8.198 88
Impuesto esperado (TEORICO) 2.213 27,0% 24 27,0%
Impuesto contabilizado 1.601 19,5% (166) (188,6%)
Diferencia a explicar 612 190
Base Base
2025 2024
(-) Total diferencias Permanentes 2.267 612 27,0% 704 190 27,0%
Diferencia Final - -
Tasa efectiva 19,5% (188,6%)
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Otros activos

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el detalle es el siguiente:

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Boletas de garantia entregadas 294 323
Insumos operacionales 1.694 1.811
Gastos pagados por anticipado (*) 6.851 4.015
Equipos MPOS disponibles para la venta 1.665 1.705
Totales 10.504 7.854
* Los gastos pagados por anticipado corresponden principalmente al pago de los siguientes conceptos: licencias,

soporte de plataformas, pélizas de seguro y garantias de arriendo, entre otros.
Cuentas por pagar

A continuacién, se detallan las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar de la
Sociedad al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, los cuales provienen principalmente
del procesamiento de las transacciones que efectlan los titulares de tarjetas de pago en comercios
afiliados por la Sociedad. Esta deuda se mantiene vigente hasta la fecha de pago estipulada
previamente en los contratos de operacion que han suscrito los establecimientos comerciales
afiliados al sistema. Cabe sefialar que los recursos financieros para cancelar estos pasivos provienen
de los pagos que efectian a la Sociedad las marcas internacionales y, en menor medida, los

emisores de tarjetas de pago.

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Tarjetas de pago 1.696.314 1.626.698
Proveedores 20.864 20.127
Retenciones y otros impuestos 5.101 5.125
Marcas y emisores no relacionados 69.976 73.386
Totales 1.792.255 1.725.336
31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Tarjetas de pago 1.695.059 1.625.018
Proveedores 20.864 20.127
Retenciones y otros impuestos 5.101 5.125
Marcas y emisores no relacionados 69.976 73.386
Total corriente 1.791.000 1.723.656
Tarjetas de pago 1.255 1.680
Total no corriente 1.255 1.680
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Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025 y 2024

Cuentas por pagar, continuacion

En funcién a su fecha de pago, el detalle de las cuentas por pagar es el siguiente:

Al 31 de marzo de 2025

Tarjetas de pago

Proveedores

Retenciones e impuestos

Marcas y emisores no relacionados

Totales

Al 31 de diciembre de 2024

Tarjetas de pago

Proveedores

Retenciones e impuestos

Marcas y emisores no relacionados

Totales

Obligaciones con bancos

Mas de 3
Hasta 1 Mas de 1 mes meses hasta Mas de un
mes hasta 3 meses un afio afio Totales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
1.128.794 283.691 282.574 1.255 1.696.314
20.864 - - - 20.864
5.101 - - - 5.101
69.976 - - - 69.976
1.224.735 283.691 282.574 1.255 1.792.255
Mas de 3
Hasta 1 Mas de 1 mes meses hasta Mas de un
mes hasta 3 meses un afio afio Totales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
1.051.768 307.791 265.459 1.680 1.626.698
20.127 - - - 20.127
5.125 - - - 5.125
73.386 - - - 73.386
1.150.406 307.791 265.459 1.680 1.725.336

Las obligaciones con bancos que Transbank S.A. mantiene, al 31 de marzo de 2025 y 31 de
diciembre de 2024, son las siguientes:

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Obligaciones con bancos (*) - 55.988
Sobregiros bancarios - -
Totales - 55.988
*) Obligaciones con bancos, incluyen Crédito Sindicado tomado con bancos e instituciones financieras.
31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Obligaciones con bancos - 49.988
Sobregiros bancarios - -
Total corriente - 49.988
Obligaciones con bancos - 6.000
Total no corriente - 6.000
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al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
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13) Obligaciones con Bancos, continuacion
0] Detalle al 31 de diciembre de 2024
Corriente No Corriente
Mas de
90 dias
Tasa Tasa Hasta hasta 1 Total Dela3 De3a5 Masde5 Total No Total
Tipo de interés interés  Partici- 90 dias afio Corriente afos afos aflos Corriente Adeudado
Nombre Acreedor Rut Pais  Moneda amortizacion nominal efectiva  pacién MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Itati Corpbanca (*) /
(**) 97.023.000-9  Chile Pesos  al vencimiento 7,69% 8,40% 27,27% - 12.385 12.385 - - - - 12.385
Banco BTG Pactual
Chile 76.362.099-9 Chile  Pesos al vencimiento 7,69% 8,40% 18,18% - 8.257 8.257 - - - - 8.257
Banco de Chile (**) 97.004.000-5 Chile Pesos al vencimiento 7,69% 8,40% 36,37% - 16.515 16.515 - - - - 16.515
BancoEstado (**) 97.030.000-7 Chile  Pesos al vencimiento 7,69% 8,40% 9,09% - 4.128 4.128 - - - - 4.128
Banco de Crédito e
Inversiones (**) 97.006.000-6 Chile  Pesos al vencimiento 7,69%  8,40% 9,09% - 4.128 4.128 - - - - 4.128
Banco BTG Pactual
Chile 76.362.099-9 Chile  Pesos al vencimiento 7,80% 7,97% 100% - 4.575 4.575 6.000 - - 6.000 10.575
Totales - 49.988 49.988 6.000 - - 6.000 55.988
* Banco agente.

(** Entidades Relacionadas
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al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024
y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Obligaciones con Bancos, continuacion

(@) Obligaciones con Bancos — crédito sindicado, continuacion
(i)  Conciliacién de pasivos financieros que surgen de las actividades de financiamiento
Saldo Inicial al Flujo de No Genera Saldo Final al
01-01-2025 efectivo Flujo 31-03-2025
Pasivos financieros MM$ MM$ MM$ MM$
Obligaciones con bancos 55.988 (56.395) 407 -
Total 55.988 (56.395) 407 -
Saldo Inicial al Flujo de No Genera Saldo Final al
01-01-2024 efectivo Flujo 31-12-2024
Pasivos financieros MM$ MM$ MM$ MM$
Obligaciones con bancos 101.047 (51.803) 6.744 55.988
Total 101.047 (51.803) 6.744 55.988

Provisiones por contingencias

La Sociedad ha constituido las siguientes provisiones por beneficios para el personal, juicios,

dividendos por pagar y otras provisiones al 31 de marzo de 2

Movimientos al 31 de marzo de 2025

025y 31 de diciembre de 2024:

Provisiones
de beneficios
para el Provisiones Dividendos Otras Total
personal por Juicios por pagar Provisiones Provisiones
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2025 7.496 25.259 985 752 34.492
Utilizacion / Reversas del periodo (12.041) - - - (12.041)
Constitucion del periodo 10.635 600 - 1.191 12.426
Saldo al 31 de marzo de 2025 6.090 25.859 985 1.943 34.877
Movimientos al 31 de diciembre de 2024
Provisiones de
beneficios
para el Provisiones Dividendos Otras Total
personal por Juicios por pagar Provisiones Provisiones
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2024 7.598 4.228 2.681 - 14.507
Utilizacion / Reversas del ejercicio (40.885) - (2.681) - (43.566)
Constitucion del ejercicio 40.783 21.031 985 752 63.551
Saldo al 31 de diciembre de 2024 7.496 25.259 985 752 34.492
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Otros pasivos

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad registra los siguientes pasivos:

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Ingresos de emisores/marcas diferidos para desarrollos 627 627
Ingresos diferidos para promociones 226 300
Depdsitos recibidos en garantia 20 -
Totales 873 927

Patrimonio

El patrimonio de la Sociedad, al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, estd compuesto
de los siguientes rubros:

31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
Capital pagado 97.337 97.337
Utilidad de periodos / ejercicios anteriores 50.465 40.620
Utilidad del periodo / ejercicio 6.597 9.845
Provision para dividendos minimos (985) (985)
Totales 153.414 146.817

El patrimonio de la Sociedad es revisado mensualmente a efectos de dar cumplimiento al patrimonio
minimo de acuerdo con lo exigido por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en Circular N°1
para Operadores de Tarjetas de Pago, con base a lo dispuesto por El Banco Central de Chile en el
Capitulo 111.J.2 del Compendio de Normas Financieras.

El Capital Minimo Requerido se define como el mayor monto entre el equivalente a 10.000 UF (a la
fecha del calculo del requerimiento), y el veinte por ciento del monto promedio diario de los pagos
efectuados a comercios en los Ultimos 24 meses. Este Ultimo monto se calcula acumulando los pagos
efectuados a comercios afiliados durante los 24 meses previos al célculo del requerimiento, dividido
por los dias efectivamente transcurridos durante ese periodo. Al 31 de marzo de 2025, la Sociedad
mantiene un patrimonio de MM$153.414, lo cual representa un 363,2% de cumplimiento por sobre
el requerimiento normativo (al 31 de diciembre de 2024, el patrimonio asciende a MM$146.817, lo
cual representa un 346,3% de cumplimiento).

31-03-2025 31-12-2024

Requerimiento de Capital MM$ MM$

a) Monto Promedio Diario Pagados a Comercios en los Ultimos 24 meses 211.226 211.973
% Requerido 20% 20%
Célculo a) 42.245 42.395
b) 10.000 UF 389 384
Capital Requerido (mayor entre a y b) 42.245 42.395
Patrimonio 153.414 146.817
Cumplimiento 363,2% 346,3%
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Patrimonio, continuacién

La distribucién accionaria es la siguiente:

Accionista Acciones pagadas Participacion
2025 2024 2025 2024
% %

Banco de Chile 140.642.664 140.642.664 26,156409 26,156409
Banco Santander-Chile 134.424.649 134.424.649 24,999996 24,999996
Scotiabank Chile 121.987.976 121.987.976 22,687051 22,687051
Itad Corpbanca 46.881.120 46.881.120 8,718846 8,718846
Banco Crédito e Inversiones 46.881.102 46.881.102 8,718843 8,718843
BancoEstado 46.881.092 46.881.092 8,718841 8,718841
Banco Internacional 18 18 0,000003 0,000003
Banco BICE 18 18 0,000003 0,000003
Banco Security 18 18 0,000003 0,000003
Banco Falabella 18 18 0,000003 0,000003
JP Morgan Chase Bank 10 10 0,000002 0,000002
Totales 537.698.685 537.698.685 100,000000 100,000000

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 25 de abril de 2024 se acord6 no repartir
dividendos, con lo cual las utilidades, de existir, se mantendran integramente como reservas al objeto
de cubrir las necesidades de capital y reservas dispuestas por regulacién aplicable a la Sociedad.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, el total de acciones corresponden a las
autorizadas, emitidas y se encuentran totalmente pagadas.

Dividendos pagados

Durante el periodo / ejercicio que se reportan, la Sociedad no efectud distribucion de dividendos.
Provisién para dividendos minimos

La Sociedad reconoce una provision por dividendos minimos, de conformidad con la Ley N°18.046
sobre Sociedades An6nimas. Estos dividendos minimos corresponden al 10% de la utilidad neta del
ejercicio, segun titulo vigésimo de los Estatutos de la Sociedad, el cual sefala “Salvo acuerdo
diferente adoptado en Junta respectiva por las dos terceras partes de las acciones emitidas con

derecho a voto, la Sociedad debera distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas
a prorrata de sus acciones a lo menos el 10% de las utilidades liquidas, de cada ejercicio”.

58



17)

18)

TRANSBANK S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios
al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024

y por los periodos de tres meses terminados al 31 de marzo de 2025y 2024

Ingresos y gastos por intereses y reajustes

Los ingresos y gastos de este rubro que la Sociedad ha reconocido durante los periodos reportados

estan compuestos de acuerdo con el siguiente detalle:

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$

Intereses por depdsitos a plazo 1.586 972
Ingreso neto cambios valor razonable Fondos Mutuos 2.482 3.449
Total ingresos financieros 4.068 4421
Gastos financieros sobregiros y cargos bancarios (1.006) (3.264)
Otros gastos financieros (175) (40)

Total gastos financieros (1.181) (3.304)

Ingresos financieros, neto 2.887 1.117
Ingresos y gastos por comisiones y servicios
El detalle de este rubro al cierre de los periodos informados, son los siguientes:

31-03-2025 31-03-2024

Ingresos MM$ MM$
Facturacion servicios a emisores 1.108 1.193
Comisiones a establecimientos comerciales con tarjetas emitidas
en el extranjero que operan en Chile 13.451 7.120
Facturacion servicios y comisiones a comercios 214.052 212.886

Total ingresos 228.611 221.199
Gastos
Comisiones pagadas emisores y marcas (163.933) (152.728)
Gastos de procesos operacionales (11.247) (13.544)
Tecnologia y procesamiento (12.448) (13.118)
Acciones comerciales (2.213) (2.329)

Total gastos (189.841) (181.719)

Total neto comisiones y servicios 38.770 39.480
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Gastos por obligaciones de beneficios alos empleados

Al cierre de cada periodo informado, la composicion es la siguiente:

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
Remuneraciones (*) 9.571 9.152
Beneficios convenio colectivo 1.547 1.364
Indemnizaciones 496 317
Otros 159 40
Totales 11.773 10.873
* Incluye los efectos de Nota 14 “Provisiones por contingencias”, en lo que respecta a beneficios del

personal, provisién bono de desempefio al 31 de marzo de 2025 por MM$1.608 (MM$1.211 al 31 de
marzo de 2024).

Gastos de administracion

Los gastos de administracién que la Sociedad ha reconocido durante los periodos informados son
los siguientes:

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$

Arriendos de inmuebles 2 51
Servicios basicos 318 277
Mantenciones y reparaciones 37 39
Gastos de administracion 651 548
Asesorias 182 233
Contribuciones y derechos municipales 233 219
Bajas de activo fijo e intangibles 1.139 1.311
Pérdida reconocida por deterioro activos financieros 642 219

Totales 3.204 2.897
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21) Depreciaciones, amortizaciones y deterioro
El siguiente cuadro muestra los gastos de este rubro para los periodos de tres meses terminados al
31 de marzo de 2025 y 2024:
31-03-2025 31-03-2024
Depreciaciones Amortizaciones Deterioro Depreciaciones Amortizaciones Deterioro
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activo fijo arrendado 494 - - 760 -
Instalaciones 310 - 130 -
Equipos 4.258 - 4.622 -
Mobiliario 38 - - 26 -
Desarrollos - 9.703 - - 8.440
Licencias - 3.083 - 2.702
Totales 5.100 12.786 - 5.538 11.142
No se han generado ajustes por deterioro sobre activos no monetarios al 31 de marzo de 2025 y
2024.
22) Otros ingresos y gastos operacionales

El detalle de los ingresos operacionales es el siguiente, al cierre de cada periodo informado:

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
Ingresos por arriendos - 15
Ingresos por venta de mobiliario y equipos 15 347
Otros ingresos 209 154
Totales 224 516

El detalle de los gastos operacionales es el siguiente, al cierre de cada periodo informado:

31-03-2025 31-03-2024
MM$ MM$
Gastos de provisiones por juicios y litigios (*) (600) (9.948)
Diferencias de cambio (74) 121
Otros egresos (146) (748)
Totales (820) (10.575)

*) Para mas informacion respecto a los juicios v litigios, véase la nota 25 contingencias y compromisos.
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Operaciones de arrendamiento

La Sociedad, en conformidad con lo dispuesto en NIIF 16, ha reconocido a partir de ejercicio 2019
los efectos de los arriendos operativos renovables a largo plazo, considerando la permanencia de

los contratos en un plazo minimo de 5 afios.

Los activos y pasivos que Transbank S.A. mantiene, al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de
2024, por concepto de operaciones de arrendamiento, son los siguientes:

Arriendo de inmuebles
Leasing de servidores y equipos

Total activos por derecho de uso

Arriendo de inmuebles
Leasing de servidores y equipos

Total pasivos corrientes

Arriendo de oficinas
Leasing de servidores y equipos

Total pasivos no corrientes
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31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
8.695 8.901
1.177 1.410
9.872 10.311
31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
1.098 1.073
703 720
1.801 1.793
31-03-2025 31-12-2024
MM$ MM$
8.544 8.715
567 781
9.111 9.496
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Operaciones de arrendamiento, continuacién

Bienes Inmuebles arrendados:

Activo Pasivo

Valor presente activo Valor presente

Valor presente

en arriendo cuotas corto plazo cuotas largo plazo
Afio 2024 MM$ MM$ MM$

Arriendo de oficinas 9.628 - -
Alta de inmuebles arrendados 570 - -
Revalorizacion del activo por derecho de uso 424 - -
Valor bruto activo 10.622 - -
Depreciacion (1.721) - -
Valor neto activo al 31-12-2024 8.901 - -

Afio 2024
Arriendo de oficinas 8.901 - -
Alta de bienes inmuebles arrendados - - -
Revalorizacion del activo por derecho de uso 119 - -
Valor bruto activo 9.020 - -
Depreciacion (325) - -
Valor neto activo al 31-03-2025 8.695 - -

Afio 2024
Deudas por arriendos - 1.302 8.929
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento - 41 383
Alta de bienes inmuebles arrendados - 279 292
Pago de cuotas capital - (1.438) -
Traspaso deuda de LP - 889 (889)
Total pasivos al 31-12-2024 - 1.073 8.715

Afio 2025
Deudas por arriendos - 1.073 8.715
Revalorizacién del pasivo por arrendamiento - 12 107
Alta de bienes inmuebles arrendados - - -
Pago de cuotas capital - (265) -
Traspaso deuda de LP - 278 (278)
Total pasivos al 31-03-2025 - 1.098 8.544
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Operaciones de arrendamiento, continuacién

Equipos Servidores en modalidad Leasing:

Activo Pasivo
Valor presente activo Valor presente Valor presente
en arriendo cuotas corto plazo cuotas largo plazo
Afio 2024 MM$ MM$ MM$
Arriendo de servidores 730 B B
Altas de leasing 1.507 - -
Revalorizacién del activo por derecho de uso 164 - -
Valor bruto activo 2.401 - -
Depreciacion (991) - -
Valor neto activo al 31-12-2024 1.410 - -
Afio 2025
Arriendo de servidores 1.410 - -
Revalorizacién del activo por derecho de uso (64) - -
Valor bruto activo 1.346 - -
Depreciacion (169) - -
Valor neto activo al 31-03-2025 1.177 - -
Afio 2024
Deudas por servidores en leasing - 513 304
Altas de leasing - 639 868
Revalorizacion del pasivo por arrendamiento - 79 85
Pago de cuotas capital - (987) -
Traspaso deuda de LP - 476 (476)
Total pasivos al 31-12-2024 - 720 781
Afo 2025
Deudas por servidores en leasing - 720 781
Revalorizacién del pasivo por arrendamiento - (35) (29)
Pago de cuotas capital - (167) -
Traspaso deuda de LP - 185 (185)
Total pasivos al 31-03-2025 - 703 567

Al cierre de cada ejercicio informado, el detalle de los gastos por intereses por los pasivos por
arrendamientos contabilizados es el siguiente:

31-03-2025 31-03-2024
Costos Financieros MM$ MM$
Intereses por derecho de uso (arrendamientos) (112) (86)
Intereses por derecho de uso (servidores en leasing) (32) A7)
Totales (144) (103)

La Sociedad ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de
arrendamiento que tengan un plazo de arrendamiento de 12 meses 0 menos y arrendamientos de
activos de bajo valor. La Sociedad reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos
arrendamientos como un gasto lineal durante el plazo del arrendamiento.
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Partes relacionadas

La Sociedad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la Administracién y otras
entidades que tienen influencia y participacion sobre la misma, pero sin establecer el control absoluto
sobre la propiedad de la entidad.

A continuacion, se detallan las transacciones con partes relacionadas que Transbank S.A. mantiene
al 31 de marzo de 2025y 2024.

@)

Transacciones con personal clave de la Administracion

Al 31 de marzo de 2025 se pagaron a los directores de la Sociedad MM$146 por concepto de
dieta por asistencia a las sesiones de Directorio (MM$179 al 31 de marzo de 2024).

Al 31 de marzo de 2025 la Sociedad pagd la suma de MM$3.406 por concepto de
remuneraciones al personal clave (MM$3.908 al 31 de marzo de 2024).

El Directorio estd compuesto por:

Nombre

Gonzalo Alberto Campero Peters
Fernando Cafias Berkowitz
Martin Bameule Bertuzzi

Alvaro Alliende Edwards

Isabel Margarita Cabello Silva
Alejandro Leay Cabrera

Ricardo Roberto Fry Vanni
Claudia Marcela Herrera Garcia
Sergio Mufioz Gomez

Directorio
Presidente
Director
Director
Director
Directora
Director
Director
Directora
Director

La Alta Gerencia estd compuesta por:

Nombre

Vicente Tredinick Rogers
José Bellagamba Baldovino
Javier Aravena Carvallo
Guillermo Gonzalez Sanchez
Andrea Alvarez Marshall
Ricardo Blimel Araya
Mauricio Jara Vasquez
Maria Mercedes Mora
Maria Victoria Sainz Reyes
Maureen Doren Roig

Gerencia

Gerente General (I)

Fiscal

Gerente Division Contraloria

Gerente Divisién Comercial

Gerente Division Administracién, Finanzas y Procesos
Gerente Division Marketing y Estrategia

Gerente Divisién Operaciones y Tecnologia (1)
Gerente Division Riesgos

Gerente Division Personas y Cultura

Gerente Divisién Desarrollo de Productos e Inteligencia de
Negocios
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(b) Otras transacciones con partes relacionadas

La Sociedad en su rol adquirente, afilia establecimientos comerciales a la red de pagos con tarjetas de crédito, tarjetas de débito y
tarjetas con provision de fondos. Del procesamiento transaccional, surgen los flujos que los emisores de tarjetas deben compensar a

la Sociedad.

(i)  Transacciones por cobrar

Entidad RUT

Banco Santander — Chile 97.036.000-K
Banco de Chile 97.004.000-5
Banco de Chile 97.004.000-5
Ital Corpbanca 97.023.000-9
Itat Corpbanca 97.023.000-9
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6
BancoEstado 97.030.000-7
Scotiabank Chile 97.018.000-1
Scotiabank Chile 97.018.000-1
Banco Internacional 97.011.000-3
Banco Internacional 97.011.000-3
Banco BICE 97.080.000-K
Banco Security 97.053.000-2
Banco Falabella 96.509.660-4
Banchile Corredora de Bolsa S.A. 96.571.220-8
Santander Asset Management S.A. 96.639.280-0
Banco Estado S.A. Adm. Gral. De Fondos 96.836.390-5
Scotia AGF Chile S.A. 96.634.320-6
Itati Chile AGF S.A. 96.980.650-9
BCIl Asset Management S.A. 96.667.040-1
Adm. General de Fondos Security S.A. 96.639.280-0

Banco Internacional Adm. Gral de Fondos S.A. 76.930.984-5

Totales

Relacion

Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista
Accionista

Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta
Indirecta

Indirecta
Indirecta

Indirecta

Descripcién de la transaccion

Ventas con tarjetas y servicios
Ventas con tarjetas y servicios
Inversiones en instrumentos
Ventas con tarjetas y servicios
Inversiones en instrumentos
Ventas con tarjetas y servicios
Inversiones en instrumentos
Ventas con tarjetas y servicios
Ventas con tarjetas y servicios
Inversiones en instrumentos
Ventas con tarjetas y servicios
Inversiones en instrumentos
Ventas con tarjetas y servicios
Ventas con tarjetas y servicios
Ventas con tarjetas y servicios

Inversiones en instrumentos y venta

de délares

Inversiones en instrumentos
Inversiones en instrumentos
Inversiones en instrumentos
Inversiones en instrumentos

Inversiones en instrumentos y venta

de délares
Inversiones en instrumentos

Inversiones en instrumentos y venta

de délares
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31-03-2025 31-03-2024
Monto (Cargo) abono Monto (Cargo) abono
transacciones en resultados transacciones  en resultados
MM$ MM$ MM$

28 28 29 29
47 47 41 41
27.609 209 - -
12.875 44 107.963 109
- - 109.010 510
93.907 106 209.899 556
98.296 306 - -
18 18 17 17
84.230 158 86.768 146
19.007 170 - -
1.535 19 1.231 18
1.480 9 - -
18 18 17 17
25.973 46 27.952 44
3 3 3 3
425.090 78 2.682.758 597
505.594 71 149.800 33
1.906.299 376 3.094.000 830
685.353 (81) 3.184.500 924
146.590 20 553.300 117
1.172.033 19 2.452.185 684
104.070 15 707.050 203
91.858 (10) - -
1.669 4.878
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24) Partes relacionadas, continuacién

(b) Otras transacciones con partes relacionadas

(i)  Transacciones por pagar

31-03-2025 31-03-2024
Monto (Cargo) abono en Monto (Cargo) abono
Entidad RUT Relacion Descripcion de la transaccién transacciones resultados transacciones en resultados
MM$ MM$ MM$ MM$

Banco Santander — Chile 97.036.000-K  Accionista Avances 79 - 100 -
Banco de Chile 97.004.000-5  Accionista Compra délares 5.170 (49) 10.813 1
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6  Accionista Compra doélares 308 5 -
Banco Internacional 97.011.000-3  Accionista Compra doélares 1.687 13 - -
Itall Corpbanca 97.023.000-9  Accionista Avances 2 - 6 -
Redbanc S.A. 96.521.680-4  Indirecta Servicios 29 (29) 36 (36)
Centro de Compensacion Automatizado S.A.  96.891.090-6  Indirecta Servicios 208 (208) 227 (227)

Totales (268) 262

(i)  Uso de lineas de crédito
31-03-2025 31-03-2024
(Cargo) (Cargo)
Monto abono en Monto abono en
Banco RUT Relacién transacciones resultados transacciones resultados
MM$ MM$ MM$ MM$
Banco Santander — Chile 97.036.000-K  Accionista 3.135 ?3) 2.993
Banco de Chile 97.004.000-5  Accionista 9 - 71 -
Itatl Corpbanca 97.023.000-9  Accionista - - 1.235 -
Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6  Accionista 51.650 (16) 10.370 4
BancoEstado 97.030.000-7  Accionista 7.737 4) 6.562 3
Scotiabank Chile 97.018.000-1  Accionista - - 604 1
Banco Internacional 97.011.000-3  Accionista 654 1) 155 -
Banco BICE 97.080.000-K  Accionista - - - -
Banco Security 97.053.000-2  Accionista 424 - 417
Banco Falabella 96.509.660-4  Accionista 972 1) 403
Totales (25) 11
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Contingencias y compromisos

@)

Juicios

Sistema Tarifario

Segun fuera explicado en detalle en la seccion (3) Hechos Relevantes; la Reclamacion en
contra de la Resolucién N°67/2021 del TDLC fue resuelta por la Excma. Corte Suprema el
8 de agosto de 2022. Con fecha 3 de octubre de 2022, la Fiscalia Nacional Econémica
present6 al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la solitud de cumplimento forzoso
de dicha sentencia, donde se requiere a Transbank y a todos sus accionistas, la que finalmente
fue rechazada por el TDLC, derivando los antecedentes a la CMF. La FNE presenté el recurso
de queja ante la Excma. Corte Suprema, Rol N°141.301-2022, en contra de los ministros del
TDLC que resolvieron rechazar su solicitud.

Segun se explica con mayor detalle en la seccion “Hechos Relevantes”, la Excma. Corte
Suprema resolvié el 10 de enero de 2023 tener por presentado el informe de los ministros del
TDLC recurridos y, sin pronunciarse sobre la admisibilidad del recurso, ordené la vista conjunta
con la causa Rol N°105.997-2022 de Servicios Visa International Limitada/Tribunal De
Defensa De La Libre Competencia, que versa sobre las reclamaciones hechas por varios
actores en contra de las Instrucciones de Caracter General N°5, dictadas por el TDLC.

Con fecha 11 de enero de 2023, Visa present6 al Tribunal Constitucional un requerimiento de
inaplicabilidad por inconstitucionalidad en la causa Rol N°105.997-2022 de la Excma. Corte
Suprema, relativa a la reclamacién en contra de las Instrucciones de Caracter General N°5.
Con fecha 18 de enero el Tribunal Constitucional acogié la tramitacion del requerimiento y
suspendio la vista de la reclamacion en la Excma. Corte Suprema.

Con fecha 12 de enero de 2023, se hace parte de la causa la Comisién para el Mercado
Financiero y el 19 de enero, presentd un informe a la Corte.

Con fecha 17 de marzo de 2023, Cruz Verde se hizo parte — como tercero independiente —
solicitando a la Corte que deje sin efecto la vista conjunta del Rol N°105.997-2022 y que se
proceda a ver la vista de la causa, sin la acumulacion referida, lo que con fecha 5 de abril es
rechazado por la Excma. Corte Suprema.

Con fecha 9 de mayo de 2023 Transbank se hace parte como tercero adjuntando un Informe
en Derecho. Con fecha 16 de mayo de 2023 se acepta el informe presentado y nuestra
comparecencia en el juicio.

Con fecha 7 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema dict6 sentencia rechazando el recurso
de queja interpuesto por la Fiscalia Nacional Econémica, por estimar que los ministros del
TDLC no obraron con falta o abuso, sino que por el contrario obraron conforme a derecho al
dictar la resolucién de 9 de noviembre de 2022, que, en lo pertinente, rechazé la solicitud de
cumplimiento incidental de la Sentencia de 2022. Asimismo, con la misma fecha, se
resolvieron los reclamos de ilegalidad presentados, modificando la Instruccion de Caracter
General N°5. La sentencia fue devuelta al TDLC con fecha 17 de junio, dictandose el ciimplase
de la resolucién con fecha 26 de junio de 2024.
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Contingencias y compromisos, continuacioén

@)

Juicios, continuacién

Reclamo de llegalidad de Transbank en contra de la CME- Rol N°438-2024 (Corte de
Apelaciones de Santiago)

El 24 de junio de 2024 Transbank present6 un reclamo de ilegalidad en contra de la resoluciéon
exenta N°5304 de la CMF, dictada el 11 de junio de 2024, que rechazé el Recurso de
reposicion en contra del Oficio N°59.888 ordend cesar en la prestacion del servicio de
adelantamiento de cuotas, por encontrarse fuera del giro de operador de tarjeta y de sociedad
de apoyo al giro.

El 27 de septiembre de 2024 la Corte de Apelaciones rechaz6 la reclamacién deducida por
Transbank a la CMF. Con fecha 9 de octubre de 2024, se presenté recurso de apelacion
respecto del fallo.

Con fecha 24 de diciembre de 2024 la causa fue vista por la tercera sala de la Excma. Corte
Suprema. Con misma fecha y como medida para mejor resolver, la Corte oficié a la CMF para
que informe sobre la regulacién existente respecto del retail financiero, y la implementacién
de la sentencia N°105.997-2022 en lo relativo a la habilitacion de funcionalidad de cuotas
comercio y cuotas promocién emisor. Respecto de este Ultimo punto, también oficié al Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia.

La causa se encuentra para dictar sentencia.

Recurso de Proteccion SMU contra Transbank - Rol N°16405-2024 (Corte de
Apelaciones de Santiago)

Con fecha 27 de junio de 2024 SMU present6 recurso de proteccién en contra de Transbank
por los supuestos actos ilegales y arbitrarios consistentes en: (i) el alza unilateral de las tarifas
reguladas, cobradas por Transbank; (ii) desacato del fallo de la Excma. Corte Suprema Rol
82.422-201; y (iii) por actos de autotutela, de quien ejerce una actividad regulada y opta por
modificar contratos bilaterales de forma unilateral, aumentando sus cobros sin cumplir con la
normativa. Pese a originalmente haber declarado inadmisible el recurso, la Corte Suprema
ordend, luego de un recurso de apelacion de la recurrente, que la accion fuese admitida a
tramitacion.

El 12 de agosto de 2024, la litma. Corte de Apelaciones de Santiago denegé la Orden de No
Innovar solicitada por la recurrente.

Con fecha 25 de noviembre de 2024, se produjo la vista de la causa, quedando en estado de
acuerdo.

Finalmente, el 18 de febrero de 2025 se dicté sentencia definitiva rechazando el recurso de
proteccién por estimar que: (i) la materia del recurso es una cuestién técnica que debe ser
dilucidada ante el TDLC y/o el Tribunal competente en un juicio de lato conocimiento; (ii) no
se trata de la proteccion de un derecho indubitado; y (iii) por ser extemporaneo.
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Contingencias y compromisos, continuacioén

@)

Juicios, continuacién

El 6 de marzo de 2025 la Corte de Apelaciones certificé que de acuerdo al mérito de los
antecedentes, la sentencia se encontraba firme y ejecutoriada, por no haberse interpuesto
recurso alguno en su contra y estar vencido el plazo para hacerlo.

Centro de Arbitraje vy Mediacion (CAM) de la Camara de Comercio de Santiago (CCS)
“Compaiiia de Petréleos de Chile con Transbank S.A.”, rol CAM 5033-2022 (acumulado
con el rol CAM 5034-2022)

Con fecha 6 de mayo de 2022, COPEC present6é una demanda de cumplimiento forzado de
contrato con indemnizacion de perjuicios ante el CAM, donde solicité ordenar a Transbank
cumplir con el Contrato Marco de fecha 16 de agosto de 2002, en virtud del cual las partes
acordaron las condiciones bajo las cuales Copec se afiliaria a Transbank. Para Copec, como
consecuencia del incumplimiento del Contrato, Transbank debiera pagarles el sobreprecio
cobrado ilegalmente por concepto de comisién o tarifa a partir de septiembre de 2021, que a
marzo de 2022 asciende a $5.353.468.330 y que continuara devengandose a lo menos hasta
agosto de 2023 (fecha de expiracion del Contrato).

También, con fecha 6 de mayo de 2022, Transbank presenté su demanda reconvencional
declarativa y demanda de cumplimiento forzado de contrato con indemnizacién de perjuicios.
Con respecto a la demanda declarativa, se solicita que se reconozca que COPEC esta en el
nuevo modelo tarifario de M4P, determinado por la Resoluciéon N° 67 del TDLC desde la fecha
indicada en dicha resolucion y; que Transbank tiene derecho a retener la totalidad de las
sumas pagadas por COPEC desde la dictacion de la Resolucion N° 67 del TDLC, y aquellas
que siga pagando hasta la terminacion del Contrato, en cumplimiento de dicha resolucion.

Por sentencia definitiva de fecha 29 de enero de 2024, el &rbitro resolvi6 ambas demandas,
acogiendo la demanda de cumplimiento de contrato deducida por COPEC, con indemnizacion
de perjuicios, indicando que Transbank debe restituir la suma correspondiente a los montos
de dinero recibidos por el pago de facturas complementarias por las comisiones incrementales,
segun la modificacién en los cobros hecha por Transbank desde septiembre de 2021 hasta la
fecha efectiva del pago, reajustados. Por otra parte, la sentencia definitiva dictada por juez
arbitro resolvié acoger la demanda de cumplimiento de contrato deducida por Transbank
contra COPEC, en orden a que esta Ultima debe cumplir con las obligaciones de hacer que
permitan actualizar sus maquinas de pago de las estaciones de servicio Zervo, conforme a los
estandares de seguridad aplicables por las reglas de la industria, declarandose no obstante
incompetente para emitir un pronunciamiento sobre: (i) si las marcas internacionales han
cursado a Transbank multas como consecuencia de las transacciones realizadas en las
estaciones Zervo; y (ii) si COPEC debe indemnizar a Transbank los perjuicios que ha sufrido
como resultado del incumplimiento de los estandares de seguridad sefialados por dichas
marcas.

Con fecha 2 de febrero de 2024, se presentd Recurso de Queja en la lltma. Corte de Apelacién
de Santiago, en contra del juez arbitro Alejandro Romero Seguel, por considerar que este
incurrid en faltas y abusos graves en la dictacion de la sentencia. Mientras que, con fecha 27
de marzo de 2024, COPEC solicitd el cumplimiento incidental del fallo y la liquidacion del
crédito.
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Contingencias y compromisos, continuacioén

@)

Juicios, continuacién

El 3 de mayo de 2024, en el recurso de queja, Transbank presento escrito solicitando traer a
la vista los expedientes de la causa C-6132-2024 tramitada ante el 20° Juzgado Civil de
Santiago y el expediente arbitral que dio origen al recurso de queja. El 7 de mayo de 2024,
COPEC presento escrito haciendo presente que la solicitud de Transbank de traer a la vista
los expedientes en cuestion, resultada improcedente atendido el tipo de recurso y oportunidad
procesal en la que se encuentra. El 8 de mayo de 2024, la llitma. Corte resuelve acceder a lo
solicitado por Transbank y se orden6 que sea agregada a la tabla.

El 30 de octubre de 2024 se llevé a cabo la vista de la causa, quedando en estudio.

El 17 de diciembre de 2024, la lltma. Corte de Apelaciones dicté resolucion dando por
concluido el término de estudio, encontrandose la causa actualmente en estado de acuerdo.

Finalmente, el 25 de febrero de 2025 la lltma. Corte de Apelaciones dicté sentencia definitiva,
rechazando el recurso de queja por estimar que el arbitro no habia incurrido en las faltas o
abusos graves denunciados.

Recurso Queja en contra los Ministros de la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago
(Rol 6223-2025 Corte Suprema)

Con fecha 1 de marzo de 2025, Transbank dedujo recurso de queja en contra de los Ministros
de la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago que dictaron la sentencia de 25 de febrero de
2025 en la causa Rol N°1864-2024, por estimar que incurrieron en las siguientes faltas o
abusos graves en su dictacion: (i) desconocieron la orden de la Excma. Corte Suprema
contenida en la Sentencia 2022 que prohibi6 cualquier discriminacion tarifaria; (ii)
desconocieron la vigencia de la Resolucion N°67, pese a la irretroactividad de su revocacién
declarada por la Excma. Corte Suprema; y (iii) se apartaron del mérito del proceso al concluir
que el arbitro se habia pronunciado sobre la excepcidn de contrato no cumplido.

El 3 de marzo de 2025, COPEC presentd escrito haciéndose parte, solicitando la
inadmisibilidad del recurso de queja y acompafiando documentos. El 4 de marzo de 2025, la
Corte Suprema dicté resolucion ordenando dar cuenta del Recurso de Queja.

El 13 de marzo de 2025 la Corte Suprema dict6 resolucion declarando inadmisible el recurso
de queja, por estimar que las Cortes de Apelaciones conocen en Unica instancia de los
recursos de queja que se deduzcan en contra de jueces arbitros, por lo que el legislador habria
considerado que “las resoluciones que dichos tribunales dictaren, en esas circunstancias”, no
fueran susceptibles de revisidon alguna, de manera que resulta improcedente admitir a
tramitacion el presente recurso’.

El 19 de marzo de 2025, Transbank dedujo recurso de reposicion en contra de la resolucion
gue declar6 inadmisible el recurso de queja, argumentando que el hecho que los recursos de
gueja se conozcan en Unica instancia por las Cortes de Apelaciones, de ello no se entiende
que la sentencia que se dicte en dicho procedimiento no es susceptible de ser impugnado por
un recurso legal que tiene por objeto impugnar, precisamente, resoluciones que no son
susceptibles de recurso alguno.
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@)

Juicios, continuacion
Dicho recurso se encuentra adn pendiente de resolucion.

Demanda laboral RIT N° 0-5442-2022 en el Sequndo Juzgado del Trabajo de Santiago

Con fecha 6 de septiembre de 2022, Transbank fue notificada de una demanda laboral de
cobro de prestaciones laborales pendientes, por parte del Sindicato de Transbank en
representacién de 87 trabajadores, por el no pago del bono de desempefio correspondiente al
afio 2021 y el monto diferencial no pagado correspondiente al afio 2020, que deberia haber
sido pagado en el mes de enero de 2022 (una remuneracion extra y dos para las jefaturas)
por un monto de $363.000.000. La audiencia preparatoria fue el dia 12 de octubre, donde el
Juez propuso como base de conciliacion el pago del 85% del monto reclamado, no se llega a
un acuerdo por tanto se cita para audiencia de juicio para el dia 9 de junio de 2023. Por
resolucién del Tribunal se suspendié la audiencia para el dia 28 de noviembre de 2023.

Con fecha 28 de diciembre de 2023 el Tribunal rechaz6 en todas sus partes la demanda
deducida por el Sindicato de Transbank. Con fecha 9 de enero de 2024, el Sindicato present6
un recurso de nulidad en contra de la sentencia definitiva, los alegatos se realizaron el 31 de
diciembre de 2024, encontrandose en acuerdo, pero pendiente su resolucion.

Recurso de Proteccién Loteria de Concepciéon (Rol N° 72121-2022, llma. Corte de
Apelaciones de Concepcidn)

Con fecha 12 de octubre de 2022, Loteria de Concepcion presenté un recurso de proteccion
en la lima. Corte de Apelaciones de Concepcidn, en el que reclama la supuesta arbitrariedad
e ilegalidad de Transbank en el cobro de nuevas tarifas por la prestacién de sus servicios,
agregando que incumpliria lo fallado por la Excma. Corte Suprema. Piden ademas una Orden
de No Innovar respecto de la aplicacion de las nuevas tarifas por parte de Transbank.

La Corte declaré admisible el recurso de proteccion el 13 de octubre de 2022, rechazando no

obstante la solicitud de orden de no innovar, y ordené a Transbank informar sobre el particular
en un plazo de diez dias habiles desde su notificacién.
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Transbank presento su informe el dia 18 de noviembre de 2022, el cual se tuvo por evacuado
por la Corte el dia 25 de noviembre de 2022. En la misma resolucion, ordend oficiar a la
Fiscalia Nacional Econdmica y la Comision para el Mercado Financiero informar al tenor del
recurso.

Con fecha 30 de noviembre y 27 de diciembre de 2022, la Fiscalia Nacional Econémica y la
Comisién para el Mercado Financiero, respectivamente, evacuaron los informes solicitados
por la llma. Corte.

Adicionalmente, el 27 de diciembre de 2022, la lima. Corte de Concepcién ordend oficiar al
Banco Central, a fin de que informe sobre la vigencia, operatividad y conectividad en el modelo
de cuatro partes y si, de acuerdo con las condiciones regulatorias vigentes, Transbank se
encuentra en condiciones técnicas para fijar y cobrar el merchant discount de manera integral
0 si sélo puede fijar el margen adquirente.

Los alegatos se realizaron el 21 de febrero de 2023.

Con fecha 2 de junio de 2023, la Iima. Corte de Apelaciones de Concepcidn acogio el referido
recurso. En contra de la sentencia de la lima. Corte de Apelaciones de Concepcidn, Transbank
present6 un recurso de apelacién ante la Excma. Corte Suprema en contra del fallo con fecha
16 de junio de 2023.

El dia 25 de julio de 2023 se ordena la vista conjunta de las siguientes causas relevantes para
Transbank: Rol CS 141.301-2022 correspondiente al Recurso de Queja en contra de los
ministros del TDLC; Rol CS 105.997-2022 Reclamaciones ICG N°5 y rol N°119.626-2023 -
Apelacién Recurso de Proteccion Loteria de Concepcion.

El dia 6 de noviembre de 2023 se llevaron a cabo los alegatos de las causas ante la Excma.
Corte Suprema. El dia 16 de noviembre de 2023 las causas quedaron en estado de acuerdo
y se designé como ministro redactor del fallo a don Sergio Mufioz Gajardo.

Con fecha 14 de junio de 2024 la Excma. Corte Suprema resuelve el recurso de apelacion,
revocando la sentencia de primera instancia por existir otras instancias administrativas o
judiciales idéneas para resolver dicho recurso, asociadas a las tarifas aplicadas, no siendo
una materia que deba decidirse por recurso de Proteccion. Con fecha 26 de junio de 2024 se
dicta el cimplase de la sentencia.

Juicio Comercializadora Suiza Ltda. con Transbank (Juzgado de Letras de Pucén, Rol

N° C 516-2022)

Comercializadora Suiza Limitada, un comercio del rubro pasteleria ubicado en Pucén que se
encuentra actualmente en un proceso de liquidacién concursal, reclama la suma de
$1.385.656.000 por abonos impagos entre los afios 2017 y 2022. En su demanda afirma que
la cuenta corriente informada a Transbank no era la del comercio sino la de su representante
legal, por lo que los abonos de todas las ventas realizadas por el comercio durante los ultimos
cinco afios se encontrarian mal pagados por Transbank.
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Con fecha 18 de enero de 2023 se dio por terminado el periodo de discusion y en el mes de
junio se realizo la audiencia de conciliacion, la cual fue frustrada por la inasistencia de
Transbank a la misma.

Con fecha 27 de marzo de 2024 se acogid el incidente de abandono de procedimiento
presentado por Transbank, respecto del cual, Comercializadora Suiza Ltda. presenté un
recurso de apelacion ante la lima. Corte de Apelaciones de Temuco.

Con fecha 16 de diciembre de 2024, se realizan los alegatos en la Corte de Apelacion de
Temuco, el cual revoca el incidente de abandono del procedimiento, devolviendo la causa al
Tribunal de Letras de Pucon.

Juicio SumUp con Transbank

Los dias 24 y 28 de octubre de 2022, SumUp y Redelcom interpusieron acciones en contra de
Transbank acusando supuestas infracciones al articulo 3° inciso primero y segundo, en su
literal b), del DL N°211, mediante la aplicacién de un alza en las tarifas que Transbank cobra
por el servicio de procesamiento de pagos a partir del 22 de agosto de 2022, cuestién que (i)
contravendria lo resuelto por la Excma. Corte Suprema en la sentencia de 8 de agosto de
2022 (que rechazé el sistema tarifario propuesto por la Sociedad) y (ii) constituiria un
estrangulamiento de margenes. La principal diferencia entre las acciones deducidas por
SumUp y Redelcom se encuentra en que la primera imputa responsabilidad a Transbank
Unicamente por la fijacion de su MA; mientras que la segunda responsabiliza a la Sociedad
por la totalidad de MD.

Transbank opuso excepciones dilatorias en contra de ambas demandas, las cuales fueron
rechazadas a inicio de 2023. Finalmente, Transbank contest6 la demanda de SumUp el dia
28 de enero de 2023 y la de Redelcom el dia 10 de febrero de 2023, solicitando el total rechazo
de ambas.

El dia 19 de marzo de 2024 se firmé entre Transbank y Redelcom un Avenimiento y Finiquito,
poniendo fin al juicio respecto de esta parte. Con fecha 25 de marzo de 2024 se tiene por
desistida la demanda de Redelcom.

Actualmente se encuentra pendiente la dictacion de la sentencia por parte del TDLC.
Juicio PIFO:

Entre mayo y septiembre de 2022 el TDLC” otorgd a varios proveedores de servicios para
procesamiento de pagos (“PSP”) medidas cautelares prejudiciales en las que ordenaba a
Transbank S.A. (“Transbank”), Iswitch S.A. (“Klap”), Servicios Visa Internacional Limitada
(“Visa”) y Mastercard International Incorporated (“Mastercard”) “continuar proveyendo, en las
actuales condiciones, los servicios necesarios para que [el PSP respectivo] pueda prestar el
servicio denominado por [Visa y/o Mastercard, segun corresponda] como ‘subadquirencia

3

transfronteriza”.
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Durante el segundo semestre de 2022 PayU y Dlocal presentaron demandas en contra de
Visa, Transbank, y, en el caso de Dlocal también contra Klap, solicitando al TDLC que declare
que la prohibicidon de realizar subadquirencia transfronteriza (“ST”) impuesta por Visa e
implementada por medio de Transbank y Klap constituye una infraccion a la libre competencia.

También durante el segundo semestre de 2022 PayU, Dlocal, Paygol y PPRO presentaron
demandas en contra de Mastercard, Transbank y, en el caso de Dlocal también en contra Klap,
solicitando al TDLC que declare que la imposicion del programa Payment Intermediary Foreign
Exchange Operator (“Programa PIFQO”) dispuesta por Mastercard e implementada por medio
de Transbank y Klap constituye una infraccion a la libre competencia. De esta forma:

El 10 de junio de 2022, en autos Rol C N°449-2022, PayU presenté una demanda en contra
de Mastercard y Transbank (“Demanda PayU Mastercard”).

El 12 de julio de 2022, en autos Rol C N°451-2022, Dlocal presenté una demanda en contra
de Mastercard, Transbank y Klap (“Demanda Dlocal Mastercard”).

El 30 de agosto de 2022, en autos Rol C N°457, Paygol presenté una demanda en contra de
Mastercard y Transbank (“Demanda Paygol Mastercard”).

El 4 de octubre de 2022, en autos Rol C N°462-2022, PPRO present6 una demanda en contra
de Mastercard y Transbank (“Demanda PPRO Mastercard”).

Acumulacion:

El 3 de octubre de 2022, en autos Rol C N°444-2022 —ijuicio iniciado por Ebanx Chile Ltda.
Exclusivamente en contra de Visa—, el TDLC ordené acumular a ese proceso la Demanda
PayU Visa y la Demanda Dlocal Visa. El mismo dia, en autos Rol C N°451-2022, el TDLC
ordené acumular a ese proceso la Demanda PayU Mastercard, la Demanda Dlocal Mastercard
y la Demanda Paygol Mastercard. La Demanda PPRO Mastercard se acumulé a los autos Rol
C N°451-2022 el 13 de julio de 2023.

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran la prohibicién de realizar
ST impuesta por Visa:

El 21 de diciembre de 2022, el TDLC dicté la resolucién que recibe la causa a prueba.

El 24 de enero de 2023, a peticion de las partes de consuno, el TDLC ordend la suspension
del procedimiento hasta el 6 de marzo del mismo afo.

El 21 de marzo de 2023, comenzé a correr el término probatorio.

El 4 de abril de 2023, el TDLC ordend una serie de diligencias probatorias solicitadas por
las partes, de las cuales aun falta que se practiquen algunas.
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(@)

Juicios, continuacién

Autos Rol C N°444-2022 que acumula las causas que involucran laimposicién del Programa
PIFO por parte de Mastercard:

(b)

El 17 de octubre de 2023, el TDLC dicté la resolucién que recibe la causa a prueba, la cual
a la fecha no se encuentra firme.

Con fecha 23 de noviembre de 2023 Dlocal presenta reposicion del auto de prueba. Con
fecha 24 de noviembre, Mastercard y Payu reponen el auto de prueba.

Con fecha 29 de enero de 2024 Transbank, Paygol, Payu, Iswitch, Mastercard y Ppro Chile
presentan sus listas de testigos.

Con fecha 5 de marzo de 2024 se cita a Vicente Tredinick a absolver posiciones el dia 11
de abril de 2024. Con fecha 2 de mayo de 2024, comparece Vicente Tredinick a absolver
posiciones.

Con fecha 29 de mayo de 2024, se solicitdé a Transbank la exhibicién de una serie de
documentos, junto con oficiar a se acompafie informacién asociada a transacciones y
montos de PSPs y Mastercard.
Multa CMF — Boleta Electrénica
Con fecha 3 de octubre de 2024, la Sociedad fue notificada de la Resolucion Exenta N°9244,
de fecha 1 de octubre de 2024, la CMF resolvié el procedimiento sancionatorio aplicando a
Transbank una multa de 1.000 UF. Transbank no impugné judicial ni administrativamente lo
resuelto por la CMF. Con fecha 11 de octubre de 2024, Transbank pag6 la multa.
Boletas de garantia

0] Boletas entregadas

La Sociedad, ha entregado boletas en garantia, como exigencia de clientes y proveedores en
la operacion del negocio por un monto de MM$294 al 31 de marzo de 2025 (MM$322 al 31 de
diciembre de 2024).

Cartas de crédito

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros Intermedios la Sociedad mantiene
vigente una Stand By Letter of Credit emitida por el banco de Chile por un monto de MMUS$4,2
con renovacién anual, a favor de American Express como garantia de pago en el marco del
contrato de prestacion de servicios.

La administracién considera que las probabilidades de ejecucion de dicha garantia son bajas,
dado el cumplimiento a la fecha de todas las obligaciones contractuales.
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(b)

(©)

(d)

Boletas de garantia, continuacion

(i)  Boletas recibidas

La Sociedad ha recibido boletas en garantia, por un monto total de MM$16.183 al 31 de marzo
de 2025 (MM$16.751 al 31 de diciembre de 2024). Dichos documentos, se han otorgado por
establecimientos comerciales y proveedores para caucionar obligaciones contractuales.

Pélizas de seguro de garantia

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros intermedios la Sociedad mantiene
poélizas de seguro de garantia vigentes por un valor total de MM$1.215, emitidas a favor de
clientes, como garantia del cumplimiento de contratos de prestacidn de servicios, estas poélizas
han sido emitidas por “AVLA Seguros de Crédito y Garantia S.A” y estan vigentes hasta la
terminacién de los contratos respectivos. No se ha registrado ninguna ejecucién de dichas
poélizas hasta la fecha.

Restricciones a la gestion o indicadores financieros (Covenants).

Transbank ha asumido el compromiso de cumplir ciertos indices financieros calculados sobre
sus Estados Financieros Intermedios, los que se detallan a continuacion:

Razén de Endeudamiento

Mantener una razéon de endeudamiento igual o inferior a 3,5 veces, calculada trimestralmente
al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre, y 31 de diciembre de cada afio calendario en
base a los Estados Financieros no auditados trimestrales y auditados anuales y considerando
en cada caso el EBITDA de los ultimos doce meses.

Deuda Financiera significara la suma de los siguientes conceptos del estado financieros de
Transbank: obligaciones con bancos corrientes, instrumentos de deuda emitidos corrientes,
obligaciones por contratos de arrendamiento corrientes, mas obligaciones con bancos no
corrientes, instrumentos de deuda emitidos no corrientes y obligaciones por contratos de
arrendamiento no corrientes.

Deuda Financiera Neta significara la deuda financiera menos efectivo y depdsitos en bancos
e instrumentos para negociacion.

EBITDA significara la suma de las siguientes cuentas de los estados financieros intermedios
de Transbank, ingresos por comisiones y servicios, gastos por comisiones y servicios, gastos
por obligaciones de beneficios a los empleados y gastos de administracion.

Capital Minimo

El Capital minimo calculado al 31 de diciembre de cada afio calendario en base a los estados

financieros auditados anuales.
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Capital Minimo significara el patrimonio minimo requerido por el Banco Central de Chile a las
sociedades operadoras de tarjetas fiscalizadas por la Comision, en el nimero tres (iii) del
numeral Il /Empresas Autorizadas para Operar Tarjetas/ del capitulo 111.J.Dos /OPERACION
DE TARJETAS DE PAGO/ del compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

Garantias Reales

Mantener Activos libres de gravamenes por un monto igual, a lo menos, a un 80% del total de
activos, entendiendo por tal la cuenta "Total Activos” de los estados financieros intermedios
de Transbank. Se entendera como activos libres de gravamenes la diferencia entre total
activos y los activos dados en garantia indicados en la presente nota. Para estos efectos, no
se consideraran como gravamenes todos aquellos a los cuales el emisor no haya consentido
y que estén siendo debidamente impugnados por éste.

Al 31 de marzo de 2025 y 31 de diciembre de 2024, no se ha efectuado la colocacion de
ninguna serie de bonos.

(e) Otros compromisos y contingencias

La Sociedad no tiene otros compromisos 0 contingencias que puedan afectar
significativamente los presentes Estados Financieros, sin perjuicio de lo sefialado en Nota 3
“Hechos Relevantes”.

Administraciéon de riesgo

La Sociedad esta expuesta a los riesgos de crédito, liquidez y mercado en sus instrumentos
financieros. Esta nota presenta informacion respecto de la exposicion de la Sociedad a cada uno de
los riesgos mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos para medir y administrar el
riesgo. Los Estados Financieros intermedios incluyen mas revelaciones cuantitativas.

Marco de administracion de riesgos

La Politica de Control y Gestién de Riesgos tiene por objeto identificar y analizar los riesgos a los
que se expone la Sociedad y presenta los niveles de apetito maximos establecidos por el Directorio,
para cada una de las tipologias. Este documento es aprobado por el Directorio y se revisa
anualmente para asegurar su cumplimiento.

El Directorio en su sesién N°337 del 23 de mayo de 2024 instaurd el Comité Especial de Directores
de Riesgos, que tiene dentro de sus principales responsabilidades velar por el cumplimiento de los
lineamientos de la politica, la correcta ejecucion del plan anual de actividades, el monitoreo de
meétricas de la gestién y la toma de conocimiento de los principales incidentes.

Asimismo, a nivel de Administracién de la Sociedad existe el Comité de Riesgos, conformado por la
primera linea ejecutiva de la Sociedad, incluido su Gerente General, cuya principal responsabilidad
consiste en tomar acciones para que los riesgos sean conocidos, medidos y se mantengan dentro
del apetito definido.
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Administracion de riesgo, continuacion

En el ejercicio de su actividad, la Sociedad enfrenta diversos tipos de riesgos, por lo que ha
desarrollado planes para la identificacion y mitigacion de los riesgos bajo una perspectiva de
“Metodologia para la Gestion Integrada”, que considera las mejores practicas internacionales al
respecto. Es un proceso continuo que involucra a todo el personal de la Sociedad, a los procesos de
negocio y a agentes externos que participan en el negocio. Dentro de este modelo integral de riesgos,
se considera el riesgo operacional, prevencion de fraude y delitos, ciberseguridad, continuidad de
negocios y seguridad de la informacién, entre otros.

Ciberseguridad

En el dmbito especifico de Ciberseguridad la Sociedad cuenta con informes e indicadores al
Directorio de forma mensual. Asi mismo, la Sociedad mantiene establecidas y aprobadas estrategias
especificas de proteccién a Ciberataques.

Todo esto se encuentra gestionado por el area de Ciberdefensa que cuenta con un equipo de
respuesta ante incidentes de ciberseguridad.

(@) Riesgo de crédito

0] Exposicién al riesgo de crédito

La exposicion de la Sociedad al riesgo de crédito estd asociada principalmente con los
comercios y otras operadoras incluidas en el rubro de cuentas por cobrar, y se ve afectada
principalmente por las caracteristicas individuales de cada cliente una vez que la deuda
presenta atraso segun su naturaleza. Dentro de este rubro, se presenta la cartera de deudores
con exposicion maxima al riesgo. Cabe sefialar que, por contrato de operacion con los
comercios afiliados, la Sociedad descuenta en las liquidaciones de abonos, las comisiones por
ventas con tarjetas de pago y los costos de servicios y transacciones en disputa que pudieran
imputarse a los establecimientos comerciales, sin perjuicio de lo anterior existen algunos
comercios a los cuales se les factura de manera mensual. La exposicion méaxima al riesgo por
ambos modelos de cobro al 31 de marzo de 2025 fue de MM$71.379 (al 31 de diciembre de
2024 fue de MM$68.847), montos brutos sin considerar estimaciones por deterioro (ver Notas
6 y 7). Dentro de este rubro, se presentan las cuentas por cobrar operadores y emisores no
accionistas, por un total de MM$1.040.094 (al 31 de diciembre de 2024 fue de MM$1.057.625),
las cuales no representan un riesgo de crédito debido a que se liquidan en 24 horas.
Adicionalmente la Sociedad invierte en fondos mutuos y depésitos a plazo, los cuales son
invertidos en bancos de alto prestigio en el mercado y con alta calificacién crediticia, lo cual
mitiga la exposicién al riesgo de crédito de estas inversiones. Las cuentas por cobrar a
empresas relacionadas corresponden a montos por cobrar a sus accionistas (Bancos
Emisores), por concepto de transacciones con tarjetas de crédito, débito y prepago realizadas
en comercios afiliados a Transbank.

(b) Riesgo de liquidez

Las politicas de la Sociedad para administrar la liquidez consisten en asegurar, que siempre
contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones al vencimiento, tanto en
condiciones normales como de tensioén, sin incurrir en pérdidas significativas. Este riesgo
afecta principalmente a Cuentas por pagar, en las cuales se registra principalmente la deuda
con comercios afiliados.
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(b)

(€)

Riesgo de liquidez, continuacion

Cabe sefialar que, por las transacciones en comercios afiliados operando en modelo 4 partes,
la responsabilidad de pago corresponde a la Sociedad, la que mantiene para este efecto una
reserva de liquidez exigida por la Comision para el Mercado Financiero (Circular N°1 para
Operadores de tarjetas de pago, Titulo Il nGmero 2).

Dicha reserva, estd normada en el numeral IV del N°3 del Titulo Il del Capitulo 111.J.2 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile y es revisada mensualmente
por la Sociedad para asegurar su cumplimiento e informada a la CMF (ver Nota 5).

Al 31 de diciembre de 2024 Transbank cuenta con el siguiente endeudamiento: i) un crédito
sindicado por MM$45.000 pagadero al vencimiento en fecha 18 de mayo de 2025, y ii) un
crédito a largo plazo con por MM$10.500 pagadero en amortizaciones anuales venciendo el
28 de agosto de 2026 (ver Nota 13). Al 31 de marzo de 2025, la Sociedad realiz6 el pago total
de ambas obligaciones.

Riesgo de mercado

Las politicas y exposiciones a los riesgos de moneda, de tasa de interés y variaciones de
precios, se presentan a continuacion:

0] Riesgo de moneda extranjera

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero fluctiien debido al tipo de cambio. La Sociedad tiene una politica
de riesgo en la gestion financiera, la cual, entre otros, norma las directrices de las operaciones
de compra y venta de délares.

La Sociedad efectlia ventas de divisas a 48 horas, las cuales son pagadas al valor del délar
observado. Estas operaciones tienen su origen en la necesidad de convertir a moneda
nacional las transacciones que se efectlian con tarjetas emitidas en el extranjero en Chile en
comercios que operan en pesos, cuyas remesas efectuadas por las marcas a Transbank son
en moneda extranjera.
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Administracion de riesgo, continuacion

(c)

Riesgo de mercado, continuacién
Sensibilidad al tipo de cambio

A continuacidén, se muestra una sensibilidad al tipo de cambio sobre los saldos de posicién
ddlar al 31 de marzo de 2025 y 2024, respectivamente. Para la simulacién, y dado que la
Sociedad controla diariamente la posicién de moneda extranjera, se ha considerado una
variacion de 2% sobre el valor de tipo de cambio de cierre, presentando el potencial efecto en
resultados.

Tipo de cambio Utilidad Tipo de cambio Utilidad

Deudor cierre (pérdida) en cierre (pérdida) en
2025 (acreedor) incrementado resultados decrementado resultados
MMUS$ $ MM$ $ MM$
Posicién moneda extranjera (0,6) 965,02 (12) 927,18 12
Totales (12) 12
2024
Posicién moneda extranjera 8,7 1.002,03 171 962,73 (171)
Totales 171 171

(ii) Riesgo de precio y tasa de interés

El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacién del valor justo del flujo de efectivo
futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. Por
la naturaleza de las actividades de la Sociedad no esta sujeta a riesgos significativos por la
variacion de precios de activos subyacentes o de tasas de interés.

La Sociedad invierte en FFMM Money Market, los cuales por su naturaleza estan expuestos a
riesgo de precio de mercado, sin embargo, dichas inversiones son realizadas estrictamente
en fondos de tipo conservador, los cuales tienen por su haturaleza muy baja volatilidad en sus
precios de mercado.
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27) Medio ambiente
Al 31 de marzo de 2025y 31 de diciembre de 2024, la Sociedad presenta los siguientes desembolsos
relacionados con la proteccion del medio ambiente:
Detalle al 31 de marzo de 2025
Nombre del Fecha ciertao
estimada en los | El proyecto
proyecto,al Concepto del Descripcion del activo o Importe del qgue los esta Gasto o
que esta d bol p del desembolso d bol inad . >
asociado el esembolso item del gasto MM$ esembolsos a | terminado o | inversion
desembolso futuro seran en proceso
efectuados
I i Acopio, retiro y valorizacion
S:fg;r&lljr;tsegral i‘;iséfgsde de residuos en centro de 6 | Diciembre 2025 En proceso Gasto
operaciones y oficina
Cambio Incorporacion de
Electromovilidad climatico electromovilidad en operacion 8| Diciembre 2025 En proceso Gasto
logistica
Normativa Gestion de Sistema de monitoreo y -
ambiental residuos reporte de residuos 5 | Diciembre 2025 En proceso Gasto
Detalle al 31 de diciembre de 2024
Nombre del Fechaciertao
proyecto al o _ Importe del estimada en los | El proyecto
Ue esta Concepto del Descripcion del activo o desembolso que los esta Gasto o
asqociado el desembolso item del gasto MMS$ desembolsos a | terminado o |inversién
desembolso futuro seran en proceso
efectuados
A i Acopio, retiro y valorizacion
(?:fggir&lljr;tsegral iiisdtfgsde de residuos en centro de 45 Enero 2025 En proceso Gasto
operaciones y oficina
Normativa Gestion de Sistema de monitoreo y 17 Enero 2025 En proceso Gasto
ambiental residuos reporte de residuos
Medicion de reduccion de
Huella de Cambio emisiones de gases de efecto 6 Finalizado Gasto
Carbono climatico invernadero por
electromovilidad
. Medicion y proyeccion de
g:?tl)fn%e gﬁ;nét;i'go emisiones de gases de efecto 11 Enero 2025 En proceso Gasto
invernadero
Cambio Incorporacién de
Electromovilidad climatico electromovilidad en operacion 33 Enero 2025 En proceso Gasto
logistica
. Evaluacion del desempefio
E(Ini?e?]?bili dad g?;née;go ambiental de la Sociedad en 6 Enero 2025 En proceso Gasto

base a Carbon Disclouse
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Hechos posteriores

Los presentes Estados Financieros Intermedios fueron aprobados en sesion de Directorio Ordinario
N°347 de fecha 24 de abril de 2025.

El lunes 7 de abril de 2025, se notificd a la Sociedad la designacién de un Administrador Fiduciario,
Quest Capital Chile SpA, quien en adelante representara todos los derechos del Banco Santander
Chile como accionista de Transbank S.A.

Entre el 1 de abril de 2025 y la fecha de emision de estos estados financieros intermedios, no han

ocurrido otros hechos posteriores de caracter financiero o de otra indole que afecten en forma
significativa a los saldos o la interpretacion de los presentes estados financieros intermedios.
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ANDREA Firmado digitalmente
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Andrea Alvarez Marshall
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. Ramirez Villalobos
Ramirez Fecha: 2025.04.28
Villalobos 18:50:00 -04'00'
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